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Konto podstawowe — konto
dla Ciebie?

Konto na niekorzystnych warunkach lub brak konta? Dla wielu oséb

w Austrii i w innych pahstwach Unii Europejskiej (UE) z réznych powodéw
byto to jak dotad na porzadku dziennym. Wiazato sie to dla nich z licznymi
niedogodnoéciami. Musieli na przyktad wiecej ptacié¢ za ustugi bankowe.
Dlatego Unia Europejska wydata dyrektywe, w ktérej ustalono, ze wszyscy
konsumenci i konsumentki maja prawo do posiadania konta bankowego.

Takie konto nazywane jest kontem podstawowym.

Austriackie konto podstawowe w skrécie

*  Wszyscy konsumenci i konsumentki maja prawo do konta
podstawowego.

«  Konto podstawowe oferuje takie same ustugi, jak zwykte konto
bankowe.

* ALE: nie mozna przekroczyé¢ stanu konta podstawowego!

*  Konto podstawowe kosztuje maksymalnie 83,45 euro rocznie. Osoby
znajdujace sie w trudnej sytuacji spotecznej lub ekonomicznej zaptaca
tylko 41,73 euro.
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Czym jest konto podstawowe?

Ponizej przedstawiono réznice pomiedzy kontem podstawowym a

zwyktym kontem bankowym:

1. Wszyscy konsumenci i konsumentki maja prawo do zatozenia konta
podstawowego w wybranym przez siebie austriackim banku.
W przypadku zwyktego konta to bank decyduje o tym, kto moze
zatozy¢ konto.

2. W celu ochrony konsumentéw w przypadku konta podstawowego
ustawa doktadnie okre$la:
- Jakie ustugi obejmuje konto podstawowe?
- Jakie maksymalne koszty moga by¢ naliczane przez bank?
W przypadku zwyktego konta bank moze samodzielnie ustalaé koszty
oferowanych ustug.

3. Nie mozna przekroczyé stanu konta podstawowego. Nie mozna wigc
wyda¢ wiecej pieniedzy, niz znajduje sie na koncie.
W przypadku zwyktego konta bank moze wyrazi¢ zgode na
przekroczenie stanu konta. Jest to tak zwany dopuszczalny debet na
koncie. Mozna wéwczas podjaé wiecej pieniedzy, niz znajduje sie na
koncie. Bank udziela jednak debetu tylko wtedy, gdy wtasciciel konta
wystarczajaco duzo zarabia. Tylko w ten sposéb mozliwa jest bowiem
ponowna sptata takiego przekroczenia stanu konta.

4. Bank moze wypowiedzie¢ konto podstawowe wytacznie z okreslonych,
waznych przyczyn.
Bank moze wypowiedzie¢ zwykte konto w kazdej chwili bez
uzasadnienia. Pomiedzy wypowiedzeniem a zakohczeniem umowy musi
jednak uptynaé okres wynoszacy co najmniej dwa miesiace — tak zwany
okres wypowiedzenia.

5. W przypadku konta podstawowego bank ma tak zwany obowigzek

udzielenia pomocy.
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To znaczy, ze bank musi udzieli¢ osobistej pomocy przy zaktadaniu

i korzystaniu z konta. Pozwala to zagwarantowaé, ze konsumenci
skorzystaja z przystugujacych im praw i beda mogli korzystaé z konta
w odpowiedni sposéb.

W przypadku zwyktego konta bank nie musi udzielaé osobistego

wsparcia konsumentom i konsumentkom.

Ustawa o rachunkach ptatniczych (VZKG) reguluje wszystkie szczegdty

dotyczace konta podstawowego.

Kto ma prawo do konta podstawowego?

Aby mieé mozliwoéé zatozenia konta podstawowego, konieczne jest

spetnienie ponizszych warunkéw:

Prawo do zatozenia konta podstawowego maja wytacznie konsumenci
i konsumentki. Nie mozna wiec zatozy¢ konta na dziatalnosé
gospodarcza, samodzielna lub rolnicza.

Konsumenci i konsumentki musza legalnie przebywaé na terenie Unii
Europejskiej.

Prawo do konta podstawowego maja wiec wszyscy obywatele

i obywatelki pahstwa UE. Jednak réwniez obywatele panhstw spoza
UE z prawem pobytu w jednym z panstw UE maja prawo do konta
podstawowego.

Takie prawo pobytu maja na przyktad:

— pracownicy

- cztonkowie rodziny

- studenci

- osoby ubiegajace sie o azyl

- tak zwane osoby tolerowane
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W przypadku, gdy konsument posiada juz rachunek ptatniczy w austriackim
banku, bank moze odméwié zatozenia konta podstawowego do czasu
wypowiedzenia posiadanego konta. W takim przypadku mozna jednak
domagaé sig, by bank wypowiedziat stare konto i przeprowadzit zmiane
konta. Konto podstawowe mozna zatozyé w swoim dotychczasowym banku

lub w innym.

Jakie ustugi musi oferowac konto podstawowe?

Oprécz mozliwosci przekroczenia stanu konta, konto podstawowe musi
oferowaé wszystkie wazne ustugi ptatnicze. Sa to:
1. podejmowanie gotéwki przy okienku oraz w bankomatach
2. wptaty na konto
3. przelewy i zlecenia state przy okienku, w terminalach oraz
przez internetowy system banku
polecenie zaptaty (pobranie bankowe)
5. ptatnoéci bezgotéwkowe za pomoca karty ptatniczej

(na przyktad karty bankomatowej) w kasach POS i online.

Karty kredytowe nie nalezg do ustug oferowanych przez konto

podstawowe.
W ustawie okre$lono nastepujace zasady:

1. Konsumenci i konsumentki musza mie¢ mozliwoéé korzystania
z wymienionych powyzej ustug na terenie catego Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG). Do EOG nalezg wszystkie pahstwa
cztonkowskie Unii Europejskiej oraz Norwegia, Islandia i Liechtenstein.
2. Konsumenci i konsumentki musza mieé mozliwo$é¢ korzystania ze

wszystkich ustug dowolnie czesto i bez dodatkowych kosztéw.
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Moga wiec wykonywaé tyle przelewéw, poleceh zaptaty, ptatnoéci
karta lub wyptat gotéwki przy okienku lub w bankomatach, ile chca.
Bank nie moze zwigkszy¢ kosztéw za te ustugi. W przypadku konta
podstawowego nie sa pobierane takze optaty za podejmowanie gotéwki
w bankomacie.

Konsumenci i konsumentki musza mie¢ mozliwoéé swobodnego wybory,
czy skorzystaé z ustug w placéwce banku, czy za poérednictwem
systemu internetowego. Banki wytacznie internetowe, ktére nie
posiadaja placéwek, moga oczywiscie oferowaé tylko ustugi
internetowe.

Bank musi traktowaé posiadaczy kont podstawowych tak samo, jak
posiadaczy zwyktych kont. Musi oferowaé wszystkim konsumentom
takie same oferty ustug oraz mozliwosci komunikacji. Karta lub
numer konta podstawowego nie moga wskazywaé na to, ze chodzi

o konto podstawowe. Stosowanie przez bank wtasnego oznaczenia jest

wyraznie zabronione!

Jaki moze by¢é maksymalny roczny koszt konta
podstawowego?

W przypadku konta podstawowego bank moze naliczaé optaty w wysokosci

maksymalnie 83,45 euro rocznie. Osoby w trudnej sytuacji spotecznej

lub ekonomicznej zaptaca za konto podstawowe maksymalnie 41,73 euro

rocznie.

Kwota ta obejmuje wszystkie przydatne ustugi i $wiadczenia dodatkowe.

Jesdli wiec ta roczna optata zostata juz wptacona, nie ma zadnych dalszych

kosztéw dodatkowych.
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Jakie grupy os6b maja prawo do obnizonej optaty
za prowadzenie konta?

Minister Ochrony Konsumentéw okreélit, komu przystuguje prawo
do obnizonej optaty w wysokoéci maksymalnie 41,73 euro rocznie.

Najwazniejsze grupy oséb to:

« osoby otrzymujace gwarantowane minimum wsparcia finansowego

+ osoby otrzymujace minimalng emeryture

* osoby osiggajace dochody (pensja, emerytura, zasitek dla bezrobotnych,
zasitek dorazny, dodatek dla praktykantéw) ponizej minimum
egzystencji

+ studenci otrzymujacy zasitek studencki

« osoby objete postepowaniem upadto$ciowym oséb fizycznych

+ osoby zwolnione z optaty abonamentowej lub otrzymujace dodatek
do taryfy telefonicznej

* osoby bezdomne

+ osoby ubiegajace sie o azyl lub osoby, ktérym odméwiono azylu,
jednak nie mozna ich wydali¢ z kraju (tak zwane osoby tolerowane)

* osoby o poréwnywalnie trudnej sytuacji spotecznej lub ekonomicznej

z innych panstw Unii Europejskiej
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W jakich przypadkach bank moze wypowiedzieé
konto podstawowe?

Bank moze wypowiedzie¢ konto podstawowe jego posiadaczowi tylko

w nastepujacych przypadkach:

1. Gdy klient odrzuci zgodna z przepisami ustawowymi zmiang warunkéw
umowy. Bank musi poinformowaé o takiej zmianie co najmniej dwa
miesigce wczeéniej. W biurze porad dla konsumentéw mozna uzyskaé
informacje, czy zapowiadana zmiana jest zgodna z przepisami
ustawowymi.

Konsument otworzy drugi rachunek ptatniczy w austriackim banku.
Podczas zaktadania konta podstawowego konsument nie
poinformowal, ze posiada juz inny rachunek ptatniczy w Austrii,
mimo ze zostat o to zapytany.

4. Konsument nie korzystat z konta podstawowego przez ponad
24 miesiace.

5. Konsument umyslnie wykorzystywat konto podstawowe do celéw
niezgodnych z prawem, takich jak na przyktad pranie brudnych
pieniedzy, oszustwo finansowe, finansowanie terroryzmu.

Konsument przebywa w UE nielegalnie.
Konsument wielokrotnie wykorzystywat konto podstawowe do celéw
zwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza.

8. Konsument zostat oskarzony o umyslnie popetniony czyn karalny na

szkode banku lub jego pracownikéw.

W przypadkach 3 i 5 bank moze wypowiedzieé konto podstawowe ze
skutkiem natychmiastowym. We wszystkich innych przypadkach bank
musi dotrzyma¢ okresu wypowiedzenia, wynoszacego co najmniej dwa

miesigce.
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Co mozna zrobi¢, jesli bank odméwi zatozenia
konta podstawowego lub wypowie konto?

Jesli bank odméwi zatozenia konta podstawowego lub wypowie takie

konto, ma obowiazek udzielenia konsumentowi na pisémie doktadnych

informacji o przyczynach.

Jesdli konsument sadzi, ze odmowa zatozenia lub wypowiedzenie konta jest

nieuzasadnione, mozna podjaé nastepujace kroki:

10

Mozna wnieé¢ zazalenie do Urzedu Nadzoru nad Rynkiem
Finansowym (FMA) lub Organu Arbitrazowego FIN-NET. Dane
kontaktowe zamieszczono na koncu folderu. Obie mozliwoéci ztozenia
zazalenia sa dla konsumentéw bezptatne. Szczegblnie skuteczne jest
zazalenie ztozone w FMA. W przypadku uzasadnionego zazalenia FMA
moze bowiem natozy¢ na bank kare administracyjna.

Mozna tez ztozyé skarge w Stowarzyszeniu na rzecz informowania
konsumentéw (VKI), w Izbie Pracownikéw (AK) lub w Federalnym
Ministerstwie Spraw Socjalnych, Zdrowia, Opieki i Ochrony

Konsumenta (Ministerstwo Spraw Spotecznych, mail: thomas.haghofer@

sozialministerium.at lub beate.blaschek@sozialministerium.at; telefon:
01711 00-86 2516 lub -86 25 01). Jesli bank czesto tamie przepisy,

VKI'i AK moga wystapi¢ z powddztwem zbiorowym wobec banku.

Mozna wnieéé skarge sadowa przeciwko bankowi. Jesli dojdzie do
postepowania, mozna wnioskowaé o przyznanie pomocy prawne;j.
Najlepiej jednak najpierw zasiegnaé informaciji w wymienionych

powyzej organizacjach.
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Wazne adresy

Urzad Nadzoru nad Rynkiem Finansowym, FMA
Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wiedeh
Tel.: +431 249 590

www.fma.gv.at

Organ Arbitrazowy FIN-NET
Wiedner HauptstraBe 63, 1045 Wiedeh
Tel.: +431 50542 98

www.bankenschlichtung.at

Stowarzyszenie na rzecz informowania
konsumentéw, VKI

Mariahilfer StrafBBe 81, 1060 Wieden

Tel.: +431 588770

www.vki.at

Izba Pracownikéw Wieden, AK
Prinz Eugen StraBe 20-22, 1040 Wiedeh
Tel.: +431 501650

www.arbeiterkammer.at

Izby pracownikéw w krajach zwigzkowych,

patrz www.arbeiterkammer.at/ueberuns/kontakt

Federalne Ministerstwo Spraw Socjalnych,
Zdrowia, Opieki i Ochrony Konsumenta
Serwis dla obywateli

Stubenring 1, 1010 Wieden

Tel.: +43 800 201 611

www.konsumentenfragen.at
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