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Vorwort

Sehr geehrte Wirtschaftstreibende!

In dieser Broschiire erfahren Sie, wie Sie als Unternehmerin oder
Unternehmer mitwirken koénnen, Vorurteile abzubauen und
Gleichberechtigung zu fordern, wie das Behindertengleichstel-
lungsrecht beschaffen ist und vor allem welche Unterstiitzungs-

moglichkeiten es fir Sie bei Einstellung einer Person mit Behinde-

rungen gibt.

© Dr. Wolfgang Miickstein
© BKA/Andy Wenzel

Im Jahr 2006 wurde diese Broschiire in Zusammenarbeit mit der
Wirtschaftskammer Osterreich das erste Mal veréffentlicht. Motivation dafiir war, gemein-
sam Losungen zugunsten aller Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber auf der einen Seite, und
Menschen mit Behinderungen auf der anderen Seite, zu finden. Den Unternehmen in Os-
terreich sollen hiermit entsprechende Informationsmaterialien bereitgestellt werden, um
die Einstellung von Menschen mit Behinderungen zu forcieren. Mittlerweile erscheint nun

schon die sechste Auflage des Werks!

Die berufliche und gesellschaftliche Teilhabe im Rahmen der Europdischen Union und auf
internationaler Ebene ist vor allem vor dem Hintergrund der 2008 von Osterreich ratifizier-
ten UN-Konvention Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen bedeutsam. Die In-
klusion in die Arbeits- und Berufswelt ist fiir alle Menschen eine wesentliche Voraussetzung

fir eine gleichberechtigte Teilhabe an der Gesellschaft.

Dieses Werk informiert Sie in drei Teilbereichen zum Thema Einstellung von Menschen mit
Behinderungen. Der erste Abschnitt befasst sich mit dem Behinderteneinstellungsrecht und
den damit in Zusammenhang stehenden Diskriminierungsformen. Kapitel zwei zeigt die
Auswirkungen fiir Unternehmen als Anbieter von Waren und Dienstleistungen, die der Of-
fentlichkeit zur Verfligung stehen, auf. Den Abschluss bildet eine Checkliste, um geeignete

Personen fur Ihr Unternehmen zu finden.

Ich wiinsche lhnen eine aufschlussreiche Lektlire und eine gute Zusammenarbeit mit zu-

kiinftigen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern!

Dr. Wolfgang Miickstein

Bundesminister
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. Der Wirtschaftskammer ist die Inklusion von Menschen mit
Behinderungen in die Arbeitswelt ein groRBes Anliegen. Ich bin
Uberzeugt, dass Menschen mit Behinderungen unsere Unter-
"%g‘ y nehmen nicht nur durch ihre Leistungen, sondern auch durch

{ ihren besonderen Einsatz und ihr hohes Verantwortungsgefihl
bereichern kénnen. Es gibt zahlreiche Betriebe, die diesen
Menschen einen Berufseinstieg ermoglicht und damit sehr gute

Erfahrungen gemacht haben.

© Karlheinz Kopf
© WKO/Marek Knopp Die vorliegende Broschiire ist dabei ein wichtiger Ratgeber fiir die

Praxis. Seit nunmehr 15 Jahren erfahren Unternehmen hier, welche Forder- und Unterstiit-
zungsmoglichkeiten es bei der Einstellung von Personen mit Beeintrachtigung gibt. AulRer-
dem enthalt die 6. aktualisierte Auflage wichtige Neuerungen im Bereich des Behinderten-

gleichstellungsrechts.

Ziel ist es, gemeinsam Losungen zu schaffen, damit inklusive Arbeitsbedingungen ermog-

licht werden und wir auf diese Weise Beschaftigung gezielt unterstiitzen.
Informieren Sie sich, welche Chancen und Mdglichkeiten sich fir Ihr Unternehmen durch
die Einstellung von Menschen mit Behinderungen ergeben und welche Unterstiitzung Sie

dabei in Anspruch nehmen kénnen.

Karlheinz Kopf
WKO-Generalsekretar
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1 Das
Behindertengleichstellungsrecht

Wie kann ich als Unternehmerin oder Unternehmer vom Behinderten-

gleichstellungsrecht betroffen sein?

Seit 1. Jadnner 2006 gibt es in Osterreich gesetzliche Regelungen zur umfassenden Gleich-
stellung von Menschen mit Behinderungen (BGBI. | Nr. 82/2005):

e Das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG) regelt die Gleichstellung von
Menschen mit Behinderungen im ,taglichen Leben” (zB beim Abschluss von
Verbrauchergeschaften),

e im Behinderteneinstellungsgesetz (BEinstG) wurden Bestimmungen Uber das
Diskriminierungsverbot in der Arbeitswelt aufgenommen,

e Bestellung eines Anwaltes fir Gleichbehandlungsfragen fiir Menschen mit

Behinderungen (Behindertenanwalt, Bundesbehindertengesetz)

Fiir die Bereiche, die in die Zustandigkeit der Lander fallen gibt es entsprechende Landes-

gesetze.

Wie kann nun eine Unternehmerin oder ein Unternehmer — soweit sie oder er nicht selbst
als behinderte Person von Diskriminierung bedroht ist — von diesen Gesetzen betroffen

sein? Sie oder er kann betroffen sein

e als Anbieter von Waren und Dienstleistungen gegeniiber Kundinnen und Kunden oder

e als Arbeitgeberin oder Arbeitgeber gegenliber Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.
In beiden Bereichen muss darauf geachtet werden, dass keine Benachteiligung von Kundin-

nen und Kunden oder Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aufgrund einer Behinderung er-

folgt.
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Wie regelt das Behindertengleichstellungsrecht Diskriminierung?

Um die Auswirkungen des Diskriminierungsverbotes flir einzelne Personen richtig einschat-
zen zu konnen, ist es zunadchst wichtig, zu verstehen, in welcher Weise das Gesetzespaket

die Folgen einer Verletzung des Diskriminierungsverbots regelt.

Das Behindertengleichstellungsrecht verbietet in malRgeblichen Bereichen des Osterreichi-
schen Bundesrechts die Diskriminierung aus dem Grund einer Behinderung. Es ist aber nicht
Teil des Strafrechts oder des Verwaltungsstrafrechts, d. h. dass eine Diskriminierung nicht
von Amts wegen verfolgt wird. Behindertengleichstellungsrecht ist dem Zivilrecht zuzuord-
nen, d. h. im Falle einer Diskriminierung kann seitens der betroffenen Person Klage einge-

bracht werden.

Das Behindertengleichstellungsrecht ordnet auch nicht positiv an, wie z. B. eine barriere-
freie Umgebung auszusehen hétte. Dies wéare — da z. B. Baurecht Landeszustandigkeit ist —
aus kompetenzrechtlichen Griinden gar nicht moglich. Es regelt nur die Rechtsfolgen einer

Diskriminierung.

Stellt ein Gericht in diesem Zusammenhang eine Diskriminierung fest, so ist die Rechtsfolge
dieser Diskriminierung die Zuerkennung von Schadenersatz. In vielen Bereichen des Arbeits-
lebens kdnnen auch vorenthaltene Leistungen eingeklagt werden (z. B. die Teilnahme an
einer SchulungsmalRnahme, die Aufrechterhaltung eines gekiindigten Arbeitsverhaltnisses

oder die Zuerkennung vorenthaltenen Gehalts)

Welche Personen betrifft das Behindertengleichstellungspaket?

Die Bestimmungen des Behindertengleichstellungspaketes gelten fiir folgende weit ge-

fasste Personengruppen:

Menschen mit Behinderungen
Unter den Diskriminierungsschutz fallen Menschen mit kérperlichen, intellektuellen, psy-

chischen Behinderungen sowie Sinnesbehinderungen. Im Unterschied zu vielen anderen

Bestimmungen des Osterreichischen Rechts muss hier eine Behinderteneigenschaft nicht
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formlich festgestellt werden. Es muss aber glaubhaft sein, dass eine bestimmte Behandlung

auf Grund einer Behinderung erfolgt ist.

Wird die Verpackungsabteilung eines Betriebs ausgelagert, und alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dieser Abteilung gekiindigt, und eine
oder einer davon ist behindert, wird dies im Regelfall keine Diskriminierung
darstellen, da keine Ungleichbehandlung der Arbeitskraft mit Behinderung
gegenlber der Arbeitskraft ohne Behinderung erfolgt.

Umgekehrt kann bereits eine Kiindigung einer Mitarbeiterin oder eines
Mitarbeiters eines Schonheitssalons wegen eines chronischen
Hautausschlags in ihrem Gesicht mit der Begriindung, dies sei den
Kundinnen und Kunden des Salons nicht zumutbar, eine Diskriminierung im

Sinne des Gleichstellungsrechts darstellen.

Personen in einem Naheverhaltnis

Weiters sind unter bestimmten Voraussetzungen auch Personen geschiitzt, die sich zu ei-
nem Menschen mit Behinderungen in einem Naheverhaltnis befinden. Dies sind jedenfalls

— aber nicht nur — Angehorige.

Dieser Schutz wirkt aber nur im Rahmen des Geltungsbereichs des jeweiligen Gesetzes.

Ein Vater eines Kindes mit Behinderungen wird beim Einkauf vom
Verkdufer wegen der Behinderung seines Kindes beschimpft und

schikaniert: Das Gleichstellungsrecht ist anwendbar.

Eine ganze Schulklasse wird wegen der Behinderung eines Schiilers beim
Ausflug in einem Lokal nicht bedient. Hier sind gegebenenfalls die

Mitschuler und auch der Lehrer diskriminiert.

Eine Person wird wegen der Behinderung ihres Bruders auf der StralRe von
Passanten gehanselt und verspottet: Das Gleichstellungsrecht ist nicht
anwendbar, da zwischen der beldstigten Person und den Beldstigern kein

Rechtsverhaltnis besteht.
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Zeugen und Auskunftspersonen

Ebenfalls geschiitzt sind Personen, die als Zeuginnen und Zeugen oder Auskunftspersonen
in einem Verfahren auftreten oder eine Beschwerde einer betroffenen Person unterstiitzen

(Viktimisierungsschutz).

Wo vor schiitzt das Behindertengleichstellungsrecht?

Unmittelbare und mittelbare Diskriminierung

Das Behindertengleichstellungsrecht schiitzt vor Diskriminierung auf Grund einer Behinde-
rung in vielen Lebensbereichen. Es wird zwischen unmittelbarer und mittelbarer Diskrimi-

nierung unterschieden.

Unmittelbar diskriminiert wird man, wenn man auf Grund einer Behinderung in einer ver-

gleichbaren Situation weniger glinstig behandelt wird als eine andere Person.
Der Diskriminierungsschutz gilt hier unter folgenden Voraussetzungen:

e Die Ungleichbehandlung muss auf Grund der Behinderung erfolgen.

e Die Behandlung muss weniger glinstig sein als die einer anderen Person (d. h. es muss
eine so genannte Vergleichsperson zumindest vorstellbar sein).

e Die Situationen, in denen sich die betroffene Person und die Vergleichsperson
befinden, missen tatsachlich vergleichbar sein.

Eine Gruppe von Gasten mit mehreren Kindern mit Behinderungen wird in
einem Wirtshaus offenkundig wegen der Behinderungen der Kinder nicht

bedient. Das ware eine klare Diskriminierung.

Ein HAK-Absolvent ohne Behinderungen wird einem Absolventen mit
Behinderungen einer Handelsschule bei der Einstellung vorgezogen: Hier
liegt keine Diskriminierung vor, wenn die Ausbildung das Kriterium fir die

Einstellung war.
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Eine mittelbare Diskriminierung liegt vor, wenn scheinbar neutrale Vorschriften oder Merk-
male gestalteter Lebensbereiche Menschen mit Behinderungen gegenlber anderen Perso-
nen in besonderer Weise benachteiligen kénnen, ohne dass dies aus besonderen Griinden

sachlich gerechtfertigt ware. Merkmale gestalteter Lebensbereiche in diesem

Zusammenhang kdnnen auch bauliche oder sonstige Barrieren sein. Was darunter zu ver-

stehen ist, und ob das im Einzelfall zutrifft, sollen auch hier einige Beispiele verdeutlichen:
Die Reden der Geschaftsleitung und des

Betriebsrats bei der jahrlichen Mitarbeiterversammlung eines groRRen
Unternehmens, das auch mehrere gehdrlose Menschen beschaftigt,

werden nicht in Gebardensprache lbersetzt.

Die Homepage eines groRen und wirtschaftlich potenten
Dienstleistungsanbieters ist flr blinde und schwer sehbehinderte

Menschen nicht navigierbar.

Ein Firmenchef sucht seinen Fiihrungsnachwuchs beim morgendlichen
Joggen aus. Ein schwer gehbehinderter Mitarbeiter kann davon nattrlich

keinen Gebrauch machen.

Beldstigung und Anweisung zur Diskriminierung

Wird jemand aufgrund einer Behinderung belastigt, oder wird eine andere Person zur Dis-
kriminierung angewiesen, so gilt dies ebenfalls als Diskriminierung im Sinne des Gleichstel-

lungsrechts.

Die Belastigung, wie sie das Gleichstellungsrecht definiert, muss allerdings eine betrachtli-
che sein, um als Diskriminierung im Sinne des jeweiligen Gesetzes qualifiziert zu werden.
Der Gesetzgeber spricht von fiir die betroffene Person unerwiinschten, unangebrachten o-

der anstoRigen Verhaltensweisen, die bezwecken oder bewirken, dass die
Wiirde der betroffenen Person verletzt und ein einschiichterndes, feindseliges, entwiirdi-

gendes, beleidigendes oder demiitigendes Umfeld fiir die betroffene Person geschaffen

wird. Wichtig in diesem Zusammenhang ist aber, dass zwischen Belastiger und belastigter
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Person ein Rechtsverhaltnis bzw. in der Arbeitswelt ein betrieblicher Zusammenhang be-
stehen muss, damit ein Verhalten als Belastigung im Sinne des Gleichstellungsrechts aner-

kannt werden kann.

Die Abteilungskollegen piesacken einen Kollegen mit Behinderungen
standig mit kleinen Spotteleien lber seine Behinderung. Die
Abteilungsleiterin sieht untatig zu. In einem solchen Fall kbnnen sowohl
der Arbeitgeber als auch die Vorgesetzte und die Kollegen zur

Verantwortung gezogen werden.

Ein Verkaufer verspottet eine Jugendliche mit Behinderungen wiederholt,

sodass diese nicht mehr in das Geschaft einkaufen gehen will.

Die Anweisung einer anderen Person zur Diskriminierung ist ebenfalls rechtswidrig. Eine
Arbeitgeberin oder ein Arbeitgeber ist auch fir die Handlungen seiner Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter verantwortlich, wenn sie diese in Auslibung ihrer Arbeitstatigkeit setzen (,,Ge-

hilfen-haftung” nach allgemeinem biirgerlichem Recht).

Ein Wirt stachelt andere Gaste an, einen Gast mit Behinderungen zu
verspotten, ohne sich selbst an der Verspottung zu beteiligen. Hier kann
der Wirt zur Verantwortung gezogen werden. Die Gaste konnen allerdings

(da kein Rechtsverhaltnis besteht) nicht belangt werden.

Eine Tankstellenpachterin duldet, dass ihr Tankwart einen Kunden mit
Behinderungen belastigt. Hier ist auch die Pachterin zur Verantwortung zu

ziehen.

Muss nun alles barrierefrei gestaltet sein?

Aufgrund mangelnder Zustandigkeit kann der Bund allgemeine umfassende Barrierefreiheit

nicht gesetzlich anordnen.

Die dafiir zustéandigen Lander sind dabei, in ihre Bauordnungen Bestimmungen Uber barri-
erefreies Bauen oder so genanntes behindertengerechtes Bauen aufzunehmen bzw. haben
dies auch schon getan. Die Bauordnungen gelten im Wesentlichen aber nur fiir Neubauten

und wirken nicht auf Altbaubestand zuriick.
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Dass bei der Errichtung eines Bauwerks oder bei einem Umbau geltendes Baurecht einge-
halten wurde, kann aber allein noch nicht garantieren, dass eine bestehende bauliche Bar-
riere nicht eine Diskriminierung verursachen kann. Es kommt vielmehr auf die Nutzung des

Gebaudes an.

Es kann moglicherweise - je nach Bundesland — baurechtlich erlaubt sein,
beim Eingang eines Geschaftslokals Stufen zu errichten. Allerdings wird
damit eine Barriere fir rollstuhlfahrende und schwer gehbehinderte

Kunden errichtet. Dies kann sehr leicht eine Diskriminierung darstellen.

Verantwortlich flir barrierefreie Zugdange zu Angeboten von Waren und Dienstleistungen ist
im Zusammenhang mit moglichen Diskriminierungen oft nicht die Eigentiimerin oder der
Eigentlimer eines Gebaudes, sondern das Unternehmen, das in diesem Gebaude Anbieter
der von betroffenen Menschen mit Behinderungen nachgefragten Waren und Dienstleis-
tungen ist.

Zumutbarkeitsprifung

In Zusammenhang mit der Beurteilung von Barrieren sieht das Gleichstellungsrecht eine Zu-
mutbarkeitsprifung vor. Die Verhinderung einer Diskriminierung durch Beseitigung einer
Barriere ist einer Anbieterin oder einem Anbieter von 6ffentlich zuganglichen Leistungen
oder einer Arbeitgeberin oder einem Arbeitgeber nur unter bestimmten Bedingungen zu-

mutbar.
Ob nun eine Mallnahme zumutbar ist, oder nicht, hangt insbesondere davon ab,

e welcher Aufwand mit dieser MaBnahme verbunden ware,

e wie es um die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit des fiir die Barriere Verantwortlichen
bestellt ist (dabei ist die Moglichkeit der Inanspruchnahme von 6ffentlichen
Forderungen einzubeziehen),

e wie viel Zeit seit dem Inkrafttreten des Gleichstellungspakets vergangen ist.

Wenn die Herstellung vollstandiger Barrierefreiheit nicht zumutbar ist, entbindet das die
Verantwortlich bzw. den Verantwortlichen aber noch nicht von ihrer bzw. seiner Verant-
wortung. In diesem Fall bestlinde, um eine Diskriminierung zu vermeiden, die Verpflichtung,

durch zumutbare Mallnahmen zumindest eine maRgebliche Verbesserung der Situation der
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betroffenen Person im Sinne einer grofitmaoglichen Annaherung an eine Gleichbehandlung

zu bewirken.

Jedenfalls zumutbar wird es sein, in Zukunft bauliche Barrieren zu vermeiden. Studien ha-
ben ergeben, dass bei Neubauten barrierefreies Bauen nur geringfligige Mehrkosten verur-

sacht.

Einer groRen Supermarktkette wird es wohl zumutbar sein, nach Auslaufen
der Ubergangsbestimmungen betreffend bauliche Barrieren alle ihre

Filialen barrierefrei zu gestalten.

Einem kleinen GreiRRler wird dies eher nicht zugemutet werden kénnen.
Dieser konnte aber beispielsweise Kundschaft mit Behinderungen, die die
Stufen zum Verkaufslokal nicht Giberwinden kann, einmal pro Woche einen

unentgeltlichen Zustelldienst anbieten.

Es wird wohl auch in Zukunft nicht moglich sein, alle Artikel eines
Warenanbieters auch in Braille-Schrift auszupreisen. Es ware aber wohl
zumutbar, blinde Kundschaft wahrend ihres Einkaufs unterstitzend zu
begleiten und z. B. auf Sonderangebote oder das glinstigste Produkt einer

Produktgruppe hinzuweisen.

TIPP: Es ist sicherlich schwierig, im Vorhinein zu beurteilen, wie ein Gericht im Zusammen-
hang mit Barrieren und der Zumutbarkeit ihrer Beseitigung entscheiden wiirde. Wichtiger

als detaillierte Beurteilung bautechnischer Fragen wird aber sein:

Flihlt sich der Mensch mit Behinderungen als Kundin oder Kunde oder das Personal mit sei-

ner besonderen Bedarfssituation ernst genommen?

Betritt blinde Kundschaft ein Geschaftslokal und wird in angemessener Zeit
von einer Mitarbeiterin oder einem Mitarbeiter des Unternehmens nach
einem Unterstlitzungsbedarf befragt, und wird diesem dann auch
nachgekommen, wird die Kundin oder der Kunde sich wohl kaum

veranlasst sehen, ein Gericht anzurufen.

Befindet sich bei einem nicht ebenerdig zuganglichen Geschaftslokal in

einem denkmalgeschutzten Griinderzeitbau in der Wiener Innenstadt ein
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deutlich sichtbarer Verweis auf einen barrierefrei zuganglichen
Hintereingang mit einer Klingel, und es wird der betroffenen Person in
angemessener Zeit gedffnet, wird diese sich wohl nur in Ausnahmefallen

beschwert fihlen.

Wird letztere Kundschaft hingegen nach dem Betatigen der Klingel zehn

Minuten im Regen stehen gelassen, ist der Fall wohl anders zu beurteilen.

Da es in vielen Bereichen nicht moglich ist, gleichsam Uber Nacht alles umzugestalten, gab
es fiir bauliche Barrieren und Barrieren im 6ffentlichen Verkehr Ubergangsbestimmungen.
Diese Ubergangsbestimmungen bewirkten, dass die Bestimmungen stufenweise bis zum
Ende des Jahres 2015 in Kraft traten.

Bitte beachten Sie, dass die Ubergangsbestimmungen nur im Bereich des Bundes-Behinder-
tengleichstellungsgesetzes galten, nicht aber in der Arbeitswelt. Ausfiihrlicheres zum Uber-
gangsrecht finden Sie im Kapitel ,,Auswirkungen fir Unternehmen als Anbieter von Waren

und Dienstleistungen, die der Offentlichkeit zur Verfiigung stehen (BGStG)“.

In welchen Bereichen gilt der Diskriminierungsschutz?

Diskriminierungsschutz im ,taglichen Leben”

Der Diskriminierungsschutz gilt einerseits fiir die gesamte Verwaltung des Bundes ein-
schlieBlich der nach Bundesrecht errichteten Selbstverwaltungskorper (z. B. fiir die Sozial-
versicherungstrager oder das Arbeitsmarktservice), andererseits fiir alle privaten Rechtstra-

ger, die Waren und Dienstleistungen fiir die Offentlichkeit anbieten.

Dies umfasst beispielsweise

e alle so genannten Verbrauchergeschafte (Angebote von Waren und Dienstleistungen
in Geschaftslokalen, per Versand etc.),

e den Zugang zu Information (z. B. Internetauftritte, Messen und

Informationsveranstaltungen, Beratungsangebote).

All diese Bereiche sind im Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz geregelt.
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Bitte beachten Sie aber, dass es sich dabei immer nur um Angelegenheiten der Bundeskom-
petenz handelt. Im Zweifelsfall erkundigen Sie sich bitte bei Ihrer Landeskammer oder dem

Sozialministeriumservice.

Diskriminierungsschutz in der Arbeitswelt
Nach dem Behinderteneinstellungsgesetz gibt es Diskriminierungsschutz

e im Rahmen eines Arbeitsverhaltnisses (einschlieBlich der Bewerbung) und
e in der so genannten sonstigen Arbeitswelt (Berufsausbildung,

Berufsberatung, Zugang zu selbstandiger Erwerbstatigkeit).

Auch hier gilt der Schutz des Behinderteneinstellungsgesetzes nur im Bereich der Bundes-
kompetenz. Fir beispielsweise Landes- und Gemeindebedienstete ist ein weitgehend ver-

gleichbarer Diskriminierungsschutz in den jeweiligen Landesgesetzen geregelt.
Bitte beachten Sie:

Diesem Themenkreis widmet sich ein ganzes Kapitel dieser Broschiire. Naheres dazu erfah-
ren Sie unter ,,Auswirkungen in der Arbeitswelt (BEinstG)“.

Welche Rechtsfolgen kann eine Diskriminierung auslésen?

Ziel des Behindertengleichstellungsrechts ist, die gleichberechtigte Teilhabe von Menschen
mit Behinderungen am Leben in der Gesellschaft zu gewahrleisten, und ihnen eine selbst-
bestimmte Lebensfiihrung zu ermoéglichen. Zu diesem Zweck sollen Diskriminierungen von

Menschen mit Behinderungen beseitigt oder verhindert werden.

Das Instrument, mit dem eine Verhaltensanderung in der Gesellschaft bewirkt werden soll,
ist die Schadenersatzklage. Es ist gesetzlich festgelegt, dass aus einer festgestellten Diskri-
minierung ein Schadenersatzanspruch besteht. Ein materieller Schaden wird in dem MaR
ersetzt, wie er tatsachlich angefallen ist (z. B. Ersatz der Eintrittskarte oder der Fahrtkosten).
Darilber hinaus entsteht durch eine festgestellte Diskriminierung jedenfalls ein immateriel-
ler Schaden, eine Krankung, eine , personliche Beeintrachtigung”, wie es der Gesetzgeber

formuliert.
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Schlichtung und Mediation

Zweck der gesetzlichen Regelung des Diskriminierungsschutzes ist es aber keineswegs, eine
Klagsflut auszulosen. Aus diesem Grund muss, bevor eine Sache bei Gericht anhangig ge-
macht werden kann, ein verpflichtender Schlichtungsversuch beim Sozialministeriumser-

vice durchgefiihrt werden.

Die Schlichtung soll eine aullergerichtliche Einigung im Sinne aller Betroffenen herbeifiih-
ren. Das Verfahren ist bewusst formlos, eine anwaltliche Vertretung ist nicht erforderlich.
Der Fantasie zum Finden von Losungen sind dabei keine Grenzen gesetzt, solange diese Lo-

sung nicht rechtswidrig ist, und solange beide Seiten damit einverstanden sind.

Im Rahmen dieser Schlichtung kdnnen die Schlichtungsparteien auch unentgeltliche Medi-
ation durch externe, in einer Liste des Sozialministeriumservice eingetragene Mediatoren

in Anspruch nehmen (https://www.sozialministeriumservice.at/Menschen mit Behinde-

rung/Gleichstellung/Mediation/Mediation.de.html. Fiir die Dauer der Schlichtung sind alle

Fristen zur Geltendmachung von Forderungen aus einer Diskriminierung gehemmt.

Mehrfachdiskriminierung

Flhlt sich eine Person aus mehreren Griinden diskriminiert (neben Behinderung kommen
das Geschlecht, die ethnische Zugehorigkeit, Alter, Religion und Weltanschauung oder die
sexuelle Orientierung in Betracht), fallt die Angelegenheit jedenfalls in den Bereich des Be-
hindertengleichstellungsrechts, sobald auch eine Diskriminierung aus dem Grund einer Be-
hinderung geltend gemacht wird. Einige der anderen genannten Personengruppen sind al-

lerdings nur im Bereich der Arbeitswelt besonders geschiitzt.

Gerichtsverfahren

Scheitert die Schlichtung, kann die betroffene Person eine Klage einbringen. Gelingt es der
betroffenen Person mit Behinderungen, vor Gericht glaubhaft zu machen, dass sie diskrimi-
niert wurde, muss der Beklagte beweisen, dass er nicht diskriminiert hat. Dies stellt eine

Beweiserleichterung fiir die klagende Person dar.
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2 Auswirkungen fur Unternehmen als
Anbieter von Waren und
Dienstleistungen, die der
Offentlichkeit zur Verfiigung stehen
(BGSTG)

Wie kann ich als Unternehmerin oder Unternehmer gegeniiber meinen Kunden

vom Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz betroffen sein?

Als Unternehmerin oder Unternehmer, die bzw. der Waren und Dienstleistungen fiir die
Offentlichkeit zur Verfiigung stellt, sind Sie verpflichtet, niemanden auf Grund einer Behin-
derung zu diskriminieren. Folgende Personengruppen kdnnten sich als Kundinnen und Kun-

den von lhnen diskriminiert fihlen:

Menschen mit Behinderungen

Der Diskriminierungsschutz des Gesetzes gilt flir Menschen mit korperlichen, intellektuel-

len, psychischen Behinderungen oder Sinnesbehinderungen, beispielsweise fir:

e Rollstuhlfahrerinnen und Rollstuhlfahrer und Menschen mit Cerebralparese,

e Menschen mit Lernbehinderungen,

e Menschen mit physischen Behinderungen bzw. mit psychischen Erkrankungen,
e blinde und gehoérlose Menschen oder Menschen mit Sprachbehinderungen,

e chronisch kranke Menschen (z. B. Krebspatienten) oder

o pflegebedirftige Menschen.
Es ist nicht notwendig, dass eine Behinderteneigenschaft der betroffenen Person formlich

festgestellt ist. Es muss glaubhaft sein, dass eine bestimmte Behandlung auf Grund einer

Behinderung erfolgt ist. Die Behinderung darf allerdings nicht nur voriibergehend sein und
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muss erfahrungsgemal langer als sechs Monate andauern. Eine kurzfristige Mobilitatsein-

schrankung, wie z. B. nach einem Beinbruch, wiirde daher nicht darunterfallen.

Personen in einem Naheverhaltnis

Weiters sind unter bestimmten Voraussetzungen auch Menschen, die zu einer Person mit

Behinderungen in einem Naheverhaltnis stehen, geschitzt.

Einer Familie wird aufgrund der Behinderung des Kindes der Zutritt zu
einem Restaurant verwehrt. Hier konnten nicht nur das betroffene Kind,
sondern auch Familienangehorige oder andere Begleitpersonen (zB
Freunde) einen Schadenersatzanspruch geltend machen. Dieser Schutz

wirkt aber nur im Rahmen des Geltungsbereichs des jeweiligen Gesetzes.

Die GrolBmutter wird bei der Fahrt mit dem Bus immer wieder vom
Buschauffeur wegen der Behinderung ihres Enkelkindes verspottet und

schikaniert: Das Gleichstellungsrecht ist anwendbar.

Eine Studentin wird seit langerem vom Wohnungsnachbarn wegen der
Behinderung ihrer Mitbewohnerin gehanselt und geargert: Das
Gleichstellungsrecht ist nicht anwendbar, da zwischen der beldstigten

Person und den Beldstigern kein Rechtsverhaltnis besteht.

Zeugen und Auskunftspersonen

Wenn jemand als Zeuge oder Auskunftsperson in einem Verfahren auftritt oder die Be-
schwerde einer betroffenen Person unterstiitzt, ist diese Person ebenfalls durch das Bun-
des-Behindertengleichstellungsgesetz geschitzt (so genannter Viktimisierungsschutz).
Auch hier muss zuerst ein Schlichtungsversuch durchgefiihrt werden, bevor der Weg zu Ge-

richt zuldssig ist.
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In welchen Bereichen gilt das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz?

Das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG) bringt in weiten Bereichen des tagli-
chen Lebens einen gesetzlich verankerten Diskriminierungsschutz fir Menschen mit Behin-

derungen.
Es gilt im Wesentlichen in zwei Bereichen, und zwar

e einerseits im Bereich der Bundesverwaltung (z. B. Sozialversicherung, Steuerrecht
oder etwa in grofRen Bereichen des Schulwesens) und

e andererseits Uberall dort, wo es um den Zugang zu und die Versorgung mit Gltern
und Dienstleistungen geht, die der Offentlichkeit zur Verfiigung stehen (z. B. Handel
und Dienstleistungen), und der Bund dafiir die Regelungskompetenz hat.

Ersteres wird Sie eher nicht unmittelbar betreffen, soll aber hier verdeutlichen, dass sich

der Bund selbst auch in hohem Ausmal selbst verpflichtet hat.

Wo wirkt sich das Diskriminierungsverbot im privatrechtlichen Bereich aus?

Ein wesentliches Ziel des Bundes-Behindertengleichstellungsgesetzes ist es, Menschen mit
Behinderungen als Personen zu sehen, die, wie andere auch, an den Angeboten der Gesell-
schaft teilhaben kénnen. Es wurden ihnen daher Rechte eingerdaumt, die den gleichberech-
tigten Zugang zu Angeboten an Giitern und Dienstleistungen, die der Offentlichkeit zur Ver-

fligung stehen, ermoglichen oder zumindest verbessern helfen.

Dies betrifft zum einen den diskriminierungsfreien Zugang bei Verbrauchergeschaften im
Zusammenhang mit 6ffentlich angebotenen Glitern und Dienstleistungen. Zum anderen
steht auch die bloRe Inanspruchnahme von Gltern und Dienstleistungen aulRerhalb eines
Rechtsgeschiftes, wie z. B. das Einholen von Informationen und die Nutzung von Service-

angeboten, unter Diskriminierungsschutz.

Rechtsgeschafte in Zusammenhang mit 6ffentlich angebotenen
Gutern und Dienstleistungen

Von solchen Rechtsgeschaften spricht man z. B. bei
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e dem Einkauf im Supermarkt,

e dem Kauf eines Pkws,

e dem Besuch eines Kinos, Theaters oder Museums (sofern Eintrittsgeld zu bezahlen
ist),

e dem Kauf einer Fahrkarte fir die Strallenbahn oder

e dem Abschluss einer Versicherung.

Wesentlich ist, dass das Angebot der Offentlichkeit zur Verfligung steht. Wird beispiels-
weise eine Eigentumswohnung nur unter Freunden zum Verkauf angeboten, so steht sie
nicht der Offentlichkeit zur Verfiigung. Im Zusammenhang mit einem Kauf dieser Wohnung
ware daher das Bundes- Behindertengleichstellungsgesetz nicht anwendbar. Auch eine ge-
schlossene Veranstaltung nur fir Vereinsmitglieder wiirde nicht unter den Anwendungsbe-
reich des Gesetzes fallen.

Zusatzlich muss auch immer geprift werden, ob Bundeskompetenz vorliegt, was aber bei
einem Verbrauchergeschiaft regelmaRig der Fall sein wird. Verbrauchergeschiafte liegen
dann vor, wenn Rechtsgeschafte abgeschlossen werden zwischen jemandem, fiir den das
Geschaft zum Betrieb seines Unternehmens gehort, und jemandem, auf den das nicht zu-
trifft. Daher fallen z. B. auch Beforderungsvertrage mit einem Verkehrsunternehmen, das
von einem Land oder einer Gemeinde betrieben wird, unter das Diskriminierungsverbot des

Bundes-Behindertengleichstellungsgesetzes.

Einige wenige Verbrauchergeschafte betreffen allerdings nicht das Bundes-Behinderten-
gleichstellungsgesetz, sondern sind durch das Behinderteneinstellungsgesetz geregelt. Dies
betrifft den Bereich der so genannten ,sonstigen” Arbeitswelt. Darunter versteht man ins-
besondere die berufliche Aus- und Weiterbildung aullerhalb eines Arbeitsverhaltnisses.
Wenn Sie also als privater Anbieter von Schulungsmalinahmen tatig sind, so kommen hier
die Bestimmungen des Behinderteneinstellungsgesetzes zum Tragen, und nicht jene des
Bundes-Behindertengleichstellungsgesetzes (Naheres dazu siehe unter Kapitel ,,Auswirkun-
gen in der Arbeitswelt (BEinstG)“).

Dies hat vor allem im Bereich der Diskriminierung durch bauliche Barrieren Auswirkungen,
da es im Behinderteneinstellungsgesetz (im Gegensatz zum Bundes-Behindertengleichstel-
lungsgesetz) keine Ubergangsbestimmungen gibt. Inanspruchnahme &ffentlich angebote-

ner Glter und Dienstleistungen auRerhalb eines Rechtsgeschaftes

Darunter fallen beispielsweise:
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e Fahrplanauskinfte im Internet,

* kostenlose 6ffentliche Veranstaltungen,
e gebihrenfreie Hotlines,

e Homepages von Unternehmen oder

e |Informationsbroschiren.

Was ist eine unmittelbare Diskriminierung?

Diskriminierung kommt vom Lateinischen ,discriminare”, das heilft unterscheiden oder
trennen und bedeutet ganz allgemein das Herabsetzen und Benachteiligen und damit das
Aussondern einer Angehdrigen oder eines Angehdrigen einer Gruppe, so dass diese Person

keine oder nur wenige der Chancen hat, die den librigen Gruppenmitgliedern zustehen.

Im Behindertengleichstellungrecht wird der Begriff der Diskriminierung genau definiert. Es
wird dabei zwischen einer unmittelbaren und einer mittelbaren Diskriminierung unterschie-

den.

Bei einer unmittelbaren Diskriminierung wird eine Person durch eine Handlung aufgrund
ihrer Behinderung weniger glinstig behandelt als eine andere Person in einer vergleichba-
ren Situation.

Eine unmittelbare Diskriminierung wird zumeist absichtlich erfolgen, dem fiir die Diskrimi-

nierung Verantwortlichen wird die Behinderung des betroffenen Menschen bekannt sein.

Einem Gast mit spastischer Lahmung wird der Eintritt in ein Lokal aufgrund

seiner Behinderung verweigert.

Aufgrund der intellektuellen Behinderung ihres mitgebrachten Kindes wird
einer Besucherin die Teilnahme an einer 6ffentlich zuganglichen

Veranstaltung verwehrt.

Wesentlich in diesen Fallen ist, dass in vergleichbaren Situationen, andere Personen (ohne
oder auch mit Behinderungen) glinstiger, das heillt diskriminierungsfrei behandelt werden.
Wenn hingegen in einer vergleichbaren Situation anderen Personen ebenfalls der Zugang
zu bestimmten Dienstleistungen aufgrund anderer Kriterien verwehrt wird, so liegt keine

Diskriminierung aufgrund einer Behinderung vor.
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Wenn die Teilnahme an einer 6ffentlich zuganglichen Faschingsver-
anstaltung an eine Kostliimierung gebunden ist, so wird keine
Diskriminierung vorliegen, wenn einem Menschen mit Behinderungen der
Zutritt verweigert wird, weil er nicht kostiimiert ist. Die weniger glinstige
Behandlung lage in diesem Fall namlich nicht an der Behinderung, sondern

trafe jede Besucherin bzw. jeden Besucher ohne Verkleidung.

Was ist eine mittelbare Diskriminierung?

Eine mittelbare Diskriminierung kann durch scheinbar neutrale Vorschriften entstehen. Un-

ter Vorschriften sind hier allerdings keine Gesetze oder Verordnungen zu verstehen.

Beispiele flr scheinbar neutrale Vorschriften sind:

* Hausordnungen
e Allgemeine Geschaftsbedingungen
e Allgemeine Beforderungsbedingungen

Hier liegt die Diskriminierung nicht im expliziten Wortlaut einer Vorschrift, sondern in einem
auf den ersten Anschein neutralen Wortlaut derselben, der im Endeffekt aber Menschen
mit Behinderungen benachteiligt. Ein Beispiel dafiir ware etwa eine Hausordnung, nach der
die Mitnahme von Hunden generell verboten ist, ohne eine Ausnahme fiir Assistenzhunde
vorzusehen, wodurch dann eben im konkreten Fall blinden Menschen, die auf einen Blin-

denfiihrhund angewiesen sind, die Teilnahme an einer Veranstaltung verwehrt wiirde.

Bitte beachten Sie, dass das Bestehen einer Vorschrift alleine noch keine Diskriminierung
begriindet. Es muss immer einen konkreten Anlassfall geben, auf den diese Vorschrift an-

gewendet wird.

Fir Menschen mit Behinderungen kommt in der Praxis am haufigsten die mittelbare Diskri-

minierung durch Barrieren jeglicher Art zum Tragen.

Unter Barrieren sind dabei nicht nur bauliche Barrieren, wie beispielsweise Stufen oder zu
geringe Tlrbreiten zu verstehen, sondern alle Hindernisse, die Menschen mit Behinderun-
gen im taglichen Leben am Zugang zu oder an der Versorgung mit Glitern und Dienstleis-

tungen, die der allgemeinen Offentlichkeit zur Verfligung stehen, behindern.
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Eine flr blinde oder sehbehinderte Menschen nicht navigierbare
Homepage fiihrt dazu, dass Informationen nicht abrufbar sind. Daraus
kann sich auch eine finanzielle Schlechterstellung ergeben, wenn in der
Folge glinstigere Angebote, die nur liber das Internet zu erhalten sind,

nicht in Anspruch genommen werden kénnen.

Ein Sonderangebot im Supermarkt wird nur tGber Lautsprecher

kundgemacht, sodass eine gehorlose Person davon keine Kenntnis erlangt.

Dass eine Benachteiligung durch Barrieren eine Diskriminierung bedeutet, ist allerdings nur
dann der Fall, wenn die Beseitigung der Barriere zumutbar gewesen ware. Bei gerichtlicher
Geltendmachung einer Schadenersatzforderung gibt es daher eine spezielle Zumutbarkeits-
prifung nach verschiedenen Kriterien, insbesondere der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit
des fiir die Diskriminierung Verantwortlichen und des finanziellen Aufwandes, der mit der
Beseitigung der Barrieren verbunden gewesen ware (zum Thema Schadenersatz siehe wei-

ter unten unter dem Punkt ,Schadenersatz — welcher Schaden wird ersetzt”).

In besonders begriindeten Fallen stellen jedoch Barrieren, die mittelbar benachteiligen, kei-
nesfalls eine Diskriminierung dar, und zwar dann, wenn diese auch sachlich gerechtfertigt
sind. Fiir die sachliche Rechtfertigung muss mit dieser Barriere zum einen ein rechtmaRiges
Ziel verfolgt werden. Ein solches Ziel ware etwa die Abwendung von bzw. der Schutz vor
Gefahren. Zum anderen mussen die Mittel zur Erreichung dieses Zieles angemessen und
erforderlich sein. Das heil3t, sie diirfen nicht GUberschiefend oder willkirlich, sondern mis-

sen nachvollziehbar sein.

Dies konnte in etwa folgende praktische Auswirkung haben:

Brandschutztlren dienen dazu, im Brandfall die Ausbreitung des Feuers
zumindest fir eine bestimmte Zeit zu verhindern. Aufgrund technischer
Standards sind diese schwer zu 6ffnen und stellen somit eine Barriere fiir
viele Menschen mit Behinderungen dar. Sofern im Einzelfall keine andere
technische Losung moglich bzw. zumutbar ist, liegt wohl eine sachliche
Rechtfertigung fiir diese Menschen mit Behinderungen benachteiligende

Barriere vor.
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Was versteht man unter einer Belastigung?

Menschen mit Behinderungen sind nicht nur vor mittelbaren und unmittelbaren Diskrimi-
nierungen geschiitzt, sondern auch vor so genannten Beldstigungen. Darunter versteht man
fir die betroffene Person unerwiinschte, unangebrachte Verhaltensweisen, wie etwa Be-
schimpfungen, Lacherlich machen oder Schmahungen, die die Betroffenen in ihrer Wiirde
verletzen. Dieses zumeist langer andauernde Verhalten muss so stark sein, dass es zu einem

einschiichternden, beleidigenden Umfeld fiir die betroffene Person fiihrt.

Ein junger Mann mit Sprachbehinderung wird immer wieder beim
Einkaufen von der Greil3lerin bzw. deren Angestellten aufgrund seiner
Behinderung lacherlich gemacht, was dazu fiihrt, dass sich der betroffene

Mann kaum mehr alleine in das Geschaft wagt.

Fiir Beldstigungen sieht das Gesetz einen Mindestschadenersatz in Hohe von EUR 1.000,00

vor.

Bitte beachten Sie, dass in diesem Zusammenhang immer gepriift werden muss, ob es einen

Anknupfungspunkt zum Geltungsbereich des Gesetzes gibt (z. B. Verbrauchergeschaft).

Was heif3t Barrierefreiheit?

Wie bereits erwahnt, kann der Bund aus kompetenzrechtlichen Griinden Barrierefreiheit
nicht gesetzlich anordnen (landesgesetzliche Zustdandigkeit). Er kann aber zivilrechtliche An-
spriiche bei Verletzung des Diskriminierungsverbots einrdumen. Unter das Diskriminie-
rungsverbot fallt auch mangelnde Barrierefreiheit, so dass sich daher im Bundes-Behinder-
tengleichstellungsgesetz auch eine Definition des Begriffes ,barrierefrei” befindet. Diese
Definition dient allerdings nur der weiteren Erlduterung der mittelbaren Diskriminierung
aufgrund von Barrieren. Das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz definiert barriere-

frei folgendermaRen:

§ ,Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel,
technische Gebrauchsgegenstande, Systeme der Informationsverarbeitung
sowie andere gestaltete Lebensbereiche, wenn sie fiir Menschen mit

Behinderungen in der allgemein Ublichen Weise, ohne besondere
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Erschwernis und grundsatzlich ohne fremde Hilfe zuganglich und nutzbar

sind”.

Dies bedeutet, dass Menschen mit Behinderungen grundsatzlich so wie Menschen ohne
Behinderungen Zugang zu o6ffentlich angebotenen Leistungen haben sollten, wobei aller-
dings im Einzelfallimmer die Zumutbarkeitsprifung (insbesondere die Prifung des Aufwan-

des, der mit der Beseitigung der Barrieren verbunden ware) zum Tragen kommt.

Gibt es Forderungen vom Sozialministeriumservice zur Herstellung der

Barrierefreiheit?

Die gleichberechtigte Teilhabe am 6ffentlichen Leben sowie der Abbau von Barrieren sind
ein wesentlicher Bestandteil eines selbstbestimmten Lebens und leisten einen wesentli-
chen Beitrag zur Férderung der Wirtschaft. Vom Sozialministeriumservice werden Unter-
nehmen vor dem Hintergrund des allgemeinen gesellschaftspolitischen Ziels der Herstel-
lung von Barrierefreiheit unterstitzt, ihre Produkte und Dienstleistungen barrierefrei anzu-

bieten.

Unternehmen wird ein einmaliger finanzieller Zuschuss zu der getatigten und bereits sal-
dierten Investition als Anerkennung fir die Herstellung der Barrierefreiheit gewahrt. Fir
eine getatigte investive Mallnahme im baulichen Bereich muss mit dem Antrag die Einhal-
tung der Normenreihe ONORM B 1600 bis B 1603 bestétigt werden bzw. wenn diese keiner
Normenreihe unterliegt, muss eine Beschreibung der Leistung, aus der die Herstellung der
Barrierefreiheit hinreichend klar beschrieben wird oder eine Empfehlung einer Beratungs-
stelle oder einer Behindertenorganisation beigelegt werden. Den Antrag auf eine Férderung

finden Sie auf der Homepage des Sozialministeriumservice unter www.sozialministeri-

umservice.at

Welche Rechtsfolgen kann eine festgestellte Diskriminierung auslésen?

Wie bereits erwahnt, geht das Behindertengleichstellungsrecht davon aus, dass der Scha-
den, den der oder die Einzelne durch eine Diskriminierung erlitten hat, auf zivilrechtlichem
Weg eingeklagt werden muss. Da es sich um ein neues Rechtsgebiet handelt, wird es noch
einige Zeit dauern, bis es zu einer gefestigten Rechtsprechung der Gerichte (so genannte

Judikatur) kommt.
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Vor einer gerichtlichen Geltendmachung muss zwingend ein Schlichtungsversuch beim So-
zialministeriumservice durchgefiihrt werden. Der Schlichtungsantrag ist von der sich diskri-
miniert fihlenden Person zu stellen. Er kann bei jeder Landesstelle des Sozialministeri-
umservice eingebracht werden. Das Schlichtungsverfahren kann sowohl bei der Landes-
stelle durchgefiihrt werden, in dem die oder der Betroffene ihren oder seinen Wohnsitz hat,
als auch bei jener, in deren regionalen Zustandigkeitsbereich der Ort der behaupteten Dis-
kriminierung fallt. Das Schlichtungsverfahren ist kostenfrei. Im Rahmen der Schlichtung ist
auch unentgeltliche Mediation durch externe Mediatoren moglich. Das Sozialministeri-

umservice fuhrt eine Liste der Mediatoren.

Diese konnen Sie auch auf der Website https://www.sozialministeriumservice.at/Men-

schen mit Behinderung/Gleichstellung/Mediation/Mediation.de.html abrufen (N&dheres

dazu siehe weiter unten unter Punkt ,Mediation und Schlichtung”).

Nur wenn keine gitliche Einigung erfolgt ist, kann ein Schadenersatz gerichtlich geltend ge-
macht werden. Dazu braucht die betroffene Person eine Bestatigung des Sozialministeri-
umservice Uber die nicht erfolgte giitliche Einigung.

Die Erfahrungen aus der Praxis zeigen, dass es in fast der Halfte der Schlichtungsfalle zu
gltlichen Einigungen kommt. Bisher sind nur einige Dutzende Falle an Gerichtsverfahren

bekannt.

Schadenersatz - welcher Schaden ist zu ersetzen?

Im Gesetz heilSt es, dass sowohl der materielle als auch der immaterielle Schaden ersetzt
wird. Was versteht man nun unter einem Schaden, und wann gebiihrt ein Ersatz des erlit-

tenen Schadens?

Zum einen soll der materielle Schaden ersetzt werden, das ist jener Schaden, der tatsachlich
in Geld entstanden ist. Der so genannte immaterielle Schaden hingegen ist die persénliche
Beeintrachtigung, das heillt die Krankung oder Beleidigung, die die betroffene Person mit
Behinderungen durch die Diskriminierung erfahren hat. In welcher Hohe die Gerichte die-
sen immateriellen Schaden durchschnittlich abgelten werden, kann aufgrund fehlender Ju-
dikatur noch nicht gesagt werden. Eine mogliche Richtschnur stellt wahrscheinlich der im

Gesetz festgelegte Mindestschadenersatz von EUR 1.000,00 fiir die Belastigung dar.
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Auch hier ein Beispiel zur Verdeutlichung:

Eine mobilitatsbehinderte Kinobesucherin reserviert fur sich und ihre
Freunde Karten fir eine Kinovorstellung. Obwohl sie darauf aufmerksam
gemacht hat, dass sie einen Rollstuhlplatz braucht, kann sie die Vorstellung
nicht besuchen, da der betreffende Saal nicht barrierefrei erreichbar ist.
Als materiellen Schaden kann sie die angefallenen Taxikosten sowie, falls
sie diese schon bezahlt hat, den Preis fir die Kinokarte geltend machen.
Der immaterielle Schaden ist die Krankung, den Film nicht anschauen zu
kénnen und der Arger, nicht gemeinsam mit ihren Freunden den Film

genielden zu kdnnen.

Schlichtung und Mediation

Bevor ein erlittener Schaden gerichtlich geltend gemacht werden kann, muss ein Schlich-
tungsversuch stattfinden, das heildt, es muss versucht werden, auRergerichtlich zu einer

gltlichen Einigung zu kommen.

Dieses Schlichtungsverfahren findet bei den Landesstellen des Sozialministeriumservice
statt. Unter der Leitung ausgebildeter Schlichtungsreferenten werden Einigungsgesprache
mit dem oder den fir die Diskriminierung Verantwortlichen gefiihrt. Die Schlichtungsrefe-
renten bringen zwar ihr Fachwissen im Behindertenbereich ein, sind aber als neutrale Ver-
mittler im Konflikt zwischen den beiden Parteien zu verstehen. Sie sind in erster Linie dazu
da, einen optimalen Rahmen fiir die Einigungsgesprache zu schaffen. Zusatzlich kénnen sie
im Einzelfall Beratungsangebote organisieren (etwa Uber spezielle Férderungen der 6ffent-

lichen Hand im Zusammenhang mit einer Einigung).

Wie die bisherigen Erfahrungen zeigen, wird das Schlichtungsverfahren erfolgreich zur Eini-
gung genutzt. Vor allem bietet dieses formfreie Verfahren die Mdéglichkeit, kreative Losun-

gen zu finden und zu vereinbaren.

Ein blinder Konsument, der regelmaliger Kunde eines
Lebensmittelgeschaftes ist, kann die beim Eingang aufliegenden Folder
Uber Sonderangebote nicht lesen und diese daher auch nicht in Anspruch
nehmen. Dadurch kann unter Umstanden sogar ein materieller Schaden

entstehen. Eine Vereinbarung im Rahmen des Schlichtungsverfahrens
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kénnte z. B. ein Ubermitteln der jeweils aktuellen Sonderangebote per E-

Mail ergeben.

In diesem Zusammenhang erscheint es wichtig zu erwahnen, dass eine erfolgreiche Streit-
beilegung nicht nur der Vermeidung eines unter Umstanden mit hohen Kosten verbunde-
nen langwierigen Gerichtsverfahrens dient, sondern auf gesellschaftlicher Ebene das Be-
wusstsein um die Bedurfnisse von Menschen mit Behinderungen férdert und damit einen
grofRen Beitrag zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen und Menschen ohne

Behinderungen darstellt.

Im Rahmen des Schlichtungsverfahrens kann auch kostenfrei Mediation durch externe Me-
diatoren in Anspruch genommen werden. Die Mediatoren miissen Kenntnisse der Rahmen-
bedingungen der Mediation in Angelegenheiten der Gleichstellung von Menschen mit Be-
hinderungen haben und Mediation in barrierefreien Raumlichkeiten anbieten. Das Sozial-
ministeriumservice fihrt eine Liste der Mediatoren, die Mediation in Schlichtungsverfahren
anbieten (https://www.sozialministeriumservice.at/Menschen mit_Behinderung/Gleich-
stellung/Mediation/Mediation.de.html).

Was muss ich bei einem Gerichtsverfahren beachten?

Eine Klage wegen behinderungsbedingter Diskriminierung kann im Bereich des Bundes-Be-
hindertengleichstellungsgesetzes nur auf Schadenersatz gerichtet sein. Sie kann entweder
bei dem Gericht eingebracht werden, in dessen Sprengel sich die Diskriminierung ereignet
hat, oder aber bei dem Gericht, das fiir den Wohnort oder den gewdhnlichen Aufenthaltsort

der betroffenen Person zustandig ist.

Das Gesetz sieht eine spezielle Beweislastregelung vor, die eine Erleichterung fir die Klage-
rin oder den Klager darstellt: Die sich diskriminiert fiihlende Person braucht den Umstand
der Diskriminierung blof glaubhaft machen, wahrend die oder der fir die behauptete Dis-
kriminierung Verantwortliche beweisen muss, dass die ungiinstigere Behandlung nicht auf-
grund der Behinderung erfolgt ist. Diese Regelung entstammt dem allgemeinen Gleichbe-

handlungsrecht.

Alle anderen Vorbringen muss die betroffene Person aber beweisen kdnnen, sofern sie vom

Prozessgegner bestritten werden.
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Ein blinder Pensionist kann eine Veranstaltung nicht besuchen, da im
betroffenen Gebaude auch Assistenzhunde nicht erlaubt sind. Die
Diskriminierung, das heildt, den Umstand, dass er aufgrund seiner
Behinderung die Veranstaltung nicht besuchen konnte, braucht er nur
glaubhaft zu machen. Sollte beispielsweise seine Behinderung, oder die
Tatsache, dass er nur mit Blindenfithrhund mobil ist, bestritten werden, so

miusste er sein diesbezligliches Vorbringen beweisen.

Verbandsklage

Eine besondere Form der Klage ist die Klage durch einen Verband, der an der Geltendma-
chung des Anspruches ein eigenes Interesse hat. Diese Verbandsklage ist nur dann zul3ssig,
wenn die allgemeinen Interessen der Menschen mit Behinderungen beeintrachtigt sind. Da-
runter wird man VerstoRRe gegen das Diskriminierungsverbot verstehen, die einen groRen
Personenkreis betreffen und regelmaRig vorkommen.

Folgende Stellen kénnen eine Verbandsklage einbringen: Der Osterreichische Behinderten-
rat (Dachverband der Behindertenverbidnde), der Klagsverband zur Durchsetzung der
Rechte von Diskriminierungsopfern und der Behindertenanwalt.

Wird gegen den allgemeinen Diskriminierungsschutz des Bundes Behindertengleichstel-
lungsgesetzes verstoRen, so kann im Rahmen dieser Verbandsklage eine Feststellung gel-
tend gemacht werden, dass ein bestimmter Sachverhalt eine Diskriminierung im Sinne des
Gesetzes darstellt. Seit 1. Janner 2018 kann gegen groRe Kapitalgesellschaften auch eine

Verbandsklage auf Unterlassung und Beseitigung der Diskriminierung eingebracht werden.

Wird gegen den Diskriminierungsschutz fiir Menschen mit Behinderungen im Versiche-
rungsvertragsgesetz verstoRen kann ebenfalls eine Verbandsklage eingebracht werden.

Diese richtet sich auf Unterlassung des diskriminierenden Verhaltens.
Der Diskriminierungsschutz im Versicherungsvertragsgesetz bedeutet, dass niemand im Zu-
sammenhang mit einem Versicherungsverhaltnis aufgrund einer Behinderung diskriminiert

werden darf.

Hohere Pramien, Wartezeiten, Risikoausschluss oder Verminderung des Leistungsumfanges

dirfen nur vorgesehen werden, wenn der Gesundheitszustand einen bestimmenden Faktor
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fir die Risikokalkulation darstellt (z.B. in der Kranken- oder Lebensversicherung) und der
individuelle Gesundheitszustand der Person mit Behinderungen eine wesentliche Erhohung
der Gefahr bewirkt. BloR geringfligige Abweichungen bei der Risikoeinschatzung diirfen

demnach nicht zu einem Pramienzuschlag fihren.

Wenn ein Pramienzuschlag aufgrund des Gesundheitszustandes verlangt wird, so muss die

Begriindung dafiir offengelegt werden (Vorlage statistischer Daten, Gutachten).

Ubergangsbestimmungen und Etappenpline

Das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz ist in seiner Stammfassung mit 1.1.2006 in
Kraft getreten (BGBI. | Nr. 82/2005).

Um die finanziellen Belastungen, die mit der Herstellung von Barrierefreiheit verbunden
sind, abzufedern, gab es bis 31.12.2015 Ubergangsbestimmungen in den Bereichen Bauen
und Verkehr. In vollem Umfang ist das Gesetz seit 01.01.2016 in Kraft.

Begleitend zu den Ubergangsbestimmungen hatte der Gesetzgeber die Verpflichtung zur
Erstellung von Etappenplanen geregelt. So waren etwa Verkehrsbetreiber verpflichtet, ei-
nen Plan zur Beseitigung von Barrieren im Zusammenhang mit ihren Verkehrsmitteln, -an-
lagen und -einrichtungen zu erstellen (,,Etappenplan Verkehr”). Diese Plane waren bis Ende
2006 zu erstellen und sollten die MalRnahmen zur Herstellung groRtmaoglicher Barrierefrei-
heit bis zum 31.12.2015 enthalten.

Auswirkungen in der Arbeitswelt (BEinstG)

Was bedeutet der Begriff ,,Arbeitswelt” im

Zusammenhang mit dem Diskriminierungsschutz? Um den Geltungsbereich des Diskrimi-
nierungsschutzes genau einzugrenzen, definiert das Gleichbehandlungsrecht den Begriff
der so genannten Arbeitswelt. Die Arbeitswelt umfasst in diesem Sinne das Arbeitsverhalt-

nis (das Dienstverhaltnis, den Arbeitsvertrag) und die so genannte sonstige Arbeitswelt.
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Im Zusammenhang mit dem Gleichbehandlungsrecht sind dem Begriff des Arbeitsverhalt-

nisses insbesondere folgende Aspekte zuzuordnen:

e seine Begriindung (Bewerbung, Einstellung),

e das Entgelt (Entlohnung, sonstige Zuwendungen wie z. B. Essensbons),

» freiwillige Sozialleistungen, die kein Entgelt darstellen (z. B. Betriebskindergarten),

e betriebliche AusbildungsmaRnahmen,

e der berufliche Aufstieg (Beforderungen),

e sonstige Arbeitsbedingungen (Arbeitsplatzausstattung, Arbeitsorganisation oder
scheinbar banale Fragen wie ,,Wer holt die Wurstsemmeln?“ oder ,,Wer kocht den
Kaffee?),

e seine einseitige Beendigung oder Nichtfortsetzung durch die Arbeitgeberin oder den
Arbeitgeber (Kiindigung, Entlassung, Beendigung des Probedienstverhaltnisses, Nicht-
verlangerung eines auf ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis angelegten befristeten

Arbeitsverhéltnisses).

Der Geltungsbereich umfasst folgende Ausbildungs- und Beschaftigungsformen:

* alle Arbeitsverhaltnisse (Dienstverhaltnisse) im engeren Sinn (Arbeitsvertrag),

e Lehr- und Ausbildungsverhaltnisse (z. B. Praktikanten),

e alle Dienst- und Ausbildungsverhaltnisse zum Bund (Beamte, Vertragsbedienstete,
Eignungsauszubildende, freiwillig verpflichtete Frauen beim Bundesheer etc.),

e Heimarbeiter,

e so genannte arbeitnehmerdhnliche Verhaltnisse (manche Werkvertrage mit hoher
Abhéangigkeit vom Auftraggeber etc.),

e (iberlassene Arbeitskrafte (,,Leiharbeiter”).

Unter dem Begriff der sonstigen Arbeitswelt versteht man insbesondere

e Berufsberatung, auRerbetriebliche berufliche Umschulung, Aus- und Weiterbildung (z.
B durch das Arbeitsmarktservice),

e die Mitgliedschaft in Arbeitnehmer- oder Arbeitgeberorganisation und
Berufsverbanden und die Inanspruchnahme von deren Leistungen,

e die Bedingungen fiir den Zugang zur selbstdandigen Erwerbstatigkeit (z. B. Erteilung

einer Gewerbeberechtigung).
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Wichtig ist auch hier wieder, dass das Diskriminierungsverbot des Behinderteneinstellungs-
gesetzes ausschlielRlich jene Angelegenheiten regelt, die in die Zustandigkeit des Bundes

fallen.

Fir folgende Arbeitsverhaltnisse ist daher der Diskriminierungsschutz in den entsprechen-
den Landesgesetzen geregelt:

¢ Dienstverhaltnisse zu einem Land, einem Gemeindeverband oder einer Gemeinde.

Wer fallt unter den Schutz vor Diskriminierung auf Grund einer Behinderung in
der Arbeitswelt?

Wie bereits erwdhnt (Ndheres siehe unter Kapitel ,,Allgemeines zum Behindertengleichstel-

lungsrecht”), sind folgende Personen vor Diskriminierung geschiitzt:

e Menschen mit Behinderungen,
e Menschen, die zu diesen in einem Naheverhaltnis stehen,
e Zeugen und Auskunftspersonen im Zusammenhang mit der Geltendmachung einer

Diskriminierung.

Menschen mit Behinderungen

Ein wichtiger Unterschied zu vielen Bereichen des Behinderteneinstellungsgesetzes ist, dass
hier keine férmliche Feststellung eines Grades der Behinderung erfolgt sein muss. Die Stel-

lung des so genannten beglinstigten Behinderten ist hier somit nicht erforderlich.

Eine Behinderung selbst kann eine korperliche Behinderung, eine Sinnesbehinderung oder
eine seelische oder intellektuelle Beeintrachtigung sein. Sie muss nicht formlich festgestellt
sein; es muss nur glaubhaft gemacht werden, dass eine weniger glinstige Behandlung auf

Grund lhrer Behinderung erfolgt ist.

Eine HAK-Absolventin mit einer entstellenden Narbe im Gesicht wird nicht

als Vertreterin eingestellt, weil dies den Kunden ,,nicht zumutbar” sei.
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Ein blinder Bewerber wird nicht zum Bewerbungsgesprach eingeladen mit
der Begriindung: ,,Unser Unternehmen beschaftigt nur gesunde und

dynamische Mitarbeiter.”

Eine Mitarbeiterin mit depressiven Verstimmungen wird immer zum
Kaffeekochen eingeteilt, weil , die soll froh sein, dass sie einen Arbeitsplatz

hat...“. All diese Falle waren wohl als Diskriminierung zu bezeichnen.

Kindigt dagegen eine Arbeitgeberin einen Rollstuhlfahrer, weil die
Abteilung, in der dieser beschaftigt ist, aufgelassen wird, ist der Fall anders
zu beurteilen. Diese Kiindigung kdnnte vielleicht als soziale Harte
bezeichnet werden, aber wohl nicht als diskriminierend, wenn der
Mitarbeiter mit Behinderungen nicht anders behandelt wird als seine

Kollegen ohne Behinderungen.

Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang, dass der Schutz vor diskriminierender Kiindi-
gung nicht mit dem erhéhten Kiindigungsschutz fir begiinstigte Behinderte verwechselt
werden darf (siehe weiter unten unter dem Punkt ,,Was ist der Unterschied zwischen dem
Diskriminierungsschutz bei der Kiindigung und dem besonderen Kiindigungsschutz fiir be-

glinstigte Behinderte?“).

Personen in einem Naheverhaltnis

Auch in der Arbeitswelt gilt, dass Menschen, die zu einer Person mit Behinderungen in ei-
nem Naheverhaltnis stehen, unter bestimmten Voraussetzungen vor Diskriminierung ge-

schiitzt sind.

Die allein erziehende Mutter eines Kindes mit Behinderungen wird —als
fachlich bestgeeignete — bei einer Beférderung mit der Begriindung nicht
beriicksichtigt, auf Grund der Behinderung ihres Kindes sei damit zu
rechnen, dass sie sich 6fter in Pflegeurlaub befinden werde und daher dem
Arbeitgeber nicht uneingeschrankt zur Verfligung stehe. Hier handelt es

sich zweifellos um eine Diskriminierung.
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Zeugen und Auskunftspersonen

Als Reaktion auf eine Beschwerde oder auf die Einleitung eines Verfahrens zur Durchset-
zung des Diskriminierungsverbots darf eine betroffene Person nicht benachteiligt werden.
Auch eine andere Person, die als Zeugin oder Zeugeoder Auskunftsperson in einem Verfah-
ren auftritt oder eine Beschwerde einer betroffenen Person unterstitzt, darf als Reaktion
auf eine Beschwerde oder auf die Einleitung eines Verfahrens zur Durchsetzung des Diskri-
minierungsverbots nicht benachteiligt werden.

Eine Kollegin unterstiitzt einen Kollegen mit Behinderungen, der sich gegen
eine diskriminierende Arbeitsaufteilung zur Wehr setzt. Daraufhin wird
diese Kollegin gekiindigt. Diese Kiindigung konnte begriindet angefochten

werden.

Wovor schiitzt der Diskriminierungsschutz?

Eine unmittelbare oder mittelbare Diskriminierung im Arbeitsleben ist insbesondere verbo-

ten

e beider Begriindung des Arbeitsverhaltnisses,

e Dbeider Festsetzung des Entgelts,

e beider Gewahrung freiwilliger Sozialleistungen, die kein Entgelt darstellen,

e bei MalRnahmen der Aus- und Weiterbildung und Umschulung,

e beim beruflichen Aufstieg, insbesondere bei Beférderungen und der Zuweisung héher
entlohnter Verwendungen (Funktionen),

* beiden sonstigen Arbeitsbedingungen,

e beider Beendigung des Arbeitsverhaltnisses,

e beim Zugang zur Berufsberatung, Berufsausbildung, beruflichen Weiterbildung und
Umschulung auBerhalb eines Arbeitsverhaltnisses,

e beider Mitgliedschaft und Mitwirkung in einer Arbeitnehmer- oder
Arbeitgeberorganisation oder einer Organisation, deren Mitglieder einer bestimmten
Berufsgruppe angehoren, einschlielllich der Inanspruchnahme der Leistungen solcher
Organisationen,

e beiden Bedingungen fiir den Zugang zu selbstandiger Erwerbstatigkeit.
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Nicht zuldssig ist es beispielsweise, wenn

ein Mensch mit Behinderungen auf Grund seiner Behinderung gar nicht

zum Bewerbungsgesprach eingeladen wird,

eine Bewerberin mit Behinderungen auf Grund ihrer Behinderung nicht

eingestellt wird,

ein Mitarbeiter mit Behinderungen auf Grund seiner Behinderung weniger

verdient als die anderen Kollegen, die die gleiche Arbeit verrichten,

eine Mitarbeiterin mit Behinderungen im Unterschied zu den anderen
Kolleginnen das Dienstauto nicht (wie dies mittlerweile oft tblich ist) auch

fur private Zwecke verwenden darf,

immer der Lehrling mit Behinderungen die Wurstsemmeln holen muss,

eine Schulung an einem Ort stattfindet, den die Mitarbeiterin auf Grund

ihrer Gehbehinderung nicht erreichen kann,

ein Mitglied mit Behinderungen eines Berufsverbandes wegen der
Behinderung an einer Veranstaltung dieses Verbandes nicht teilnehmen

kann,

einem Menschen mit Behinderungen ohne sachliche Rechtfertigung eine

Gewerbeberechtigung nicht erteilt wird,
eine Kollegin einen Kollegen mit Behinderungen unterstiitzt, der sich gegen

eine diskriminierende Arbeitsaufteilung zur Wehr setzt, und sie daraufhin

gekiindigt wird. Diese Kiindigung kdnnte angefochten werden.
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Zuldssig, weil sachlich gerechtfertigt, ware es beispielsweise, wenn

ein Mensch mit Behinderungen nicht eingestellt wird, weil ein anderer
Bewerber objektiv bessere Aufnahmevoraussetzungen hat (Zeugnisse,

Berufserfahrung etc.)

eine Mitarbeiterin mit Behinderungen zu einer Schulung, die sie beantragt
hat, nicht zugelassen wird, weil sie die Inhalte der Schulung in ihrem

Arbeitsbereich gar nicht sinnvoll verwerten kénnte,

ein Rollstuhlfahrer nicht als AuRendienstmitarbeiter eingesetzt wird, weil

er keinen Fuhrerschein hat.

Der Diskriminierungsschutz gilt auch fir Belastigung auf Grund einer Behinderung. In die-
sem Fall kann sowohl gegen die belastigende Person als auch gegen die Arbeitgeberin oder

den Arbeitgeber, die oder der die Beldstigung nicht unterbindet, vorgegangen werden.

Auch eine Anweisung zur Diskriminierung gilt als Diskriminierung im Sinne des Behinderten-

gleichstellungsrechts und ist daher untersagt.

Die Abteilungskolleginnen und -kollegen hanseln eine Kollegin mit
intellektuellen Behinderungen unentwegt und machen ihr dabei Angst. Die
Abteilungsleiterin oder der Abteilungsleiter sieht untatig zu. Hier kdnnte
sowohl gegen die Kolleginnen und Kollegen als auch gegen die

Arbeitgeberin oder den Arbeitgeber vorgegangen werden.

Die Geschaftsleitung gibt ein Rundschreiben an die Abteilungsleiterinnen
heraus, dass keine Mitarbeiter mit Behinderungen einzustellen sind. Dieses
Rundschreiben wiirde den Tatbestand der Diskriminierung dann erfillen,
sobald eine konkrete Person auf Grund dieser Anweisung nicht eingestellt

wird.
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Wann ist eine Ungleichbehandlung gerechtfertigt?

Nicht jede Ungleichbehandlung von Menschen mit Behinderungen ist schon eine Diskrimi-
nierung. Wird ein Mensch mit Behinderungen wegen eines Merkmals, das im Zusammen-
hang mit einer Behinderung steht, ungleich behandelt, liegt dann keine Diskriminierung vor,
wenn das betreffende Merkmal auf Grund der Art einer bestimmten beruflichen Tatigkeit
oder der Rahmenbedingungen ihrer Ausiibung eine wesentliche und entscheidende beruf-
liche Anforderung darstellt, und sofern es sich um einen rechtmaRigen Zweck und eine an-

gemessene Anforderung handelt.

Welche Auswirkungen dies im Einzelfall fiir Sie haben kann, sollen einige weitere Beispiele
verdeutlichen:

Es ist wohl naheliegend, dass es keine Diskriminierung darstellt, wenn der
Vertrag eines Profi-Fullballers wegen einer dauernden schweren
Gehbehinderung geldst wird. In diesem Fall ist die Fahigkeit, schnell zu

laufen, wohl eine wesentliche Anforderung des Arbeitsvertrags.

Ahnlich verhilt es sich, wenn sich ein intellektuell beeintrichtigter Mensch
um eine leitende Position bewirbt. Die Fahigkeit, in angemessener Zeit
Entscheidungen in anspruchsvollen Fragen zu treffen, ist wohl

Kernelement der Aufgaben einer Fihrungskraft.

Anders sieht es aus, wenn es beispielsweise nur um Imagefragen geht, die
sicherlich nicht den Kernaufgaben eines Arbeitsvertrags zuzuordnen sind.
So kann z. B. ein erwartetes Image von Sportlichkeit bei einem
Handelsvertreter fir Sportartikel sicherlich keinen Ausschluss einer

Rollstuhlfahrerin fir diese Position begrinden.

Hat ein Mitarbeiter mit Behinderungen ein Recht auf Besserstellung gegeniiber

seinen nicht behinderten Kollegen?

Im Bereich des Bundes-Gleichbehandlungsrechts fir Frauen gibt es eine Verpflichtung der
Arbeitgeberin oder des Arbeitgebers, bei gleicher Qualifikation Frauen gegeniliber Mannern
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zur Herstellung von Gleichstellung bevorzugt zu behandeln. Ein solches Recht auf bevor-
zugte Behandlung gibt es im Behindertengleichstellungsrecht nicht. Im Fall, dass ein Bewer-
ber mit Behinderungen und ein Bewerber ohne Behinderungen genau gleich gut qualifiziert
fir eine Position sind, liegt die Wahl im freien Ermessen des Arbeitgebers. Eine Verpflich-
tung zur Bevorzugung des Bewerbers mit Behinderungen besteht nicht.

Was ist der Unterschied zwischen dem Diskriminierungsschutz bei der

Kiindigung und dem besonderen Kiindigungsschutz fiir begiinstigte Behinderte?

Wie schon erwdhnt (siehe weiter oben unter dem Punkt ,Wer féllt unter den Schutz vor
Diskriminierung auf Grund einer Behinderung in der Arbeitswelt?“), darf der Schutz vor dis-
kriminierender Kiindigung nicht mit dem besonderen Kiindigungsschutz fir beglinstigte Be-

hinderte nach § 8 BEinstG verwechselt werden.

Zur Verdeutlichung der wesentlichen Unterschiede hier eine kurze
Ubersicht:

Tabelle 1: Gegenuberstellung

Schutz vor diskriminierender Besonderer Kiindigungsschutz fiir
Beendigung des Arbeitsverhaltnisses begiinstigte Behinderte nach & 8 BEinstG
gilt fir jeden Mitarbeiter und jede gilt nur fur beglinstigte Behinderte nach dem
Mitarbeiterin mit Behinderungen Behinderteneinstellungsgesetz

(und auch fur Menschen in einem
Naheverhiltnis)

gilt von der ersten Sekunde des gilt bei nach dem 1. Janner 2011 begriindeten
Arbeitsverhaltnisses an Arbeitsverhaltnissen erst ab dem fuinften Jahr

gilt nur, wenn die Beendigung auf Grund der gilt grundsétzlich fur alle Kiindigungsgriinde
Behinderung erfolgt

gilt fir jede Beendigung des gilt nur fur Kiindigung (eine ungerechtfertigte
Arbeitsverhéltnisses, die in der Disposition der  Entlassung kann aber bei Gericht angefochten
Arbeitgeberin oder des Arbeitgebers liegt werden und flhrt zum unbefristeten

Wiederaufleben des Arbeitsverhaltnisses)

Die Beendigung kann von der Arbeitnehmerin  Die Kiindigung muss von der Arbeitgeberin
oder vom Arbeitnehmer bei Gericht oder vom Arbeitgeber beim Behinderten-
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Schutz vor diskriminierender Besonderer Kiindigungsschutz fiir

Beendigung des Arbeitsverhdltnisses begiinstigte Behinderte nach § 8 BEinstG
angefochten werden. Vorher findet ein ausschuss beantragt werden. Dieser
Schlichtungsverfahren beim entscheidet mit Bescheid, ob gekiindigt
Sozialministeriumservice statt. werden darf.

Zur Beurteilung, ob die Beendigung Liegen die Kiindigungsgriinde im betrieblichen
diskriminierend ist, wird geklart, ob die Bereich, ist ein Sozialvergleich durchzufiihren.

betroffene Person aus den Griinden der
Behinderung weniger glinstig

behandelt wurde, als eine (wirkliche oder Gegebenenfalls muss eine andere Person
fiktive) vergleichbare andere Person. gekindigt werden.

Was sind die Pflichten der Arbeitgeberin oder des Arbeitgebers gegeniiber
Menschen mit Behinderungen im Arbeitsleben?

Unternehmen sind verpflichtet, auf die Interessen von Menschen mit Behinderungen Riick-
sicht zu nehmen. Sie haben laut Gesetz die geeigneten und im konkreten Fall erforderlichen
Malnahmen zu ergreifen, um Menschen mit Behinderungen den Zugang zu Beschéaftigung,
die Auslibung eines Berufes, den beruflichen Aufstieg und die Teilnahme an Aus- und Wei-
terbildungsmaRnahmen zu ermdoglichen, es sei denn, diese MaBBnahmen wiirden die Arbeit-
geberin oder den Arbeitgeber unverhaltnismaRig belasten. Man spricht in diesem Fall von

der so genannten besonderen Fiirsorgepflicht.

Auch hier sind allfédllige MaBnahmen natlirlich im Rahmen der Zumutbarkeitspriifung zu se-

hen. Dabei wird es unter anderem auf folgendes ankommen:

e aufdie GroRRe des Betriebes (Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit etc.)

e auf die Kosten allfalliger erforderlicher MaRnahmen (unter Einbeziehung der
Moglichkeiten einer Férderung)

e auf die Standortfrage (befindet sich das Unternehmen in einem Alt- oder Neubau?)

e aufdie Art der Unternehmenstatigkeit (eine Produktionshalle wird weniger leicht

barrierefrei gestaltet werden kénnen als ein Biiro).
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Was muss einer Arbeitgeberin oder einem Arbeitgeber oder Schulungs-

veranstalter zugemutet werden konnen?

Es wird einem Unternehmen wohl jedenfalls zumutbar sein,

e dass ein Mitarbeiter mit Behinderungen seinen Arbeitsplatz ohne Barrieren erreichen
kann,

e dass alle vergleichbaren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter grundsatzlich den gleichen
Zugang zu beruflicher Fortbildung haben,

e dass alle ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur Betriebskantine (so vorhanden)

gelangen kdnnen.

Es wird einem Unternehmen oder Schulungsanbieter wohl im Regelfall nicht zumutbar sein,

e alle schriftlichen Arbeitsbehelfe oder Schulungsunterlagen jedenfalls und in vollem
Umfang auch in Braille-Schrift vorratig zu haben,

e alle betriebsinternen Besprechungen und Schulungen in vollem Umfang
gebardensprachig Ubersetzen zu lassen,

* auch solche Raumlichkeiten barrierefrei zu gestalten, die weder fir den Arbeitsablauf
noch fir allfallige allgemein zugdngliche Angebote (Duschen, unternehmenseigene
Freizeit- oder Sportraume) erforderlich sind, also z. B. Transformatorenhduschen oder

Lagerraume.

Wenn es unzumutbar ist, die bestmogliche MaBnahme zu setzen, dann sollte die Arbeitge-
berin oder der Arbeitgeber sozusagen die nachst beste Variante wahlen. Grundsatzlich kann
man sagen, dass der Fantasie zur Problemldsung im Sinne aller Beteiligten (natirlich im

Rahmen des rechtlich Zulassigen) keine Grenzen gesetzt sind.

Problem: Eine vom Arbeitgeber subventionierte Betriebskantine befindet

sich in einem praktisch unmaoglich umzubauenden Altbau.
Losung: Die auf einen Rollstuhl angewiesene Mitarbeiterin erhalt vom

Arbeitgeber einen monatlichen Zuschuss, um sich in einem Gasthaus der

naheren Umgebung zu gleichen Bedingungen zu verkdstigen.
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Problem: Ein kleines Unternehmen unterzieht sich einem
Zertifizierungsprozess. Die Zertifizierung durch eine externe
Beratungsfirma erstreckt sich begleitend tber ein halbes Jahr, die aktive
Einbeziehung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist dabei wichtig. Das

Unternehmen hat eine gehdérlose Mitarbeiterin.

Losung: Die Mitarbeiterin erhalt wie alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
geeignete Unterlagen zum Selbststudium. Die erste Besprechung wird zur
Ganze gedolmetscht, in regelmaBigen Abstanden kann die Mitarbeiterin
allfallige Fragen je nach Komplexitat unter Beisein eines
Gebardensprachdolmetschers oder mittels Online-Dolmetschung mit dem
Berater oder den Kolleginnen und Kollegen besprechen. Die Kosten fiir die

Dolmetschung Gibernimmt teilweise das Sozialministeriumservice.

Wie ist das rechtliche Prozedere bei einer behaupteten Diskriminierung?

Grundsatzlich eroffnet das Behindertengleichstellungsrecht die Moglichkeit, den Weg zum
Gericht zu beschreiten. Das heiRt, dass eine betroffene Person jemanden, von dem sie sich
(im Rahmen des Geltungsbereichs des Behindertengleichstellungsrechts) diskriminiert
fahlt, klagen kann.

Zustandig ist in arbeitsrechtlichen Fragen das als Arbeitsgericht tatige Gericht, in allen an-
deren Fallen das ortlich und sachlich zustandige Zivilgericht. Wird jemand durch eine Be-
horde in Vollziehung der Gesetze diskriminiert, hat die Geltendmachung von Anspriichen
im Rahmen der Amtshaftung zu erfolgen. Das trafe zB zu, wenn einer Unternehmerin oder
einem Unternehmer mit Behinderungen von der Gewerbebehdrde in unsachlicher Weise

auf Grund einer Behinderung eine Gewerbeberechtigung vorenthalten wirde.

Im Gerichtsverfahren selbst gibt es eine Beweislastregelung, die die betroffene Person be-
glinstigt: Gelingt es dieser, dem Gericht glaubhaft zu machen, dass sie diskriminiert wurde,

muss die beklagte Person beweisen, dass sie nicht diskriminiert hat.

Das Ziel des Behindertengleichstellungsrechts ist aber keineswegs, eine Klageflut auszulo-
sen. Daher wurde einem allfalligen Weg zu Gericht ein verpflichtendes Schlichtungsverfah-
ren beim Sozialministeriumservice vorgeschaltet. Sinn des Schlichtungsverfahrens ist, eine

Einigung aulRer Streit zu finden.
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Was ist die Rolle des Sozialministeriumservice beim Geltendmachen einer

Diskriminierung?

Das Sozialministeriumservice ist die zentrale Anlaufstelle fiir alle Fragen zur Behinderten-

gleichstellung. Das Sozialministeriumservice und seine Landesstellen

e informieren und beraten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer wie Arbeitgeberinnen
und Arbeitgeber und

* flihren gegebenenfalls das Schlichtungsverfahren durch.

In der Schlichtung kann auch unentgeltlich eine externe Mediatorin oder ein externer Me-
diator zugezogen werden. Das Sozialministeriumservice flihrt eine Liste der Mediatorinnen
und Mediatoren, die Mediation in Schlichtungsverfahren anbieten. Diese kénnen Sie auch

unter der Website https://www.sozialministeriumservice.at/Menschen mit Behinde-

rung/Gleichstellung/Mediation/Mediation.de.html| abrufen.

Seite 42 DIE EINSTELLUNG MACHT'S


https://www.sozialministeriumservice.at/Menschen_mit_Behinderung/Gleichstellung/Mediation/Mediation.de.html
https://www.sozialministeriumservice.at/Menschen_mit_Behinderung/Gleichstellung/Mediation/Mediation.de.html

3 Die Checkliste fur Unternehmen

Menschen mit Behinderungen kommen grundsatzlich fiir jeden Arbeitsplatz in Betracht.
Wie bei Nichtbehinderten kommt es nur darauf an, die Mitarbeiterin oder den Mitarbeiter
zu finden, die bzw. der auf den zu besetzenden Arbeitsplatz passt. Die folgende Checkliste
zeigt die effektive Vorgehensweise, um eine geeignete Person fir Ihr Unternehmen zu fin-

den.

Welche Jobs sind frei, was soll die neue Mitarbeiterin oder der neue Mitarbeiter

kénnen?

e Analysieren Sie den bestehenden Arbeitsplatz.

e Definieren Sie die Stelle und die entsprechenden Anforderungen.

Best Practice Beispiele Gber die erfolgreiche Beschaftigung von Mitarbeiterinnen oder Mit-

arbeitern mit Behinderungen finden Sie unter www.arbeitundbehinderung.at.

Suchen Sie nach geeignetem Personal

e Das Arbeitsmarktservice (AMS) vermittelt und unterstiitzt besonders auch
Arbeitssuchende mit Behinderungen und bietet Beratung, Information, Qualifizierung
und finanzielle Forderungen. Wenden Sie sich bei Fragen gerne an lhre regionale
Geschaftsstelle.

*  MyAbility ist eine inklusive Jobplattform fiir Arbeitssuchende mit Behinderungen. Hier
kénnen Sie lhre offene Stelle schalten, wenn Sie Fachkrafte mit Behinderungen finden
wollen und Ihr Unternehmen einer neuen Zielgruppe prasentieren méchten.
Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern wird durch myAbility.jobs die Moglichkeit
geboten, sich individuell beraten zu lassen, sowie ihre Jobanzeigen auf der

Jobplattform zu inserieren.
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Sie bendtigen individuelle Beratung und Unterstiitzung bei der Einstellung von

Menschen mit Behinderungen?

Das NEBA Betriebsservice des Sozialministeriumservice ist ein mageschneidertes Bera-
tungs- und Serviceangebot flir Unternehmen, die Menschen mit Behinderungen einstellen
maochten. Sie erhalten vom Betriebsservice nicht nur Unterstitzung bei der Suche nach ge-
eigneten Arbeitskraften, sondern eine umfassende und durchgangige Beratung und Servi-
cierung aus ,einer Hand“ bei allen im Zusammenhang mit der Beschaftigung von Menschen
mit Behinderungen relevanten Frage- und Problemstellungen. Zudem werden Ihnen durch
gezielte Informationen und durch Sensibilisierung fiir die Thematik ,, Arbeit und Behinde-
rung” der Mehrwert einer Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen und die damit

verbundenen Vorteile fir das Unternehmen aufgezeigt.

Fiir GroBunternehmen und Konzerne gibt es zusatzlich in jedem Bundesland eine zentrale

erste Anlaufstelle mit speziell geschulten NEBA Key Account Managerinnen bzw. Managern.

Die Kontaktadressen finden sie unter https://www.neba.at/betriebsservice.

Priifen Sie, ob Forderungen in Frage kommen

Das Sozialministeriumservice fordert die berufliche Teilhabe von Menschen mit Behinde-
rungen durch eine breite Palette von Unterstiitzungsangeboten fir Arbeitnehmerinnen und

Arbeitnehmer mit Behinderungen und deren Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber.

Wenn es fir einen neuen oder bisherigen Arbeitsplatz erforderlich ist, kbnnen Menschen
mit Behinderungen oder deren Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber vom Sozialministeri-
umservice Zuschiisse zum Ausgleich der durch Beeintrachtigungen entstandenen Wettbe-
werbsnachteile sowie zur Kompensierung von Benachteiligungen durch Behinderungen er-
halten, um dadurch die Teilhabe am Arbeitsmarkt, insbesondere die Erlangung und Siche-
rung eines Arbeitsplatzes zu ermoglichen. Zuschiisse und arbeitsplatzbezogene Forderun-
gen erleichtern es Menschen mit Behinderungen, eine Beschaftigung auszuiben. Sie tragen

damit zu ihrer Gleichstellung und Wettbewerbsfahigkeit in der Arbeitswelt bei.
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Insbesondere kdnnen Forderungen gewahrt werden fir:

e Arbeit und Ausbildung (technische Arbeitshilfen, Schulungskosten,
Ausbildungsbeihilfen, Ubernahme von Gebardensprachdolmetschkosten etc.)

¢ Lohnférderung (Inklusionsférderung/plus, Entgelt- und
Arbeitsplatzsicherungszuschuss, Inklusionsbonus fiir Lehrlinge,
Uberbriickungszuschuss fiir Selbstindige mit Behinderungen)

e Mobilitat (Orientierungs- und Mobilitatstraining, Anschaffung eines Assistenzhundes,
Mobilitatszuschuss, Erlangung der Lenkerberechtigung, Erwerb eines Kraftfahrzeugs

etc.)

Menschen mit Behinderungen und deren Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber kénnen auch
die Dienstleistungen zahlreicher vom Sozialministeriumservice geforderter Einrichtungen,
wie z.B. die Angebote des Netzwerks Berufliche Assistenz in Anspruch nehmen (siehe

http://www.neba.at). (In den wenigsten Fallen ist die Zugehorigkeit zum Personenkreis der

beglinstigten Behinderten mehr Férdervoraussetzung. Férderungen sind ab einer gewissen
behordlich festgestellten Schwere der Behinderung moglich. Forderungswiirdig sind neu
begriindete (durch das AMS) und bereits bestehende Arbeitsverhaltnisse (durch das Sozial-

ministeriumservice).
Finanziert werden die MalRnahmen insbesondere aus den in den Ausgleichstaxfonds geflos-
senen Ausgleichzahlungen von einstellungspflichtigen Unternehmen sowie aus dem Euro-

paischen Sozialfonds und den Budgetmitteln der Osterreichischen Bundesregierung.

Eine aktuelle Ubersicht Uber die Forderrichtlinien finden Sie unter www.sozialministe-

rium.at. Die Telefonnummer und Adresse der fiir Sie zustandigen Landesstellen des Sozial-

ministeriumservice finden Sie unter www.sozialministeriumservice.at.

Eine umfassende Auflistung der vom Sozialministeriumservice geférderten Projekte des

Netzwerks Berufliche Assistenz finden Sie im Internet unter http://www.neba.at. Informa-

tionen gibt auch die Homepage des Dachverbands berufliche Integration - Austria unter der

Adresse https://www.dabei-austria.at/.
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Richten Sie den Arbeitsplatz behinderungsgerecht ein.

Arbeitsplatze sollen so eingerichtet sein, dass sie auf die entsprechenden individuellen Be-
dirfnisse der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Behinderungen angepasst sind. In-
formationen Uber die barrierefreie Gestaltung von Arbeitsplatzen finden Sie im Merkblatt

barrierefreie Betriebe unter https://www.arbeitsinspektion.gv.at/Service/Publikatio-

nen/Merkblaetter- Broschueren und Studien.html#heading Arbeitsstaetten Ar-
beitspl tze.

Vom Sozialministeriumservice kdnnen zum Ausgleich behinderungsbedingter Leistungsein-
schrankungen bzw. der Optimierung der Leistungsfahigkeit notwendige behindertenge-
rechte Adaptierungen von Arbeitsplatzen geférdert werden. Dies kdnnen bauliche, techni-
sche und ergonomische AdaptierungsmaRnahmen bei bestehenden Arbeitsplatzen sein.
Nahere Informationen dazu sowie zu sonstigen Forderungen entnehmen Sie bitte der Inter-

netseite des Sozialministeriumservice.

Unterstiitzen Sie die Berufliche Teilhabe und Integration in lhrem Unternehmen

Sie sollten mit der gesamten Belegschaft offene Fragen und Unsicherheiten ansprechen,
sofern der Umgang mit Kolleginnen bzw. Kollegen mit Behinderungen ungewohnt ist. Denn

Offenheit ist das beste Mittel, um Beflirchtungen gar nicht erst entstehen zu lassen.

Jede neue Fachkraft muss in den Betrieb hineinwachsen. Zur problemlosen Integration von
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern mit Behinderungen bieten die vom Sozialministe-
riumservice gefordertem Projekte, insbesondere die Arbeitsassistenz Unterstiitzung und
Hilfe an. Die Arbeitsassistenz erschliel3t geeignete Arbeitsplatze, unterstiitzt das Unterneh-
men, damit Menschen mit Behinderungen problemlos eingegliedert werden kénnen und

hilft auch dann, wenn es nach der Einstellung Probleme geben sollte.

Das berufliche (Wieder-)Eingliederungsmanagement fit2work
Zusatzlich bietet das berufliche (Wieder-)Eingliederungsmanagement fit2work erwerbstati-

gen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern mit langeren Krankenstanden bzw. mit ge-

sundheitlichen Problemen, arbeitslosen Personen mit gesundheitlichen Beeintrachtigun-
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gen sowie Betrieben und Belegschaftsvertretungen ein Informations-, Beratungs- und Un-
terstlitzungsangebot an. Fit2work wird von regionalen Umsetzungspartnern angeboten. Die
Koordination obliegt dem Sozialministeriumservice. In einer besonderen Schiene wird im
Rahmen von fit2work interessierten Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern kostenlos Bera-
tung ber MaBnahmen zur Gesundheitsférderung ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
angeboten um primar lange Krankenstdande, frilhe Pensionsantritte und Kiindigungen zu
verhindern. Ziel ist sowohl der Erhalt sowie die Steigerung der Arbeitsfahigkeit, als auch die
Verhinderung eines friihzeitigen Ausscheidens aus dem Erwerbsleben und eine nachhaltige
Wiedereingliederung in den Arbeitsprozess. Erfahrene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und ihr Knowhow sollen Ihnen erhalten bleiben. Die Dauer der Betriebsberatung richtet sich
nach der BetriebsgroBe. Detaillierte Information zu fit2work finden Sie unter

www.fit2work.at

Weitere Informationen finden Sie auf der Homepage des Sozialministeriumservice unter

www.sozialministeriumservice.at

Gegen Vorurteile gibt es Argumente

Jede neue Mitarbeiterin und jeder neue Mitarbeiter wird anfangs beobachtet. Das ist nor-
mal. Wenn es sich dabei allerdings um Menschen mit Behinderungen handelt, sind die Kol-
leginnen und Kollegen manchmal verunsichert. Verstandlich, da die wenigsten Menschen
Erfahrung im Umgang mit Menschen mit Behinderungen haben. Gegen die Vorurteile, die
sich aufgrund von Unsicherheit in vielen Képfen bilden, gibt es allerdings gute Argumente.

»Menschen mit Behinderungen sind nicht genligend belastbar.” Das
kommt ganz auf die Behinderung an. Entscheidend ist, ob die Bewerberin
oder der Bewerber fiir einen konkreten Arbeitsplatz geeignet ist. Wenn ja,
zeigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Behinderungen
Uberdurchschnittlich viel Engagement und sind fir ein Unternehmen eine

Bereicherung.

»Sie sind teurer, weil ich den Arbeitsplatz neu einrichten muss”. Ein
behinderungsgerechter Arbeitsplatz kostet Sie nicht mehr als eine normale
Ausstattung, denn Sie bekommen finanzielle Hilfe vom

Sozialministeriumservice. Viele Sondereinrichtungen (z.B. Aufziige oder
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Rampen) kommen auRerdem allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

zugute.

,,Sie sind nicht Gberall einsetzbar.” Das trifft auch auf die meisten

Nichtbehinderten zu.

Seite 48 DIE EINSTELLUNG MACHT'S



Wo kann ich mir Beratung und Unterstiitzung holen?

Wirtschaftskammer Osterreich
Wiedner Hauptstralle 63, 1045 Wien;
T: 0590900

E: office@wko.at
W: http://wko.at

LANDESKAMMERN

Wirtschaftskammer Wien
StraRRe der Wiener Wirtschaft 1, 1020 Wien
T:+43 1514500 | E: info@wkw.at | W: https://wko.at/wien

Wirtschaftskammer Salzburg
Julius-Raab-Platz 1, 5027 Salzburg
T:+43 66288880 | F: +43 662 88 88 188 | E: info@wks.at | W: https://wko.at/sbg

Wirtschaftskammer Steiermark
Korblergasse 111-113, 8010 Graz
T:+43 316 601-0 | F: +43 316 601-361 | E: office@wkstmk.at | W: https://wko.at/stmk

Wirtschaftskammer Tirol
Wilhelm-Greil-StrafRe 7, 6020 Innsbruck
T:+43 5909050 | F: +43 590905 1467 | E: office@wktirol.at | W: https://WKO.at/tirol

Wirtschaftskammer Karnten

Europaplatz 1, 9021 Klagenfurt am Worthersee

T:+43 590904 777 | F: +43 590 904 704 | E: sofortservice@wkk.or.at
W: https://wko.at/ktn/

Wirtschaftskammer Oberosterreich
Hessenplatz 3, 4020 Linz
T:+43 590909 | F: +43 590909 2800 | E: service@wkooe.at | W: https://wko.at/ooe
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Wirtschaftskammer Vorarlberg
Wichnergasse 9, 6800 Feldkirch
T:+43 5522 305 | F: +43 5522 305 100 | E: info@wkv.at | W: https://wko.at/vlbg

Wirtschaftskammer Burgenland

Robert Graf-Platz 1, 7000 Eisenstadt

T:+43 590907 2000 | F: +43 590 907 2015 | E: wkbgld@wkbgld.at
W: https://wko.at/bgld

Wirtschaftskammer Niederdsterreich

Wirtschaftskammer-Platz 1, 3100 St. Polten

T:+43 2742 851-0 | F: +43 2742 851-15899 | E: wknoe@wknoe.at
W: https://wko.at/noe

Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
Stubenring 1, 1010 Wien

T:(01) 71100

F: 71582 56

W: www.sozialministerium.at

Arbeitsmarktservice AMS: W: www.ams.at

Arbeitsassistenz Osterreich: W: www.dabei-austria.at/

SOZIALMINISTERIUMSERVICE UND LANDESSTELLEN:
Sozialministeriumservice

Babenbergerstralle 5, 1010 Wien

T:0599 88

F: 0599 88-2131

E: post@sozialministeriumservice.at

W: www.sozialministeriumservice.at

Landesstelle Burgenland, Neusiedlerstrasse 46, 7000 Eisenstadt
T:02682/64 046, F: 05 99 88-7412

E: post.burgenland@sozialministeriumservice.at

Landesstelle Kdrnten, Kumpfgasse 23-25, 9010 Klagenfurt
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T: 0463/5864-0, F: 05 99 88-5888

E: post.kaernten@sozialministeriumservice.at

Landesstelle Niederosterreich, Daniel Gran-StraRe 8/3, 3100 St. Polten
T:02742/3122 24, F: 0599 88-7655

E: post.niederoesterreich@sozialministeriumservice.at

Landesstelle Oberdsterreich, Gruberstralle 63, 4021 Linz
T: 0732/7604-0, F: 05 99 88-4400

E: post.oberoesterreich@sozialministeriumservice.at

Landesstelle Salzburg, Auerspergstrale 67a, 5020 Salzburg
T:0662/88 983-0, F: 05 99 88-3499

E: post.salzburg@sozialministeriumservice.at

Landesstelle Steiermark, BabenbergerstralRe 35, 8020 Graz
T: 0316 7090, F: 05 99 88-6899

E: post.steiermark@sozialministeriumservice.at

Landesstelle Tirol, Herzog Friedrich-StralRe 3, 6020 Innsbruck
T:0512/563 101, F: 05 99 88 - 7075

E: post.tirol@sozialministeriumservice.at

Landesstelle Vorarlberg, RheinstralRe 32/3, 6900 Bregenz
T: 05574/6838, F: 05 99 88-7205

E: post.vorarlberg@sozialministeriumservice.at

Landesstelle Wien, Babenbergerstralle 5, 1010 Wien
T:01/588 31, F: 05 99 88 - 2266

E: post.wien@sozialministeriumservice.at
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Bundesministerium fiir
Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz
Stubenring 1, 1010 Wien
+43 1711 00-0

sozialministerium.at
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