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Informacje
dotyczace konta
podstawowego

1 Wszystkie osoby przebywajace legalnie na terenie UE maja prawo do zatozenia
konta podstawowego w austriackim banku.
+  Dotyczy to takze osdéb bezdomnych oraz ubiegajacych sie o azyl.

*  Konto podstawowe nie moze by¢ jednak zaktadane do celéw zwigzanych z dziatalnoécia gospodarcza.

2 Nie mozna przekroczyé stanu konta podstawowego.
Dlatego mozna podejmowaé pieniadze z konta lub dokonywaé ptatnoéci tylko w przypadku, gdy na koncie

znajduje sie wystarczajaca kwota.

3 Poza tym konto podstawowe oferuje takie same ustugi, jak zwykte konto.
Mozna wiec
+ podejmowaé gotéwke przy okienku oraz w bankomatach,
+  wykonywa¢ przelewy, zlecenia state i polecenia zaptaty,
+ ptacié karta bankomatowa w sklepach oraz w Internecie,

+  korzysta¢ z bankowosci internetowej.
4 Konto podstawowe moze kosztowaé maksymalnie 83,45 € rocznie, niezaleznie od

tego, jak czesto jest wykorzystywane do dokonywania ptatnosci oraz pobierania
gotéwki.
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5 Dla os6b w trudnej sytuacji konto podstawowe moze kosztowaé
maksymalnie 41,73 € rocznie.
Prawo do obnizonej optaty przystuguje miedzy innymi:
+ osobom osiggajacym dochody (pensja, emerytura, zasitek dla bezrobotnych,

gwarantowane minimum wsparcia finansowego) ponizej minimum egzystencji,

+ osobom zwolnionym z optaty abonamentowe;j,
+ osobom znajdujacym sie w stanie upadto$ci konsumenckiej,
* osobom ubiegajacym sie o azyl,

* osobom bezdomnym.

6 Jesli konsument posiada juz konto w austriackim banku, konieczne jest jego
zamkniecie.
+ Jeéli stare konto nie zostanie zamkniete, bank moze odméwi¢ zatozenia konta podstawowego.
* Na zyczenie klienta bank, w ktérym chce on zatozy¢ rachunek podstawowy,
musi przeprowadzié¢ zmiane konta.
+ Jeéli stare konto jest zablokowane ze wzgledu na debet, konsument ma prawo do zatozenia
konta podstawowego takze bez zamykania poprzedniego konta.
*  Konto podstawowe mozna zatozyé zarédwno w banku, w ktérym jest stare konto,

jak i w innym banku.

7 Bank moze wypowiedzie¢ umowe dotyczaca konta podstawowego wytacznie
z okreslonych waznych powodéw.
Wypowiedzenie jest mozliwe miedzy innymi, kiedy
+  konto jest wykorzystywane do czynéw karalnych,
+ konsument nie korzystat z konta podstawowego przez ponad 24 miesiace,

+ konsument zatozyt drugie konto.

8 Wiecej informacji na temat konta podstawowego mozna znalezé w naszym
folderze ,,Konto podstawowe — konto dla Ciebie” oraz na naszej stronie
internetowej konsumentenfragen.at.

Folder mozna zaméwié:

*  na stronie www.sozialministerium.at/broschuerenservice

* wysytajac e-mail na broschuerenservice@sozialministerium.at
+ telefonicznie pod numerem +431 711 00-86 25 25.

9 Mozliwosé ztozenia skargi
W przypadku bezpodstawnego odrzucenia Pafnstwa wniosku o otwarcie podstawowego rachunku
ptatniczego lub innych probleméw zwiazanych z podstawowym rachunkiem ptatniczym prosimy
o kontakt mejlowy na adres (Thomas.Haghofer@sozialministerium.at lub Beate.Blaschek®
sozialministerium.at) albo telefoniczny (+431 71100-86 2516 lub -86 25 01) w jezyku niemieckim

lub angielskim.
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