
كلھتــــــسملا ةیامح

اعرف أكثرعن حمایة 
المستھلكین

تدريب المستهلكين الموجه للمهاجرين

بتاريخ: مايو/أيار 2015



Pflicht zur Preisauszeichnung
اعلان التسعیرة

أسعار السلع یجب أن تكون مرئیة )بما في ذلك ضریبة 
القیمة المضافة(.

Kostenvoranschlag
الحساب التقدیرى

یجب قبل الشر اء أو التعاقد مع العدید من الحرفیین 
الحصول على تقدیر ات للحساب. وھي إلز امیة 
ومجانیة، إن لم یكن یشیر صراحة إلى شيء آخر.

Finanzierung
التمویل

یجب توضیح طریقة الدفع دوما قبل العقد. 

Ratenkauf
الشراء بالتقسیط

ملاحظة بانھ یجب دفع الفوائد والتكالیف ىتلا ةدئازلا 
تضاف على الثمن في كثیر من الأحیان.

Kredit
ائتمان

یجب المقارنة بین أسعار العروض المتعددة و لاحظ 
معدل الفائدة السنویة، والتي تشمل جمیع الرسوم. 

وسطاء الائتمان عادة ما تكون أكثر تكلفة بكثیر.
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Kontoüberziehung
السحب على المكشوف

ھو احد الاشكال المكلفة للغایة للائتمان، والتي یجب 
علیك تجنبھا.

Bürgschaft
ضمان

الضمان لیس شكلیا أو احد واجبات الصداقة، لا 
تضمن إلا إذا كان مبلغ من المال یمكنك أیضا أن 

تدفعھ حقا.

Unbestellte Zusendungen
السلع المر سلة لك دون طلب

غیر ملزم بالدفع حتى دون ارجاع السلعة.

Kaufvertrag 
عقد الشراء

الشراء یأتي دائما عن طریق اتفاق بین البائعین 
والمشترین في الحیاة الیومیة، وعادة ما یتم ذلك من 
خلال التبادل المباشر للسلع مقابل المال. العقود 

حتى اللفظیة صالحة. عند المشتریات الكبیرة یجب 
دائما كتابة العقودلسھولة الاثبات.

Geschäftsfähigkeit
أھلیة التعاقد

الأشخاص الذین أعمارھم اكبر من 18 سنة لھم كامل 
الأھلیة للتعاقد والتوقیع على استكمال جمیع العقود 

ساریة المفعول. لحمایة الأطفال وصغار السن فاھلیة 
التعاقد محدودة. 
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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
البنود والشروط

ھي في عقود معظم الشركات بالفعل قبل صیاغتھا 
وطباعتھا غالبا ما تكون بخطوط صغیرة جدا. ومن خلال 

التوقیع أدناه، فإنك توافق أیضا على الشروط والأحكام. 
قبل عملیات الشراء احصل على نموذج العقد قبل التوقیع 
الخاص بك وعلیك قراءتھا جیدا. فإذا كنت في شك، أطلب 

المشورة من جھاز حمایة المستھلك.

Automatische Vertragsverlängerungs- und 
Kündigungsregelungen

التجدید التلقائي للعقد وإنھاء الأحكام
فى العقود طویلة الأجل یجب الأنتباه للقواعد المتفق 

علیھا في العقد للتمدید وعند الإلغاء یجب كتابة "تاریخ 
أقرب وقت ممكن" وذلكعن طریق خطاب مسجل.

Mündliche Nebenabreden
اتفاقات ضمانات شفھیة

الاتفاقات الشفھیة والوعود، یجب أن تكتب بالضرورة 
في العقد وذلك لاثباتھا.

Verträge sind bindend 
العقود ملزمة

لا یستطیع احد الشركاء فسخ العقود الموقعة بمفرده.

Stornogebühr
رسوم الألغاء

یتم تحدید ھذا عادة في بنود وشروط الشركة ویتم في 
حالة انسحاب غیر مبرر من العقد.
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Rücktrittsrecht
الحق في التراجع

في حالات استثنائية قليلة، مثل الشراء من الباعة 
الجائلين أو في العقود عن بعد )على سبيل المثال مع 
أوامر الإنترنت(، يمكن في بعض الأحيان الإلغاء مجانا 

خلال أربعة عشر يوما من تاريخ العقد.

Lieferverzug 
التأخر في التسلیم

إذا كانت الشركة لم تنفذ في الوقت المتفق علیھ 
مسبقا، یمكنك اعطاء مھلة زمنیة للانسحاب )حوالي( 

14 یوما )عن طریق خطاب مسجل(.

Gesetzliche Gewährleistung 
الخدمات القانونیة بعد البیع

إذا كان ھناك عیوب، یحق لك الحصول على إصلاح أو 
استبدال أو تخفیض سعر أو استرداد المبلغ. السلع 

المنقولة )مثل التلیفزیون( سنتین والممتلكات غیر 
المنقولة )مثل البیت( ثلاث سنوات.

Freiwillige Garantie
الضمان الأختیاري

وبالإضافة إلى ذلك، تقوم بعض الشركات بتقدیم وعود 
إضافیة لإصلاح أو استبدال السلع المعیبة )بیان 

الضمان(.
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حمایة المستھلك یشمل حمایة جمیع التدابیر واللوائح 
القانونیة، للمشترین الدولیین من السلع أو الخدمات 

مقابل العیوب والغبن او المبالغة عند التسوق، فضلا 
عن الحمایة من المنتجات غیر الآمنة وغیر الصحیة.

المستھلكین والمستھلكات ھم الأشخاص الذین 
یشترون السلع أو الخدمات من شركة.

ھناك دائما الشركات الذین یستغلون جھل المستھلكین 
والمستھلكات للحصول على ممیزات للشركة.

وكعیوب نموذجیة مثل محاولة المستھلكین 
والمستھلكات في الحصول على المعلومات أو ضغوط 

البیع یتم التعویض من خلال لوائح حمایة المستھلك 
لھذا السبب.

حمایة المستھلك تتعلق بعدة مواضیع. سواء كانت 
خاصھ بالسكن، أوالطعام، أوالسفر، أوالصحة، 

أوالأتصال أو الأدخار التى تدفع المستھلك لطرح 
الأسئلة القانونیة. أیضا إبرام عقود القروض والتأمین 
واختیار موفر إنترنت أو ضمان للحصول على قرض 

یجب النظر بعنایة من أجل امكنیة تجنب المشاكل في 
المستقبل.

مشروع "اعرف أكثرعن حمایة المستھلكین" ھو 
مساعدة الناس الذین لدیھم خلفیة الھجرة كى یكونوا 

أكثر اطلاعا لحقوقھم والخیارات المتاحة لھم.
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كى تعرف أكثر عن حمایة المستھلك 
یمكنك السؤال!!!

(BMASK) المستھلك
www.konsumentenfragen.at
www.sozialministerium.at

مركز استعلامات حمایة المستھلك
(VKI)
www.konsument.at
www.verbraucherrecht.at

Arbeiterkammern
)فى جمیع محافظات النمســا(

www.arbeiterkammer.at

للأستعلام:
النقود

www.bankenrechner.at
www.haushaltsbudget.arbeiterkammer.at
www.schuldnerberatung.at
www.e-control.at/tk أسعار الغاز و الكھرباء
www.spritpreisrechner.at أسعار البنزین
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أجھزة المحمول و الأنترنت
www.internetombudsmann.at
www.saferinternet.at
www.internetprovider.arbeiterkammer.at
www.handy.arbeiterkammer.at

الجھات الأداریة
www.help.gv.at
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