MAI MULTE CUNOSTINTE DESPRE
PROTECTIA CONSUMATORILOR

Educatie pentru consumatori,
adresata migrantilor

Versiune: mai 2015




Mai multe cunostinte

despre protectia consumatorilor

Obligatia de stabilire a preturilor
Pretul marfurilor (inclusiv TVA) trebuie sa fie
vizibile.

Estimarea costurilor

inaintea unor achizitii sau contracte mari,
cereti mai multe oferte de pret . Acestea sunt
obligatorii si gratuite, in cazul in care nu sun-
teti informat in mod expres altfel.

Finantarea
Clarificati finantarea intotdeauna inainte de
incheierea contractului de finantare.

Cumpararea in rate

Luati in considerare dobanzile mari si alte
costuri, pe care trebuie sa le platiti de multe
ori in plus fata de pretul de achizitie

Credit

Comparati mai multe oferte si aveti grija la
dobanda anuala efectiva, (,effektiver Jahres-
zinssatz“) care include toate taxele. Interme-
diarii sunt de cele mai multe ori mai scumpi.

Descoperiri de cont

Aceasta este o forma foarte scumpa de credit,
care ar trebui sa o evitati pe cat posibil.
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Girantul

Garantarea nu este o formalitate sau un servi-
ciu. Fiti girant numai daca si puteti plati suma
de bani pentru persoana pentru care girati.

Posta nesolicitata
Acest lucru nu trebuie nici platit, nici trimis
inapoi

Contractul de vanzare

O achizitie este incheiata de un contract intre
vanzator si cumparator. In viata de zi cu zi,
acest lucru se face in cea mai mare parte prin
schimbul direct de bunuri pentru bani. De
asemenea, contractele verbale sunt valabile.
Pentru achizitiile mai mari, ar trebui sa inche-
iati intotdeauna contracte in scris, din motive
de siguranta.

Capacitate juridica

Persoanele peste 18 ani au capacitate juridica
deplina si pot incheia si valida orice contract.
Copiii si tinerii sunt protejati si au o capacita-
te juridica limitata.

Termenii si conditiile (AGB)

Acestea sunt deja formulate in contracte de
cele mai multe companii si sunt adesea foar-
te mici imprimate. Prin semnatura sunteti de
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acord cu termenii de utilizare. Luati intot-
deauna acasa un formular inainte de semna-
tura si cititi-l in liniste. In caz de dubiu, puteti
apela la un angajat al organizatiei de protec-
tia consumatorului.

Reglementari privind prelungirea auto-
mata a unui contract si anularea sa
Uita-ti-va pe contractele pe termen lung la
termenii specificati si anulati-l la “data cat
mai curand posibila» printr-o scrisoare reco-
mandata.

Acordurile verbale

Acordurile si promisiunile verbare trebuiesc
specificate in contract, pentru a putea de-
monstra acest lucru mai tarziu.

Contractele sunt obligatorii
Contractele nu pot fi, in general, anulate gra-
tuit.

Taxa de anulare

Aceasta este, de regula, mentionata in terme-
nii si conditiile companiei si este de platit la
anularea nejustificata a contractului.
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Dreptul de anulare

Doar in cateva cazuri exceptionale, cum ar fi
vanzarile la domiciliu sau contractele la dis-
tanta (de ex. Comenzi online) puteti anula
contractul gratuit in termen de 14 zile

intarzierea livrarii

in cazul in care compania nu-si oferd servi-
ciile sale la momentul stabilit, puteti anula
contractul dupa stabilirea unei perioade de
timp (aprox.14 zile) printr-o scrisoare reco-
mandata.

Garantiile obligatorii

in caz de defecte, aveti dreptul la reparatie
sau inlocuire, reducere de pret sau returna-
rea baniilor. Termenul este de doi ani pentru
lucruri mobile (ex. televizor) si trei ani pentru
cele imobile (ex. o casa).

Garantii voluntare

in plus fatd de garantiile obligatorii, unele
companii fac garantii suplimentare pentru
repararea marfurilor defecte sau inlocuirea
lor (garantie explicit in scris).
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“Protectia consumatorilor” cuprinde toate
masurile si dispozitiile legale, care ii prote-
jeaza pe cumparatorii de bunuri sau servicii
impotriva unor dezavantaje. Acest lucru se
refera la cumparaturi, precum si la protectia
de produse nesigure si nesanatoase.

Consumatorii sunt oameni ce cumpara pro-
dusele sau serviciile unei companii.

De multe ori, exista companii care exploatea-
za dezinformarea consumatorilor, pentru a
obtine un avantaj.

Pentru acest motiv, dezavantajele tipice ale
consumatorilor spre exemplu la obtinerea de
informatii sau la metodele de vanzare agre-
sive, sunt compensate prin legislatia privind
protectia consumatorilor.

Protectia consumatorului include multe
teme. Fie locuinte, produse alimentare, de
calatorie, de sanatate, de telefonie sau de
economisire - nu exista aproape nici un do-
meniu care sa nu fie afectat de probleme ju-
ridice in privinta consumatorilor. Inclusiv in-
cheierea unui contract de carte de credit sau
de asigurare, de internet sau de girant pentru
un credit trebuie sa fie bine gandita, pentru
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a evita posibilele probleme ce pot aparea in
timp.

Proiectul “mai multe cunostinte despre pro-
tectia consumatorilor” are ca scop o mai
buna informare a oamenilor cu un fundal de
imigrare despre drepturile si optiunile lor.

MAI MULTE INFORMATII PRIVIND
PROTECTIA CONSUMATORILOR -
INTREBARI:

Ministerul Muncii, afacerilor sociale si
protectia consumatorului (BMASK)
www.konsumentenfragen.at
www.sozialministerium.at

Asociatia pentru informarea
consumatorilor (VKI)
www.konsument.at
www.verbraucherrecht.at

Camera de munca (in toate judetele)
www.arbeiterkammer.at


http://www.konsumentenfragen.at
http://www.sozialministerium.at
http://www.konsument.at
http://www.verbraucherrecht.at
http://www.arbeiterkammer.at
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Informatii despre problemele de bani si tarife
www.bankenrechner.at
www.haushaltsbudget.arbeiterkammer.at
www.schuldnerberatung.at
www.e-control.at/tk (Preturi gaz si electrica)
www.spritpreisrechner.at (Preturi benzina)

Telefonul mobil si Internet
www.internetombudsmann.at
www.saferinternet.at
www.internetprovider.arbeiterkammer.at
www.handy.arbeiterkammer.at

Site-ul autoritatiilor
www.help.gv.at

IMPRESSUM:

Verlags- und Herstellungsort: Wien

Titelbild: © istockphoto.com/bmask

Druck: Sozialministerium - Zentrale Dienste
Medieninhaber und fiir den Inhalt verantwortlich:

BUNDESMINISTERIUM
FUR ARBEIT, SOZIALES
UND KONSUMENTENSCHUTZ

Stubenring 1, 1010 Wien
Tel.:+43171100-0
sozialministerium.at



http://www.bankenrechner.at
http://www.haushaltsbudget.arbeiterkammer.at
http://www.schuldnerberatung.at
http://www.e-control.at/tk
http://www.spritpreisrechner.at 
http://www.internetombudsmann.at
http://www.saferinternet.at
http://www.internetprovider.arbeiterkammer.at
http://www.handy.arbeiterkammer.at
http://www.help.gv.at
http://www.sozialministerium.at

	MAI MULTE CUNOŞTINŢE DESPRE ﻿PROTECŢIA CONSUMATORILOR
	Educaţie pentru consumatori, ﻿ adresată migranţilor

	Obligația de stabilire a preţurilor
	Estimarea costurilor
	Finanţarea
	Cumpărarea in rate
	Credit
	Descoperiri de cont
	Girantul
	Poşta nesolicitatǎ
	Contractul de vânzare
	Capacitate juridică
	Termenii şi condiţiile (⁁䝂
	)
	Reglementari privind prelungirea auto
	matǎ a unui contract şi anularea sa
	Acordurile verbale
	Contractele sunt obligatorii
	Taxa de anulare
	Dreptul de anulare
	Ỉntarzierea livrǎrii
	Garanţiile obligatorii
	Garanţii voluntare
	MAI MULTE INFORMAŢII PRIVIND ﻿ PROTECŢIA CONSUMATORILOR – 
	 ÎNTREBĂRI:
	Ministerul Muncii, afacerilor sociale şi ﻿ protecţia consumatorului (
	BMASK )


