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Viac vedomosti o ochrane spotrebitela

Povinnost cennika
Cena tovaru (vratane DPH) musi byt dobre
viditelna.

Odhad nakladov

Pred vacsimi nakupmi alebo pri zmluvach s
remeselnikmi si zaobstarajte viacero odha-
dov na naklady. Tieto odhady su zavazné a
bezplatnné, ak sa nepoukazalo na nieco iné.

Financovanie
Na forme financovania sa dohodnite vzdy
PRED uzatvorenim zmluvy.

Kapa na splatky
Vsimajte si vysoké Uroky a dalSie naklady, kto-
ré musite zaplatit dodatocne ku kupnej cene.

Uver

Porovnaijte si viacero ponuk. VSimajte si rocnu
urokovu sadzbu (,effektiver Jahreszinssatz“),
ktora obsahuje vSetky poplatky. Sprostredko-
vatel je vo vacsine pripadov drahsi.

Precerpanie uctu

Je velmi draha forma uveru, ktorej by ste sa
radsej mali vyvarovat.
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Rucenie

Rucenie nie je Ziadna formalita alebo pria-
telska laskavost. Ructe len vtedy, ked danu
sumu naozaj mozete zaplatit.

Neobjednané zasielky
Nemusite ich zaplatit ani poslat naspat.

Kapna zmluva

Kupa sa uskutocni vzdy prostrednictvom
zmluvy medzi predavajucim a kupujucim. Vo
vSeobecnosti sa to realizuje vacsinou pria-
mou vymenou tovaru za peniaze. Aj uUstne
zmluvy su platné. Pri vacSich nakupoch by
ste mali z dévodu preukazatelnosti uzatvarat
vzdy pisomné zmluvy.

Sposobilost na pravne ukony

Osoby starsSie ako 18 rokov su plnopravne a
mozu uzatvarat vsetky zmluvy. Deti a mladist-
vi su chraneni, a len do istej miery pravne spo-
sobili.

VSeobecné obchodné podmienky

VacSinou su uz predformulované v podniko-
vych zmluvach a casto pisané malym pismom.
Podpisom suhlasite s danymi obchodnymi
podmienkami. Pred podpisanim si vezmite
formulare so sebou domov a precitajte siich v
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klude. Pri nejasnostiach sa spytajte poradcu
pre ochranu spotrebitela.

Automatické predizenie zmluvy a
vypovedné podmienky

Pri dlhodobych zmluvach si davajte pozor na
pravidla dohodnuté v zmluve. Vypovedajte
pri najblizsom moznom termine doporuce-
nym listom.

Ustne vedlajsie dohody

Ustne dohody a sluby by ste mali z dévodu
preukazatelnosti bezpodmienecne napisat
do zmluvy.

Zmluvy su zavazné
Zmluvy sa po uzatvoreni vo vSeobecnosti ne-
daju jednostranne, zadarmo vypovedat.

Stornopoplatky

SU stanovené vacSinou vo vseobecnych
obchodnych podmienkach a vyzaduju sa
v pripade neopravneného odstupenia od
zmluvy.

Pravo na odstupenie

Len v niektorych vynimocnych pripadoch,
ako napriklad pri podomovom predaji alebo
pri zmluvach na dialku (napriklad pri nakupe
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cez internet) sa moze od zmluvy bezplatne
odstupit do 14 dni od jej uzatvorenia.

Oneskorena dodavka

Ked firma nedoda zasielku do dohodnutého
datumu, moézete odstupit od zmluvy (do-
porucenym listom) po uplynuti 14-drovej
lehoty.

Zakonna zaruka

Prinedostatkoch mate narok naopravu alebo
vymenu, znizenie ceny alebo vratenie penazi.
Lehota trva pri hmotnych statkoch (ako napr.
televizor) 2 roky a pri nehnutelnostiach (ako
napr. dom) 3 roky.

Dobrovolna zaruka

Mimo toho davaju niektoré firmy eSte doda-
tocné garancie, ze pokazeny tovar opravia
alebo vymenia (zaru¢na dohoda)
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»Ochrana spotrebitela“ obsahuje vsetky
opatrenia a pravne predpisy, ktoré chrania
kupujucich a predavajucich tovaru alebo
sluzieb pred nevyhodami. Toto sa tyka pod-
vodu pri nakupe ako aj ochrany pred neisty-
mi a zdravie ohrozujucimi produktmi.

Spotrebitelia a spotrebitelky su osoby, ktoré
si kupuju od firiem tovar alebo sluzby.

Znova a znova sa vyskytuju firmy, ktoré vyuzi-
vaju nevedemost spotrebitelov a spotrebite-
liek, aby sami ziskali uzitok.

Z tohoto dbévodu sa typické nevyhody, vyva-
Zuju predpismi pre ochranu spotrebitela.

Tieto vznikaju spotrebitelom a spotrebitel-
kam, napriklad pri ziskavani informacii alebo
pri agresivnych predajnych metédach,

Ochrana spotrebitela sa tyka mnohych tém.
Ci je to byvanie, jedlo, cestovanie, telefono-
vanie alebo sporenie - neexistuje takmer
takd oblast, ktord by nebola dotknuta
pravnymi otazkami pre ochranu spotrebi-
tela. Aj uzatvorenie Uveru alebo poistenia,
volba operatora alebo rucenie pre uver, by
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si mal Clovek velmi dobre premysliet, aby
mohol nastavajlicim problémom predist.

Projekt ,Viac vedomosti o ochrane spotre-
bitela“ ma prispiet k tomu, aby boli [udia s
migracnym pozadim lepSie informovani o
svojich ich pravach a moznostiach.

VIAC INFORMACII KU OCHRANE
SPOTREBITELA - OTAZKY:

Ministerstvo prace, socialnych vecia
ochrany spotrebitela (BMASK)
www.konsumentenfragen.at
www.sozialministerium.at

Spolok pre informacie spotrebitelov (VKI)
www.konsument.at
www.verbraucherrecht.at

Pracovna komora (vo vsetkych spolkovych
krajinach)
www.arbeiterkammer.at


http://www.konsumentenfragen.at
http://www.sozialministerium.at
http://www.konsument.at
http://www.verbraucherrecht.at
http://www.arbeiterkammer.at
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Informacie ku penaznym otazkam a tarifam
www.bankenrechner.at
www.haushaltsbudget.arbeiterkammer.at
www.schuldnerberatung.at
www.e-control.at/tk (elektrina a ceny plynu)
www.spritpreisrechner.at (ceny benzinu)

Otazky ohladom mobilnych telefonov a
internetu

www.internetombudsmann.at
www.saferinternet.at
www.internetprovider.arbeiterkammer.at
www.handy.arbeiterkammer.at

Usmernenie na urady
www.help.gv.at
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