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Vice znalosti o ochrané spotrebitele

Povinnost uvadét cenu
Cena zbozi (s DPH) musi byt dobre viditelna.

Odhad nakladii

Pred vétSim nakupem nebo pre uzavrenim
smlouvy s femeslnikem si sezente vic nabidek
cen. Nabidky jsou zavazné a nelze je zvedat o
naklady, pokud se s nimi nepocitalo.

Platebni podminky
Platebni podminky si domluvte vidy PRED
uzavrenim smlouvy.

Prodej na splatky

Vénujte pozornost né jenom casto vysokym
aroklim, ale i dalSim naklad(im, které musite
dodatecné zaplatit ke kupni cené.

Uvér

Porovnejte vice nabidek a vSimejte si nejen
ro¢ni urokovou sazbu (,effektiver Jahreszins-
satz“) ale hlavné rocni procentni sazbu na-
kladd (RPNS), kterd zahrnuje veskeré nakla-
dy spojené s vyfizenim, Cerpanim, spravou
a splacenim uvéru. Vyuziti dvérového zpro-
stfedkovatele je ve vétsiné pripad(l drazsi.
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Precerpani Gvéru
Toto je velice draha forma Uvéru, které by jste
se méli radéji vyhnout.

Ruceni

Ruceni neni zadna formalita nebo pratelska
laskavost. Ructe jen v pripadé, ze sumu, za
kterou rucite, opravdu mUizZete zaplatit.

Neobjednané zasilky
Nemusite je zaplatit ani poslat zpatky.

Kupni smlouva

Nakup se uskutecnuje vzdy formou smlouvy
mezi prodavajicim a kupujicim. Ve vSeobec-
nosti se koupé realizuje hlavné pfimou vyme-
nou zboZi za penize. Ustni smlouvy jsou také
platné. Prfi rozsahlejSich nakupech by jste z
dlvodu prokazatelnosti méli smlouvy uzavi-
rat vzdy pisemné.

Zpusobilost k pravnim ukoniim

Osoby starsi 18 let jsou plnopravni a mGzou
uzavirat vSechny smlouvy. Déti a mladistvi jsou
chranéni a jen do jisté miry pravné zpusobili.

VSeobecné obchodni podminky

VétSinou jsou formou pfrilohy ke smlouvé a
Casto jsou psané malym pismem. Podpisem
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smlouvy souhlasite s danymi obchodnimi
podminkami. Pfed podepsanim si vezméte
formulare sebou domu a prectéte si je v kli-
du. Pfi nejasnosti se poradte s pracovniky
spolecnosti pro ochranu spotrebitele.

Automatické prodlouzeni smlouvy a
vypovédni podminky

Pfi dlouhodobych smlouvach si davejte
pozor na pravidla uvedené ve smlouveé a vy-
povéd podavejte doporucenym dopisem v
nejbliz§im mozném terminu.

Ustni vedlejsi dohody

Ustni dohody a sliby by jste méli z divodu
prokazatelnosti bezpodminecné napsat do
smlouvy.

Smlouvy jsou zavazné
Uzavrené smlouvy vsSeobecné nelze jed-
nostranné a bez sankci vypovédét.

Stornopoplatky

Jsou uvedené predevsim ve vseobecnych
obchodnich podminkach a jsou pozadova-
né v pripadé neopravnéného odstoupeni od
smlouvy.
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Pravo na odstoupeni

Jenom v nékterych pripadech, jako napriklad
pfi podomnim prodeji nebo pfi smlouvach
uzavrenych na dalku (napfiklad pfi nakupu
pres internet), lze od smlouvy bezplatné od-
stoupit do 14 dnu od jejiho uzavreni.

Opozdéné dodani

Pokud firma nedoda zasilku v dohodnutém
terminu, po uplynuti 14-denni lhity mUGzete
od smlouvy odstoupit (doporuc¢enym dopi-
sem).

Zakonni zarucni doba

Pfi vadném plnéni mate narok na opravu
nebo vyménu zbozi, snizeni ceny nebo vrace-
ni penéz. Zarucni doba pri movitych vécech
(jako je napf. televize) jsou 2 roky a pfi nemo-
vitostech (napf. dm) jsou 3 roky.

Dobrovolna zaruka

Mimo zakonni zaruky davaji nékteré firmy jes-
té dodatecné garance, ze vadné zbozi opravi
nebo vyméni (zaru¢ni dohoda).
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»Ochrana spotrebitele“ zahrnuje vsechny
opatreni a pravni predpisy chranici kupujici a
prodejce zbozi a sluzeb pred problémy, které
muZzou nastat pfi nakupu a prodeji. Jedna se
o ochranu pred podvody a pred prodejem ne-
kvalitnich a zdravi ohroZzujicich produktd.

Spotrebitele jsou osoby, které nakupuji od fi-
rem zbozi nebo sluzby.

Stale a stale se vyskytuji firmy, které vyuzivaji
neznalost spotrebitelll pro vlastni obohaceni.

Z tohoto duvodu predpisy na ochranu spotre-
bitele slouzi na reSeni typickych problémi,
které vznikaji spotrebiteldm, napfiklad pfi
ziskavani informaci, nebo pfi agresivnich me-
todach prodejcu.

Ochrana spotrebitele zahrnuje hodné oblasti.
At to je bydleni, jidlo, cestovani, telefonovani
nebo sporeni - témér neexistuje oblast, které
by se pravni ochrana spotrebitele nedotykala.
Téz uzavreni Uvérové nebo pojistné smlouvy
by si mél Cclovék predem dobre promyslet, aby
se vyhnul moznym problémdm.

Projekt ,,Vice znalosti o ochrané spotrebitele”
by mél prispét k tomu, aby cizinci byli lépe
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informovani o svych pravech a moznostech
ochrany.

VICE INFORMACI K OCHRANE SPOTREBITE-
LE - OTAZKY:

Ministerstvo prace, socialnich véci a obrany
spotrebitelti (BMASK)
www.konsumentenfragen.at
www.sozialministerium.at

Informace sdruzeni ochrany spotrebitel
(VKI)

www.konsument.at
www.verbraucherrecht.at

Pracovni komora (ve vSech spolkovych
krajinach)
www.arbeiterkammer.at


http://www.konsumentenfragen.at
http://www.sozialministerium.at
http://www.konsument.at
http://www.verbraucherrecht.at
http://www.arbeiterkammer.at
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Informace - penize a tarify
www.bankenrechner.at
www.haushaltsbudget.arbeiterkammer.at
www.schuldnerberatung.at
www.e-control.at/tk (elektfina a plyn)
www.spritpreisrechner.at (pohonni hmoty)

Mobil a internet
www.internetombudsmann.at
www.saferinternet.at
www.internetprovider.arbeiterkammer.at
www.handy.arbeiterkammer.at

Urady
www.help.gv.at
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