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EINLEITUNG

Mit der Vereinbarung gemalR Art. 15a B-VG uber gemeinsame Malinahmen des Bundes und
der Lander fur pflegebedirftige Personen, BGBI. Nr. 866/1993, wurde ein Arbeitskreis flr
Pflegevorsorge eingerichtet, der alljahrlich einen gemeinsamen Jahresbericht Uber die

Pflegevorsorge zu erstellen hat.

Der nunmehr vorliegende fiinfzehnte Jahresbericht erstreckt sich Uber den Zeitraum vom
1. Janner bis 31. Dezember 2008.

Es wird ausdrticklich darauf hingewiesen, dass die Daten in diesem Bericht auf Auswertungen
aus der Bundespflegegeld-Datenbank des Hauptverbandes der 6sterreichischen Sozial-
versicherungstrager sowie Angaben der einzelnen Entscheidungstrager beruhen. Die Daten
des vorliegenden Berichtes wurden mit Hilfe von Formblattern erhoben, die an die Lander
versendet wurden. Die Daten betreffend Sachleistungen wurden in sehr unterschiedlicher
Quantitat und Qualitat geliefert und sind teilweise nicht miteinander vergleichbar. Die Angaben

Uber die sozialen Dienste werden daher fir jedes Land einzeln dargestellt.

Gemal Art. 12 Abs. 5 der Vereinbarung fiihrt das Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz (BMASK) die Geschéafte des Arbeitskreises fur Pflegevorsorge. Der
vorliegende Bericht wurde daher nach den Vorgaben des Arbeitskreises vom BMASK erstellt.
In der Sitzung des Arbeitskreises vom 27. November 2009 wurde der Bericht sodann einhellig

angenommen.
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1. ALLGEMEINER TEIL
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11 WEITERENTWICKLUNG DES PFLEGEGELDSYSTEMS DURCH DIE NOVELLE
BGBL. | NR. 128/2008 ZUM BPGG

Die Pflege und Betreuung alterer Menschen ist zu einem zentralen Thema der
Osterreichischen Sozialpolitik geworden. Derzeit beziehen mehr als 400.000 Frauen und
Manner, das sind immerhin rund 5 % der dsterreichischen Bevdlkerung, ein Pflegegeld nach
dem Bundes- oder einem Landespflegegeldgesetz. Und diese Zahl wird infolge der demo-
graphischen Entwicklung und der erfreulicherweise steigenden Lebenserwartung in den

nachsten Jahren weiter zunehmen.

Rund 80 % der pflegebedurftigen Menschen werden zu Hause von ihren Angehdrigen gepflegt
und betreut, die damit grof3e Belastungen auf sich nehmen und einen gesellschaftspolitisch
aulRerst wertvollen Beitrag leisten. Es ist daher eine Notwendigkeit, die pflegenden und
betreuenden Angehdrigen bei ihrer schwierigen Tatigkeit zu unterstiitzen und deren Position

zu starken.

Auch wenn durch das derzeitige Pflegevorsorgesystem die Lage der pflegebedurftigen
Menschen und ihrer Betreuungspersonen deutlich verbessert wurde, ist es zweifellos
erforderlich, dieses System weiter zu entwickeln und weitere Schritte zu setzen, um das hohe

Niveau der Osterreichischen Pflegevorsorge auch in Hinkunft zu gewahrleisten.

Das Regierungsprogramm fur die im Herbst 2008 abgelaufene XXIII. Gesetzgebungsperiode
sah, und auch das Regierungsprogramm fiir die laufende XXIV. Gesetzgebungsperiode

sieht zahlreiche MaBhahmen zur Weiterentwicklung der Pflegevorsorge vor.

In der beim Bundesministerium flur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz eingerichteten
Arbeitsgruppe , Neugestaltung der Pflegevorsorge”, der insb. der Bund, die Lander und
Gemeinden, der Stadtebund, die Sozialpartner und Interessensvertretungen angehéren und
die sich bislang bereits mit den verschiedensten Themenbereichen des bestehenden
Pflegevorsorgesystems auseinandergesetzt hat, wurden wesentliche Vorarbeiten zu den
jungsten Weiterentwicklungsschritten durch die Novelle BGBI. | Nr. 128/2008 zum Bundes-
pflegegeldgesetz (BPGG) und durch die Anderung der Einstufungsverordnung zum BPGG mit
BGBI. II Nr. 469/2008 geleistet.

Dadurch wurden mit Wirkung ab 1. Jdnner 2009 folgende WeiterentwicklungsmalRnahmen im

Bereich des Bundespflegegeldgesetzes gesetzt:




PFLEGEVORSORGEBERICHT 2008

die Verankerung von gesetzlichen Grundlagen fir Pauschalwerte zur pauschalierten
Berlcksichtigung der pflegeerschwerenden Faktoren der gesamten Pflegesituation von
schwerst behinderten Kindern und Jugendlichen bis zum vollendeten 7. bzw.

15. Lebensjahr im Ausmalf von 50 bzw. 75 Stunden monatlich;

die Verankerung von gesetzlichen Grundlagen fir einen Pauschalwert zur pauschalierten
Berticksichtigung der pflegeerschwerenden Faktoren der gesamten Pflegesituation von
schwer geistig oder schwer psychisch behinderten, insbesondere demenziell
erkrankten Personen ab dem vollendeten 15. Lebensjahr im Ausmal3 von 25 Stunden

monatlich;

die Erhéhung des Pflegegeldes selektiv nach Stufen mit Wirkung ab 1.1.2009;

die Verpflichtung der in § 13 Abs. 1 BPGG genannten Kdérperschaften, den Entschei-
dungstrdgern gem. 8 22 leg. cit. eine stationdre Pflege auf Kosten oder unter Kosten-

beteiligung eines Landes, einer Gemeinde oder eines Sozialhilfetragers zu melden;

die Ausweitung des forderbaren Personenkreises gem. § 21a BPGG um Angehdrige,
die Pflegebediirftige mit einem Anspruch auf Bundespflegegeld ab der Stufe 3 (bislang 4)
bzw. die nachweislich demenziell erkrankte Pflegebediirftige oder minderjahrige Pflege-
bedurftige mit einem Anspruch auf Bundespflegegeld ab Stufe 1 Gberwiegend pflegen und

an der Pflege voribergehend verhindert sind;

die Entlastung kleinerer Entscheidungstrager gem. § 22 Abs. 1 Z 4 BPGG durch die
Ubertragung der Vollziehungs- und Auszahlungskompetenz auf die Versicherungsanstalt

Offentlich Bediensteter.
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1.2 VERBESSERUNGEN BEI DER PENSIONSVERSICHERUNGSRECHTLICHEN
ABSICHERUNG PFLEGENDER ANGEHORIGER

In der Pensionsversicherung bestand schon bislang fiur Zeiten der Pflege eines nahen
Angehdrigen, mit einem Anspruch auf Pflegegeld zumindest in Hohe der Stufe 3, die

Maglichkeit einer begtinstigten Selbst- bzw. Weiterversicherung.

Mit dem 2. Sozialrechts-Anderungsgesetz 2009, BGBI. | Nr. 83/2009, wurde hier mit Wirkung
ab 1. August 2009 eine wesentliche Verbesserung in Entsprechung des Regierungs-

programms fiir die XXIV. Gesetzgebungsperiode umgesetzt.

Nach § 77 Abs. 6 und 8 ASVG samt Parallelrecht trug der Bund urspringlich nur den fiktiven
Dienstgeberbeitrag in jenen Fallen einer Weiter- oder Selbstversicherung in der Pensions-
versicherung (nach den 88 17 und 18b ASVG, nach §8 12 GSVG oder nach § 9 BSVG), in
denen die freiwillig versicherte Person einen nahen Angehdérigen oder eine nahe Angehdérige
mit Anspruch auf Pflegegeld zumindest in Hohe der Stufe 3 pflegt. Mit dem SRAG 2007,
BGBI. I Nr. 31, wurde normiert, dass es ab Pflegestufe 4 zu einer zeitlich befristeten teilweisen
oder  vollstandigen Ubernahme auch der ,Dienstnehmer-Beitrage” kommt
(8 77 Abs. 9 ASVG samt Parallelrecht).

Im Regierungsprogramm fir die XXIV. Gesetzgebungsperiode ist zur Verbesserung der
sozialversicherungsrechtlichen Absicherung pflegender und betreuender Angehdriger
beziglich dieser freiwilligen Pensionsversicherungen festgeschrieben, dass in Hinkunft die
gesamten Versicherungsbeitrdge ab der Pflegestufe 3 vom Bund unbefristet Glbernommen

werden sollen.

Mit dem 2. SRAG 2009 wurde - wie im Regierungsprogramm fiir die XXIV. Gesetzgebungs-
periode skizziert — nun mit Wirkung ab 1. August 2009 vorgesehen, dass der Bund die
Beitrage zu den in Rede stehenden freiwilligen Pensionsversicherungen fur pflegende

Angehdrige ab der Pflegestufe 3 unbefristet und zur Ganze dbernimmt.

Dartber hinaus gilt fir die Inanspruchnahme der beginstigenden Versicherungen in Hinkunft,
dass nicht mehr die génzliche, sondern — in Angleichung an die Selbstversicherung nach
8§ 18b ASVG - in allen Féllen eine (blo3) ,erhebliche" (pflegebedingte) Beanspruchung der

Arbeitskraft notwendig sein soll.
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1.3 VERBESSERUNGEN BEI DER KRANKENVERSICHERUNGSRECHTLICHEN AB-
SICHERUNG PFLEGEBEDURFTIGER UND PFLEGENDER ANGEHORIGER

Im Regierungsprogramm fir die XXIV. Gesetzgebungsperiode ist im Kapitel Soziales und
Gesundheit eine bessere soziale Absicherung von pflegenden Angehorigen in der
Krankenversicherung durch u. a. ,eine beitragsfreie Mitversicherung ab Pflegestufe 3" (bislang

Stufe 4) vorgesehen.

Durch das 3. Sozialrechts-Anderungsgesetz 2009, das mit BGBIL. | Nr. 84/2009 am
18. August 2009 im Bundesgesetzblatt kundgemacht wurde und am 1. August 2009 rick-

wirkend in Kraft getreten ist, ist dies nunmehr in den Rechtsbestand Gbernommen worden.

Danach koénnen sich nun jene Personen in der Krankenversicherung beitragsfrei mit-
versichern lassen, die entweder selbst Anspruch auf Pflegegeld zumindest in Hohe der
Stufe 3 nach dem Bundespflegegeldgesetz oder nach den Bestimmungen der Landes-
pflegegeldgesetze haben oder jene Personen, die sich - nicht erwerbsmaliig - unter ganz
Uberwiegender Beanspruchung ihrer Arbeitskraft der Pflege einer/eines nahen Angehdrigen
widmen, die/der Anspruch auf Pflegegeld zumindest in HOhe der Stufe 3 nach dem
Bundespflegegeldgesetz oder nach den Bestimmungen der Landespflegegeldgesetze hat.

Als Angehdrige gelten die/der Ehegattin/Ehegatte und Personen, die mit der pflegebeddrftigen
Person in gerader Linie oder bis zum vierten Grad der Seitenlinie verwandt oder verschwéagert
sind (z. B. Cousine/Cousin), ferner Wahl-, Stief- und Pflegekinder, Wahl-, Stief- und Pflege-
eltern sowie eine mit der/dem Versicherten nicht verwandte Person, die seit mindestens zehn
Monaten mit ihm/ihr in Hausgemeinschatft lebt und ihm/ihr seit dieser Zeit unentgeltlich den
Haushalt fihrt, wenn ein/eine im gemeinsamen Haushalt lebende/r arbeitsfahige/r

Ehegatte/Ehegattin nicht vorhanden ist.

Voraussetzung flr die Inanspruchnahme der beitragsfreien Mitversicherung in der Kranken-
versicherung ist, dass die Pflege in der hauslichen Umgebung der pflegebedirftigen Person
oder der Pflegeperson geleistet wird, wobei jedoch ein zeitweiliger stationdrer Kranken-
hausaufenthalt oder eine Kurzzeitpflege in Heimen (etwa im Falle eines Urlaubes der Pflege-

person) der Begiinstigung nicht schadet.
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1.4 VEREINBARUNG UBER SOZIALBETREUUNGSBERUFE

Die Vereinbarung zwischen dem Bund und den Landern Uber Sozialbetreuungsberufe, die am
26. Juli 2005 in Kraft getreten ist, beinhaltet folgende bedeutende Zielsetzungen fir die
Berufszweige der Heimhilfen, der Fach — Sozialbetreuerinnen mit den Schwerpunkten Alten-
arbeit, Behindertenarbeit und Behindertenbegleitung sowie den Diplom-Sozialbetreuerinnen
mit den Schwerpunkten Altenarbeit, Familienarbeit, Behindertenarbeit, Behindertenbegleitung:

e Schaffung eines modularen Ausbildungssystems;

e Harmonisierung der Berufsbilder und Berufsbezeichnungen;

e Einheitliche Ausbildungsstandards in ganz Osterreich;

e Durchlassigkeit zwischen den einzelnen Berufsgruppen und einheitliche Anerkennung
der Ausbildungen;

e Leichterer Zugang der Sozialbetreuungsberufe zum Arbeitsmarkt;

e Deutliche Qualitatsverbesserung fur die betroffenen Klienten und die Mitarbeiter der
Berufsgruppen in den Bereichen Behindertenarbeit, Behindertenbegleitung, Familienarbeit
und Altenarbeit;

e Forderung der Mobilitat der Angehdrigen der Sozialbetreuungsberufe am Arbeitsmarkt.

Im Kompetenzbereich der Lander wurden die entsprechenden Landesgesetze nunmehr in

allen Bundeslandern in Kraft gesetzt.

Der Bund hat sich verpflichtet, entsprechende Adaptierungen im Gesundheits- und Kranken-
pflegerecht vorzunehmen. Dies ist mit der Novelle zum Gesundheits- und Kranken-
pflegegesetz 2005 (BGBI. | Nr. 69/2005) sowie mit der Gesundheits- und Krankenpflege-
Ausbildungsverordnung (BGBI. Il Nr. 281/2006) geschehen.

Auch das Bildungsministerium hat das fir die Ausbildung erforderliche Organisationsstatut

fur die Schulen bereits in Kraft gesetzt.
Die Ausbildungen nach dem neuen System haben im Herbst 2007 begonnen.
Mit dieser Reform sollen die Sozialbetreuungsberufe aufgewertet und die Mobilitdt am

Arbeitsmarkt erhoht werden. Sowohl fir die betroffenen Berufsgruppen als auch fir die
betreuten Personen soll dies deutliche Qualitatsverbesserungen bringen.
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15 KOSTENENTWICKLUNG DES PFLEGEGELDES

In der offentlichen Diskussion uber die Kosten verschiedener sozialpolitischer Reformen
wurden haufig falsche Zahlen Uber die Kostenentwicklung in der Pflegevorsorge genannt. In
der folgenden Tabelle wird daher der tatsachliche Aufwand an Pflegegeld dargestellt. Gegen-
Ubergestellt werden die Zahlen des Bundesrechnungsabschlusses sowie jene Kosten, die bei

Beibehaltung der friilheren Rechtslage (Hilflosenzuschuss) entstanden waren.

Kostenberechnung zum Bundespflegegeldgesetz

(in Millionen Euro)

Pflegebezogene

_ Pflegegeld- Pfleg_egeldaufwand
Leistungen (vor TR Mehraufwand (Verdnderung zum
dem 1.7.1993)" Vorjahr in %)

1.340,9

840,1 1.379,4 539,3 2,9
859,0 1.321,6 462,6 -4,2
859,0 1.266,3 407,3 -4,2
870,6 1.299,5 428,9 2,6
883,7 1.355,6 471,9 4,3
889,0 1.397,6 508,6 Syl
896,1 1.426,9 530,8 2,1
906,0 1.432,5 527,0 04
910,5 1.470,6 560,1 2,7
919,6 1.489,3 569,7 1,3
933,4 1.566,4 633,0 5,2
956,7 1.621,4 664,7 3,5
972,0 1.691,5 719,5 4,3
988,5 1.774,3 785,8 4,9

1) Angepasst mit dem jeweiligen Anpassungsfaktor (1994: 2,5 %; 1995: 2,8 %; 1996: 2,3 %; 1997: 0; 1998: 1,3 %,
1999: 1,5 %, 2000: 0,6 %; 2001: 0,8 %; 2002: 1,1 %; 2003: 0,5 %; 2004: 1,0 %; 2005: 1,5 %; 2006: 2,5 %; 2007
1,6 %; 2008: 1,7 %)

2) In diesen Betragen sind die Verwaltungskosten enthalten.
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Ubersicht

Uiber den Aufwand der Lander fir Pflegegeldbezieher

nach den Landespflegegeldgesetzen

1994 — 2008

In der folgenden Tabelle werden die Aufwendungen der Lander fir Pflegegeldbezieher nach

den Landespflegegeldgesetzen fir die Jahre 1994 bis 2008 dargestellt.

Aufwand Veradnderung zum Vorjahr in %
in Millionen Euro

246,2

255,4 3,7
269,3 54
248,2 -7,8
247,4 -0,3
256,9 3,9
273,3 6,4
267,5 -21
274,3 2,5
277,3 11
284,6 2,6
294,0 3,3
303,6 3,3
312,5 2,9
326,8 4,6

10
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1.6 EINKOMMENSSITUATION VON PFLEGEGELDBEZIEHERN MIT PENSIONS-
BEZUG

Ein wiederkehrendes Thema der aktuellen sozialpolitischen Diskussionen ist die Verteilungs-
wirkung von offentlichen Transferleistungen. Die folgende Tabelle ist ein Auszug aus den
Beitragen zur 6sterreichischen Statistik "Lohnsteuerstatistik 2007”, hrsg. von Statistik Austria.
In der Tabelle sind Personen dargestellt, die im Bezug einer Pension und eines Pflegegeldes

stehen.

PFLEGEGELDBEZIEHER MIT PENSIONSBEZUG

jahrlich monatlich Personen %
in Euro (in Euro, auf 10 gerundet)
bis unter 8.000 bis unter 570 94.990 23,03 %
8.000 bis unter 12.000 570 bis unter 860 126.191 30,59 %
12.000 bis unter 25.000 860 bis unter 1.790 146.989 35,64 %
25.000 bis unter 40.000 1.790 bis unter 2.860 34.149 8,28 %
40.000 und mehr 2.860 und mehr 10.139 2,46 %
Insgesamt 412.458%) 100,00 %

*) Ca. 41.000 Pensionisten erhielten Pflegegeld nur fir einige Monate (z.B. Erstantrdge innerhalb des Jahres bzw.
Todesfélle).

Aus diesen Zahlen ergibt sich, dass das Pflegegeld vor allem den unteren Einkommens-

gruppen zugute kommt. Insbesondere ist fest zu halten:

e Etwa 23 % der Pflegegeldbezieher erhielten eine Pension unter 570 Euro im Monat.

e Das Pflegegeld kommt zu rund 54 % Personen zugute, die weniger als 860 Euro monatlich
Pension beziehen.

e Weniger als 1% der Pflegegeldbezieher erhielten Pensionen Uber der Hdchstbeitrags-
grundlage (53.760,00 Euro im Jahr / 3.840,00 Euro im Monat).

11



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2008

1.7 INFORMATION

Das Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz (BMASK) erstellte in
Kooperation mit den anderen Bundesministerien den zweiten ,, Bericht der Bundesregierung
Uber die Lage von Menschen mit Behinderungen in Osterreich 2008“ (erster Bericht
2003), der eine umfangreiche Dokumentation Uber die Situation von Menschen mit
Behinderungen in Osterreich darstellt. Einen Schwerpunkt bildet das umfangreiche Kapitel 17

»Betreuung und Pflege”.

Die Studie ,Beschaftigte im Alten- und Behindertenbereich”, die Beschaftigtenzahlen zum
Stand 31.12.2006 sowie deren Entwicklung seit 2003 enthalt, wurde im Februar 2008 ver-
offentlicht.

Die genannten Publikationen kénnen unter der Tel. Nr. 0800 20 20 74 oder Uber das Internet
(http://broschuerenservice.bmask.gv.at) bezogen werden bzw. stehen auch als Downloads auf

der Homepage http://www.bmask.gv.at zur Verfligung.

Die OKSA - Jahreskonferenz 2008 ,Finanzierung der Pflege in Osterreich*, die am
27. November 2008 in St. Polten stattfand, beschéftigte sich in erster Linie mit der Frage, wie
das derzeitige System der Pflegevorsorge weiterentwickelt werden kann, um qualitativ hoch-
wertige Pflege auch in Hinkunft gewahrleisten und vor allem finanzieren zu kénnen. Als Basis
fur kdnftige Entscheidungen wurden insbesondere auch alternative Modelle samt deren

volkswirtschaftlichen Auswirkungen vorgestellt.

Die gleichnamige Publikation kann bestellt werden unter: office@oeksa.at.

12
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1.8 ZAHLUNGSSTROME

Ein Ziel der Pflegevorsorgeberichte ist es, die Zahlungsstréme im Rahmen der Pflegevorsorge
in Osterreich moglichst lickenlos darzustellen. Dies ist notwendig, um die Kritik an der Ziel-
genauigkeit des Pflegegeldes bewerten und vor allem auch, um kinftige Entwicklungen im

Bereich der Pflegevorsorge besser abschatzen zu kénnen.

Die folgende Grafik zeigt die moglichen Zahlungsstrome in stark vereinfachter Form. Eine
komplette Darstellung aller Stellen und Institutionen, die am Geldfluss im Bereich der Pflege-
vorsorge in Osterreich beteiligt sind, wiirde den Rahmen einer einfachen Grafik bei weitem
sprengen. In diesem Fall missten fur jedes Bundesland gesonderte Darstellungen gemacht
werden, um den unterschiedlichen Strukturen in den Bundeslandern Rechnung tragen zu
kénnen. AulRerdem maussten fur jede Pflegegeldstufe die Zahlungsstrome gesondert dar-

gestellt werden.

Die vereinfachte Form der Darstellung wurde gewahlt, da bereits diese einfache Grafik aus-

reicht, um die Komplexitat dieses Systems zu verdeutlichen.

Sozialversicherte = Bund: Fiktiver Zahlungsstrom, der die Entlastung des Bundes in der

Krankenversicherung der Pensionisten zur teilweisen Finanzierung der zusatzlich benotigten

Geldmittel bei Einfihrung des Bundespflegegeldgesetzes darstellen soll.

Bund = Pflegebedirftige: Zahlungen der Bundesstellen an die Bezieher eines Pflegegeldes

gemal Bundespflegegeldgesetz. (Pflegegeld, Taschengeld bei Aufenthalt in einem Pflege-

heim, Ausgleichszahlungen, Zahlungen an Personen im Ausland)

Bund = Lander, Gemeinden: Zahlungen an Sozialhilfetrager, die von den Landern bzw.

Gemeinden betrieben werden, aus dem Titel des § 13 Bundespflegegeldgesetz (Anspruchs-

Ubergang bei Aufenthalt in einem Pflegeheim).

Bund = Soziale Dienste: Zahlungen des Bundes an die Trager der Sozialhilfe auf Grund

eines Anspruchstiberganges gemal § 13 Bundespflegegeldgesetz

Landesgesundheitsfonds = Lander, Gemeinden: Zahlungen aus Landesgesundheitsfonds-

Mitteln, die zur Einrichtung von Pflegepléatzen oder zur Unterstitzung von Pflegeeinrichtungen

verwendet werden.

13
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Lander, Gemeinden = Pflegebediirftige: Zahlungen der Landesstellen an die Bezieher

eines Pflegegeldes gemal Landespflegegeldgesetz. (Pflegegeld, Taschengeld bei Aufenthalt
in einem Pflegeheim, Ausgleichszahlungen, Zahlungen an Personen im Ausland)

Lander, Gemeinden = soziale Dienste: Geldmittel aus den Landesbudgets sowie Zahlungen

der Bundeslander an Sozialhilfetrdger auf Grund von Anspruchsibergdngen (analoge

gesetzliche Regelung zum 8 13 Bundespflegegeldgesetz in den Landespflegegeldgesetzen).

Lander, Gemeinden = Behindertenhilfe = soziale Dienste: Geldmittel der Lander, die aus

dem Bereich der Behindertengesetze fiir soziale Dienste, meist im teilstationaren Bereich,

aufgewendet werden.

Einkommen = Pflegebedirftige: Zahlungen, die pflegebedirftige Personen neben dem

Pflegegeld erhalten. Im Gberwiegenden Mal3e sind darunter Pensionszahlungen zu verstehen.

Pflegebedirftige = soziale Dienste: Kostenbeitrage, die pflegebedurftige Personen fir

soziale Dienstleistungen an die Trager der Sozialhilfe leisten.

Pflegebedirftige = private Pflege: Geldmittel, die im Bereich der Angehdrigen oder Nach-

barn und Bekannten fir die Pflege geleistet werden.

sonstige Einnahmen = soziale Dienste: Einnahmen der sozialen Dienste aus Spenden,

Subventionen, etc. Geldmittel, die nicht im Rahmen der Pflegegeldgesetze und Sozialhilfe-

gesetze ausgezahlt werden.
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Darstellung der Zahlungsstrome

Landesfonds

Gemeinde

sqziale private
Dienste Pflege

Behindertenhilfe
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2. QUALITATSTEIL
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2.1 BUND

2.1.1 QUALITATSSICHERUNG IN DER HAUSLICHEN PFLEGE

Im Jahr 2008 fuihrten rund 130 diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen in ganz
Osterreich insgesamt 17.201 Hausbesuche bei pflegebediirftigen Menschen durch, die ein
Pflegegeld — ungeachtet welcher Stufe — beziehen und im ersten Halbjahr 2007 keinen
Erhdhungsantrag gestellt haben. Diese Hausbesuche wurden im Auftrag des Bundes-
ministeriums fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz in bewdahrter Weise vom

Kompetenzzentrum bei der Sozialversicherungsanstalt der Bauern organisiert.

Bei 81 Hausbesuchen war die pflegebedirftige Person nicht anwesend (z. B. wegen kurz-
fristiger Aufnahme in ein Krankenhaus), weshalb auch kein Situationsbericht erstellt werden

konnte; auf Wunsch der pflegenden Angehérigen erfolgte trotzdem eine Beratung.

In die Auswertung des Kompetenzzentrums bei der Sozialversicherungsanstalt der Bauern
konnten daher insgesamt 17.120 Situationsberichte einbezogen werden, die folgende

wesentliche Ergebnisse zeigen:

Gesamteindruck — Pflegequalitat

Der pflegerische Gesamteindruck war bei tUber 65 % der Pflegegeldbezieher/innen sehr gut,
bei 34 % gut und nur in 63 Fallen (0,37 %) mangelhaft; bei lediglich 4 Pflegebedirftigen wurde
eine Verwahrlosung konstatiert. Diese Falle und etliche Falle, in denen eine mangelhafte
Pflege festgestellt wurde (nicht in allen Féllen lagen kurative Defizite vor), sind an die
zustandigen Pensionsversicherungstrager weitergeleitet worden, um durch geeignete Malf3-

nahmen eine Verbesserung der Pflegesituation zu erwirken.

Ubersicht tiber die Pflegequalitét

Sehr gut 11.190 65,36 %
Gut 5.863 34,25 %
Mangelhaft 63 0,37 %
Verwahrlost 4 | 0,02 %
Gesamt 17.120 100,00 %
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Belastungen fur die privaten Pflegepersonen

Ein wesentlicher Punkt ist die Feststellung, ob und gegebenenfalls in welcher Hinsicht
Belastungen fur die Hauptpflegeperson vorliegen. Wie die Auswertung der Situationsberichte
fur das Jahr 2008 zeigen, sind ca. 28 % der Angehdrigen durch die Pflege und Betreuung

korperlich belastet.

Mehr als die Hélfte der pflegenden Angehdérigen fuhlen sich durch die Verantwortung fir sowie
die Angst und Sorge um den pflegebedirftigen Menschen belastet. Aber auch durch die
Pflege bedingte Verzichte und Einschrankungen bis hin zur sozialen Isolation werden haufig

als Belastungen erlebt.

Relativ niedrig ist der Prozentsatz jener Pflegenden (16 %), die sich finanziell belastet fihlen,

wobei das Pflegegeld dabei zweifellos eine grol3e Rolle spielt.

Inanspruchnahme sozialer Dienste

Ein Grund fur die hohe Belastung durfte auch darin liegen, dass vielfach keine professionellen
Dienste zur Unterstiitzung herangezogen werden bzw. oft auch gar nicht bekannt sind, wie der
groRe Informationsbedarf dartiber zeigt. Insgesamt wird die Pflege und Betreuung in rund drei
Viertel aller Falle ausschliel3lich von den Angehérigen erbracht, wobei grof3e Unterschiede
zwischen den einzelnen Bundeslandern wahrzunehmen sind. Die Frequenz der heran-
gezogenen sozialen Dienste nimmt mit der Hohe des Pflegegeldes und damit mit der Qualitat

der erforderlichen Pflege zu.

Vor allem HilfsmaRnahmen im sachlichen Bereich — wie etwa Einkaufen oder Reinigung der
Wohnung und der Wéasche — werden in hohem Ausmalf von den privaten Pflegepersonen
erbracht; professionelle Unterstiitzung erfolgt insbesondere bei der Kérperpflege, dem An- und

Auskleiden oder der Zubereitung von Mahlzeiten.
Beratungs- und Informationsbedarf
Die Beratung und Information der pflegebedirftigen Menschen und ihrer pflegenden

Angehorigen ist nach wie vor von zentraler Bedeutung und — wie die folgenden Zahlen zeigen

— auch vielfach erforderlich.
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Beratung durchgefuhrt 15.489 90,47 %
Beratung nicht erforderlich 1.631 9,53 %
Summe 17.120 100,00 %

Wie in den Vorjahren bestand ein sehr hoher Beratungsbedarf Uber Hilfsmittel,
Sturzprophylaxe, das Angebot von sozialen Diensten und Kurzzeitpflegeméglichkeiten sowie
Uber das Pflegegeld. Diese Ergebnisse veranschaulichen auch, dass Informationen in ver-
schiedenen Bereichen gewlnscht werden.
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2.1.2 DIE 24-STUNDEN-BETREUUNG

Die Pflege und Betreuung alterer Menschen ist zu einem zentralen Thema in der
Osterreichischen Sozialpolitik geworden. Derzeit beziehen mehr als 400.000 Frauen und
Manner — das sind immerhin fast 5 % der 6sterreichischen Bevolkerung — ein Pflegegeld nach

dem Bundes- oder einem Landespflegegeldgesetz.

Rund 80 bis 85 % der pflegebedirftigen Menschen werden zu Hause von ihren Angehérigen
betreut, die damit groRBe Belastungen auf sich nehmen und einen gesellschaftspolitisch

auRerst wertvollen Beitrag leisten.

Vor diesem Hintergrund war es unumganglich, die pflegenden Angehérigen als eine der
tragenden Saulen des 6sterreichischen Pflegevorsorgesystems bei ihrer schwierigen Tatigkeit
weiterhin bestmoglich zu unterstiitzen und zu entlasten sowie deren Position zu starken.
Gerade dort, wo eine Rund-um-die-Uhr-Betreuung notwendig ist, wurde und wird aber ver-
mehrt zur Unterstitzung der Pflege zu Hause auch auf unselbststédndig oder selbststandig

tatige Betreuungskrafte zurtick gegriffen.

Neben anderen wichtigen Maflinahmen wie der begunstigten Weiterversicherung fur pflegende
Angehdrige wurden in der Folge als erster Schritt durch eine Novelle zum Bundes-
pflegegeldgesetz die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir eine legale, leistbare und quali-

tatsgesicherte bis zu 24-Stunden-Betreuung zu Hause geschaffen.

Um die Inanspruchnahme einer Zuwendung zur 24-Stunden-Betreuung zu erleichtern, wurde
seitens des Sozialministeriums gemeinsam mit den Bundeslandern eine Serviceoffensive fr

die Abwicklung der anfallenden Behérdenwege gestartet.

Mit Anfang Februar 2008 war - in regional unterschiedlicher Form - zu bestimmten Zeiten die
Erledigung aller Formalitaten (z. B. Gewerbeanmeldung, Anmeldung zur Sozialversicherung,
Forderungsabwicklung) an einem Ort moglich. Spezialisten aus den einzelnen Fachbereichen
der Bezirksverwaltungsbehérden, der Sozialversicherung und des Bundessozialamtes

standen fur Fragen zur Verfligung.

Um die notige Qualitat der Betreuung zu sichern, wurde in der Stammfassung des § 21b
Abs. 2 Z5 des Bundespflegegeldgesetzes (BPGG) eine theoretische Ausbildung, die im

Wesentlichen jener eines Heimhelfers/einer Heimhelferin nach der Vereinbarung zwischen
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Bund und Landern Uber Sozialbetreuungsberufe entspricht, von den Betreuungskréaften

verlangt.

Die bisherigen Erfahrungen in der Vollziehung des § 21b BPGG haben jedoch gezeigt, dass
bei bereits langer andauernden Betreuungsverhaltnissen gleich zu achtende Kompetenzen
der Betreuungskrafte vorliegen, die im Sinne einer praxisnahen Umsetzung der 24-Stunden-
Betreuung ebenfalls als adaquater Qualitdtsstandard im Rahmen der Forderung der

24-Stunden-Betreuung berticksichtigt werden sollen.

Diesen Erfahrungswerten Rechnung tragend wurde in einer am 10. April 2008 in Kraft
getretenen Novelle zum Bundespflegegeldgesetz geregelt, dass fiir den Fall, dass der
Forderwerber von der betreffenden Betreuungskraft bereits seit zumindest sechs Monaten den
Erfordernissen einer sachgerechten Betreuung entsprechend betreut wurde, der notige
Qualitatsstandard als erfullt anzusehen ist und — sofern die sonstigen Voraussetzungen

gegeben sind — eine Forderung in Anspruch genommen werden kann.

Weiters kann der entsprechende Qualitatsstandard durch eine Befugnis der Betreuungskraft
gemal 88 3b oder 15 Abs. 7 des Gesundheits- und Krankenpflegegesetzes oder auf Grund
des § 50b des Arztegesetzes 1998 nachgewiesen werden.

Eines der drei Qualitatskriterien muss ab 1. Janner 2009 erfillt sein, um eine Forderung zur

Unterstitzung der 24-Stunden-Betreuung erhalten zu kénnen.

Erganzend wird darauf hinweisen, dass durch Novellen zum GuKG, zum ArzteG 1998, zum
HBeG und zur GewO 1994 die Befugnisse der Betreuungskrafte im Sinne einer praxisnahen

Umsetzung der 24-Stunden-Betreuung erweitert wurden.

Den Ergebnissen der im Frihjahr 2008 durchgefuhrten Evaluierung des Foérdermodells
Rechnung tragend wurde am 1. November 2008 die Foérderung bei Beschaftigung von
2 selbstandigen Betreuungskraften von 225 Euro auf 550 Euro pro Monat angehoben. Fir
zwei angestellte Betreuungskrafte steigt die monatliche Forderung von 800 Euro auf
1.100 Euro pro Monat.

Gleichzeitig kann ab diesem Zeitpunkt die Foérderung der 24-Stunden-Betreuung Osterreich
weit unabhangig vom Vermdgen der pflegebediirftigen Person in Anspruch genommen

werden.
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Nach einigen Anlaufschwierigkeiten wird die finanzielle Unterstiitzung der 24-Stunden-

Betreuung nunmehr gut angenommen.

Bislang (Stand 1.11.2009) wurden beim Bundessozialamt rund 7.673 Antrage auf Gewahrung
einer Unterstitzung zur 24-Stunden-Betreuung eingebracht, davon wurden rund
6.430 Antrage bewilligt; laut Auskunft der Wirtschaftskammer Osterreich sind zu Beginn
November 2009 rund 19.000 Personen, die das freie Gewerbe des Personenbetreuers

austiben, gemeldet.
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2.1.3 QUALITATSSICHERUNG BEI EINER ZUERKANNTEN FORDERUNG ZUR
24-STUNDEN-BETREUUNG

Die Richtlinien zur Unterstitzung der 24-Stunden-Betreuung bestimmen auch, dass ,der
Zuschussgeber geeignete MafRnahmen, etwa Information und Beratung in Form eines Haus-

besuches insbesondere durch Pflegefachkrafte, vorsehen* kann.

Seit August 2007 fihrten diplomierte Pflegefachkrafte vom Kompetenzzentrum der Sozial-
versicherungsanstalt der Bauern Hausbesuche bei Bezieher/innen einer Foérderung zur
24-Stunden-Betreuung durch. Bis 31.12.2008 wurden bei diesem Personenkreis insgesamt
653 Situationsberichte erstellt und dabei ausschlie3lich ein sehr guter oder guter pflegerischer

Gesamteindruck festgestellt.

Im Jahr 2009 sollen etwa 940 pflegebedirftige Menschen — das ist ein Drittel aller mit Stichtag
31.12.2008 laufenden Forderfélle — besucht werden.
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2.1.4 QUALITATSSICHERUNG BEI BEANTRAGUNG EINER FORDERUNG ZUR
24-STUNDEN-BETREUUNG

Fur die Gewahrung einer Zuwendung zur Unterstlitzung zur 24-Stunden-Betreuung ist die
Durchfiihrung der Qualitatssicherung in Form eines Hausbesuches durch eine diplomierte
Pflegefachkraft in jenen Fallen Voraussetzung, wo die Betreuungskraft weder Uber eine
theoretische Ausbildung entsprechend jener einer Heimhilfe noch Uber eine fachspezifische
Erméachtigung zu pflegerischen oder arztlichen Tatigkeiten verfugt, die Betreuungskraft aber

seit mindestens 6 Monaten die Betreuung durchflhrt.

Durch diese MaRRhahme soll die nétige Qualitat der Betreuung sichergestellt werden.

Vor diesem Hintergrund ist auch der Forderungswerber/die Forderungswerberin oder die
pflegebedurftige Person verpflichtet, an dieser MaRBnahme mitzuwirken; wenn der Hausbesuch
verweigert wird, kann sowohl das Férderungsverfahren eingestellt werden als auch der bereits
bewilligte Vorschuss auf die Forderung nicht mehr weitergewahrt werden. Auf diese Folgen

werden die Betroffenen selbstverstandlich nachweislich aufmerksam gemacht.

Auch diese QualitatssicherungsmalRnahme wird von den fir die Sozialversicherungsanstalt
der Bauern tatigen Pflegefachkraften durchgefiihrt, die das Bundessozialamt (ber die

vorgefundene Pflegesituation und ihre Einschétzung informieren.
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2.1.5 UNTERSTUTZUNG FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE (FONDS)

Mit der Novelle BGBI. | Nr. 128/2008 wurde der forderbare Personenkreis ab 1. Janner 2009

erweitert.

Gemall 8§ 21a des Bundespflegegeldgesetzes kann ein naher Angehdriger eines pflege-
bedurftigen Menschen, dem zumindest Pflegegeld der Stufe 3 nach dem Bundespflegegeld-
gesetz gebihrt (vorher ab Stufe 4), grundsatzlich eine Zuwendung aus dem Unterstiitzungs-
fonds fir Menschen mit Behinderung erhalten, wenn er die zu pflegende Person seit
mindestens einem Jahr Uberwiegend pflegt und wegen Krankheit, Urlaub oder aus sonstigen

wichtigen Griinden an der Erbringung der Pflege verhindert ist.

Weiters wurden auch nachweislich demenziell erkrankte sowie minderjahrige pflegebediirftige

Personen bereits ab Pflegegeldstufe 1 in den férderbaren Personenkreis einbezogen.

Der Zuschuss soll als Beitrag zur Abdeckung der Kosten dienen, die im Falle der Ver-
hinderung der Hauptpflegeperson fir die Inanspruchnahme von professioneller oder privater
Ersatzpflege erwachsen. Dieses Unterstitzungsangebot wurde bislang von den pflegenden
Angehdrigen sehr gut angenommen.

Seit Schaffung dieser Zuwendungsmdglichkeit mit 1.Janner 2004 bis inklusive
Dezember 2008 langten rund 16.200 Antrage beim Bundessozialamt ein, wovon etwa 14.400
positiv erledigt wurden. In diesem Zeitraum wurden Zuwendungen von ca. 17,2 Millionen Euro

an pflegende Angehorige gewéhrt.
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2.1.6 10JAHRE PFLEGETELEFON - BERATUNG FUR PFLEGEBEDURFTIGE
PERSONEN UND DEREN ANGEHORIGE

Seit Janner 1998 bemiiht sich das Pflegetelefon als Beratungs- und Informationsstelle um die
Anliegen von Pflegegeldbezieher/innen, pflegenden Angehdrigen und Personen, die mit

Fragen der Pflege konfrontiert sind.

Das Pflegetelefon ist unter der Osterreich weiten gebihrenfreien Telefonnummer
0800 20 16 22 von Montag bis Freitag zwischen 8.00 Uhr bis 16.00 Uhr erreichbar und

informiert u. a. Uber

o Pflegegeld

e Betreuungsmaoglichkeiten in der eigenen Wohnung

e Finanzielle Hilfen und Férderungen

e Sozialversicherungsrechtliche Absicherung von Pflegepersonen
o Kurzzeitpflege, stationare Weiterpflege, Urlaubspflege

e Familienhospizkarenz

¢ Hilfsmittel, Heilbehelfe oder Adaptierungen

Die Beratung fur Pflegende wurde als telefonische Beratungseinrichtung konzipiert, aber es
werden ebenso schriftiche Anfragen, die auch per Fax (Nr. 0800 22 0490) oder mittels
E-Mail (pflegetelefon@bmask.gv.at) eingebracht werden koénnen, beantwortet. Mitunter
winschen Ratsuchende auch persodnliche Beartungsgesprache, die nach Terminvereinbarung

im Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz durchgefiihrt werden.

Seit 1. September 2006 steht den Klient/innen auch Herr Dr. Werner Vogt jeden Mittwoch von
10.00 Uhr bis 12.00 Uhr am Pflegetelefon fur Anfragen und Beschwerden zum Thema
Pflegevorsorge zur Verfiigung.

Weiters ist zu erwdhnen, dass im Jahr 2008 aufgrund der Betreuung bei zwei Senioren-
messen in Wien insgesamt 1.178 Informationsgesprache und Beratungen vor Ort durchgefihrt

wurden.

Wie der nachstehende Vergleich zeigt, konnte seit 1998 eine betrachtliche Steigerung —

namlich mehr als eine Verdoppelung — der Kontaktaufnahmen verzeichnet werden:

27



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2008

Anzahl der Kontaktaufnahmen

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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2.1.7 NATIONALES QUALITATSZERTIFIKAT FUR ALTEN- UND PFLEGEHEIME IN
OSTERREICH (NQZ)

Das Nationale Qualitatszertifikat (NQZ) ist ein Osterreich weit einheitliches branchen-
spezifisches Fremdbewertungsverfahren zur objektiven Bewertung der Qualitat von Alten- und
Pflegeheimen. Mit dem NQZ kénnen Hauser ausgezeichnet werden, die — Gber die jeweiligen
landesgesetzlichen Vorgaben hinaus — bereits aus eigenem Bestreben grof3e Anstrengungen

zur Verbesserung der Lebensqualitat ihrer Bewohnerinnen und Bewohner gesetzt haben.

Ziel ist es u. a., die Qualitdt von Alten- und Pflegeheimen sichtbar zu machen und einen

Anreiz fur die Weiterentwicklung der Qualitat zu geben.

Ausgangspunkt fur die Zertifizierung sind verschiedene Qualitdtsmanagement-Systeme
(ca. 15 % der Alten- und Pflegeheime in Osterreich haben bereits ein QM-System, namlich E-
Qalin, QAP oder ISO, eingefuhrt). Die NQZ-Fremdbewertung erganzt die Selbstbewertungen,

wie sie in QM-Systemen Ublich sind.

Entwickelt wurde das NQZ von einer vom Sozialressort gemeinsam mit dem Dachverband der
Alten- und Pflegeheime Osterreichs eingerichteten Arbeitsgruppe, in der alle Lander, der
Osterreichische Seniorenrat, Lander-ARGEN der Heimleitungen, Pro Senectute Osterreich

und das Institut fir Bildung im Gesundheitsdienst vertreten sind.

Im Jahr 2008 fand eine Pilotphase statt, in der Osterreich weit 14 von den Landern vorge-
schlagene Pilothduser von speziell ausgebildeten unabhéngigen Zertifiziererinnen und
Zertifizierern bewertet wurden. Alle 14 Pilothauser haben das Nationale Qualitatszertifikat
erreicht. Jedes einzelne Haus hat Handlungsempfehlungen zur Weiterentwicklung der Qualitat
erhalten. Das Zertifikat ist nunmehr drei Jahre glltig (bei Nachbesserungen vorerst nur ein
Jahr).

Am 5. Marz 2009 Uuberreichte Bundesminister Hundstorfer gemeinsam mit Landerver-

treterinnen und -vertretern im Rahmen eines Festakts die Zertifikate an die ersten 14 Hauser.

Die Pilotphase wurde evaluiert. Die Evaluierung hat ergeben, dass die Zertifizierungs-
instrumente und das Verfahren bei unterschiedlichen strukturellen Gegebenheiten und
unabhangig vom eingefiihrten Qualititsmanagement-System gleichermalRen angewandt
werden konnen und die Qualitdt von Alten- und Pflegeheimen gut erfasst und abgebildet

werden kann.
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In der Arbeitsgruppe NQZ wird nach der Pilotphase eine Implementierungsstrategie flr den
Regelbetrieb erarbeitet. Weiters werden Uberlegungen angestellt, wie Best-Practise-Beispiele
aus den Hausern fur die Weiterentwicklung der Qualitat von Alten- und Pflegeheimen genutzt
werden koénnen. Weiters wird geprift, ob zusatzliche QM-Systeme (z. B. KTQ) als Ausgangs-
punkt fur das NQZ anerkannt werden kénnen und ob das NQZ auch fur weitere Formen

institutionellen Wohnens anwendbatr ist.

Bis zur Implementierung im Regelbetrieb sollen in einer Uberleitungsphase (2009 bis 2011)

die Zertifizierungen fortgesetzt werden.
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2.2 LANDER

2.2.1 BURGENLAND

Qualitatssicherung

In der auf dem Burgenlandischen Altenwohn- und Pflegeheimgesetz beruhenden Verord-
nung sind genaue Kriterien hinsichtlich Grof3e, Einrichtung und Ausstattung der Zimmer und
sonstige infrastrukturelle Voraussetzungen sowie personelle Erfordernisse festgelegt.
Errichtung, Aufnahme des Betriebes und die ganzliche Betriebseinstellung eines Altenwohn-
und Pflegeheimes bediirfen der Bewilligung der Landesregierung, welcher auch die Uber-
wachung der Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen, der entsprechenden Verordnung
sowie der darauf basierenden Bescheidauflagen obliegt. In Erfullung des gesetzlichen
Auftrages werden in den Heimen von einem Team bestehend aus einer Juristin und Sach-
verstandigen fur Pflege, Medizin und Psychologie sowie einer diplomierten Sozialarbeiterin

und fallweise technischen Sachversténdigen laufend Kontrollen durchgefihrt.

Ebenso sind die Errichtung und Betrieb von teilstationdren und stationdren Einrichtungen fir
behinderte Menschen sowie von Senioren-Tageszentren und mobilen Pflegediensten nach
dem Sozialhilfegesetz bewilligungspflichtig; auch diese Einrichtungen unterliegen der
Aufsicht der Landesregierung.

Zur Erhaltung bzw. Verbesserung der Qualitdt von Betreuung und Pflege werden den
Betreibern detaillierte Auflagen als standige Betriebsvorschriften und zur Behebung von
Mangeln erteilt, um eine landesweit einheitliche Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat

gewabhrleisten zu kénnen.

Die Altenwohn- und Pflegeheime und die mobilen Pflegedienste (seit 2009 auch die Behin-
derteneinrichtungen) fallen auch in den Zustandigkeitsbereich der Burgenlandischen
Gesundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft.

Insgesamt wurden im Jahr 2008 wurden 25 Errichtungs- und Betriebsbewilligungen fir

Neu- bzw. Umbauten erteilt; weiters fanden 51 Kontrollbesuche vor Ort statt.

Pflegeberatung zu Hause und Pflegeinformation

Als Beitrag des Landes zur Qualitatssicherung in der hauslichen Pflege und zur fachlichen
Unterstitzung pflegender Angehdériger erfolgt eine pauschale Abgeltung von Beratungs-

besuchen des diplomierten Pflegefachpersonals.
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2008 konnte die kostenlose Pflegeberatung zu Hause wesentlich ausgeweitet werden.
Einerseits wurde die Forderung dafur stark angehoben (um dber 50 % auf 73,50 Euro pro
Besuch), wodurch mehr Zeit dafir zur Verfigung steht, andererseits stieg die Anzahl der

Besuche um ca. 40 %.

Erstbesuche dienen bereits seit 1999 der erstmaligen und unverbindlichen Information und
Beratung des pflegebedirftigen Menschen und der Angehdrigen (ber alle Fragen im
Zusammenhang mit den bendétigten Hilfen, auch wenn in der Folge die eigentliche Pflege und
Betreuung durch Angehorige und ohne Beteiligung professioneller Dienste durchgefihrt wird.
Die Fachkréafte sollen durch kompetente praktische Tipps zur Erleichterung des Pflegealltages

beitragen.

Neu eingefuhrt wurden 2008 sogenannte ,Unterstiitzungsbesuche”; sie dienen in erster Linie
der Beratung und Unterstitzung von ,Pflege-Selbstversorgern®, also pflegenden Angehérigen,
die bisher noch keine professionellen Dienste beansprucht haben, oder der intensiveren
Information und Anleitung von Angehérigen regelmalig betreuter Klientinnen. Wenn sich
jemand bei einem Pflegeproblem nicht mehr zu helfen weil3 oder unsicher ist, ob er/sie alles
richtig macht, dann kann Uber den einmaligen Erstbesuch hinaus zweimal im Jahr
diplomiertes Pflegefachpersonal unentgeltlich herangezogen werden. Anbieter sind die
Pflegeorganisationen, finanziert wird das vom Land, welches im Jahr 2008 in die Pflege-
beratung zu Hause 170.000 Euro fiur 2.348 Beratungsbesuche investierte.

Als Ergadnzung dazu gibt es Gruppenangebote in Form von flexiblen Kursen (in Modulform)
zur Vermittlung von Wissen und Fertigkeiten fir die Pflege zu Hause, sowie Pflege-
informations-Veranstaltungen und Pflegestammtische, welche vom Land in hohem Ausmal
geférdert werden (2008: 34,30 Euro pro Unterrichtseinheit). Die Organisation der Ver-

anstaltungen erfolgt nach Bedarf durch die groRen Pflegeorganisationen.

Pflegeinformations-Veranstaltungen informieren auf kommunaler Ebene entweder breit
Uber das gesamte Spektrum von Pflege und Betreuung oder liefern zu einem speziellen
Thema (z.B. Inkontinenz, dementielle Erkrankungen,...) fachlich kompetente Informationen.
Bei Pflege- bzw. Angehérigenstammtischen in kleineren Gruppen wird pflegenden
Angehoérigen neben einschlagigen Informationen auch eine entlastende Aussprache-
maoglichkeit und gegenseitiger Erfahrungsaustausch geboten. Die Landesférderung betrug
98 Euro pro Veranstaltung; 2008 wurden in etwa 30 Gemeinden 88 Veranstaltungen (darunter
56 Stammtische) abgehalten, an denen etwa 1.330 Personen teilnahmen. Das Land wendete
dafiir 9.600 Euro auf.
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Senioren-Tagesbetreuung:

Seit Anfang 2007 sind Richtlinien zur Durchfihrung und Foérderung der Senioren-
Tagesbetreuung in Kraft; ab Mitte 2008 erfolgte eine wesentliche Erhéhung der Foérderung.
Das Land leistet gestaffelt nach Einkommen und Pflegegeldh6he des Tagesgastes im
.Normalfall“ einen Zuschuss von bis zu 32 Euro pro Besuchstag (bei erh6htem Betreuungs-
bedarf bis zu 44 Euro). Die Einrichtungen sind bewilligungspflichtig und missen den

Qualitatskriterien der Richtlinien entsprechen.

Manche Besucher kommen nur weniger als zweimal pro Woche — aber bei starker Inan-
spruchnahme (ab etwa 3x pro Woche) kénnen ziemlich hohe monatliche Gesamtkosten
entstehen, weshalb es flr finanzschwache Tagesgaste zusatzliche Zuschiisse des Landes
gibt. Schlie3lich kénnen auch besondere Hartefalle durch individuelle Losungen vermieden
werden, falls etwa neben der Tagesbetreuung auch noch andere Pflegedienste finanziert

werden mussen.

Die Abwicklung der Forderung des Landes erfolgt Uber das Tageszentrum — unburokratisch
und ohne weitere Formalitdten flir den Tagesgast, welcher seinen Beitrag fir Unterbringung
und Betreuung abzlglich der Landesférderung sowie die Kosten der Verpflegung und falls
erforderlich Transportkosten zu bezahlen hat.
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2.2.2 KARNTEN

MaRnahmen zur Qualitatssicherung

1. Erlassung einer neuen Karntner Heimverordnung:

Es wurde eine Novelle zur Karntner Heimverordnung in Kraft gesetzt, welche 75 Betten und

bis zu 10 Kurzzeitpflegebetten vorsieht, wobei diese Obergrenze bei Vorliegen geregelter

Kriterien auch tberschritten werden darf.

Wesentliche Punkte der Novelle sind zusammengefasst:

Ausbau der Kurzzeitpflege/Ubergangspflege

Regelung neuer, dringend benétigter Angebote, wie z. B. Demenzeinrichtungen
Tageszentren

Berlicksichtigung alternativer, in der Pflegewissenschaft anerkannter Betreuungskonzepte,
z. B. von Hausgemeinschaftskonzepten

Gerontopsychiatrische Einrichtungen

Aufrechterhaltung des Pflegeschlissels im Pflegesektor von 1 : 2,5 unter Berticksichtigung
der nach dem Karntner Sozialbetreuungsberufegesetz, LGBI. Nr.53/2007 vorgesehenen
Berufsbilder

Aufhebung der starren 50-Betten-Grenze der bisherigen Karntner Heimverordnung im
Hinblick auf eine — aus pflegefachlicher Sicht bei entsprechender Gestaltung und Ein-
richtung von Uberschaubaren Pflegestationen ohne jede Qualitatsminderung — zu ver-
tretende Heimgré3e von bis zu 75 Dauerpflegeplatzen

Vorsorge fur die Bertcksichtigung moderner Wohnkonzepte bei Neuerrichtung von

Pflegeheimen

Insgesamt wurde die Zielsetzung verfolgt, unter Aufrechterhaltung der Qualitdt Vorgaben

S0 zu gestalten, dass mehrere Erfordernisse erfillt werden kdénnen:

1. Erfordernis der Bericksichtigung der Berufsbilder nach dem Karntner Sozial-
betreuungsberufegesetz

2. Bedarfsspezifische Regelungen im Hinblick auf dringende Erfordernisse im Zusam-
menhang mit der Betreuung von Demenzkranken, gerontopsychiatrischen Patienten
sowie die Ermoglichung der Berlicksichtigung moderner, wissenschaftlich anerkannter
Pflegekonzepte

3. Starkung der Rechtssicherheit fur Trager der freien Wohlfahrtspflege und des Vollzugs
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Den wissenschaftlichen Planungen in Richtung Qualitdtssicherung liegen strategische

Leitlinien zugrunde welche wie folgt formuliert sind:

e soviel ambulant wie mdglich, so wenig stationér wie nétig
— ambulant vor teilstationar
— teilstationar vor stationar

o optimale Bedarfsgerechtigkeit

e Berticksichtigung der regionalen Besonderheiten

e Umwidmung vor Neuerrichtung

Unter Bedachtnahme auf dieses Leitbild ist festzuhalten, dass der Bereich der teilstationaren
Dienste in Karnten derzeit kaum vertreten ist, bzw. der normative Rahmen, welcher unter
Beriicksichtigung der spezifischen Erfordernisse im Sinne des Karntner Heimgesetzes durch

Verordnung festzulegen ist, ganzlich fehlte.

Diese Lucke im normativen Regelungsbereich des Landes K&rnten wurde nunmehr im

Rahmen der Novelle der Karntner Heimverordnung beseitigt.

2. Installierung eines Case-Managements im Pflegesektor

Stationare Betreuung soll dann erfolgen, wenn andere Formen sozialer Mindestsicherung
nicht mdglich sind oder mit einem unangemessenen Mehraufwand verbunden wéren.

Die Entscheidung betreffend die Gewéahrung von Unterstiitzung in mobiler oder stationarer
Form soll nach objektiv nachvollziehbaren pflegerischen, sozialen und 6konomischen Kriterien

getroffen werden.

Im Zusammenwirken mit den sozialen Diensten der Krankenanstalten, den nach K-MSG zur
Sicherstellung eines bedarfsgerechten Angebotes vorgesehenen Sozial- und Gesundheits-
sprengeln, den fur die Abwicklung der Kostenverrechnung im Bereich der Altenwohnheime
(Pflegestufe 0-2) zustandigen Bezirksverwaltungsbehdrden, dem Bereich Kurzzeitpflege des
Sozialreferates, den Tragern der Altenwohn- und Pflegeheime und den mobilen Diensten soll
Vorsorge fir die Ermoéglichung einer hauslichen Betreuung durch Sicherstellung eines
bedarfsgerechten ,One-Stop-Shop-Hilfsangebotes” im Zuge des Case-Managements
getroffen werden. Es erfolgt die Einfuhrung einer Indikationsliste fir den Einzug in ein
Pflegeheim zur Einschéatzung des Pflegebedarfs nach der Entlassung aus dem intramuralen
Bereich und im weiteren als Entscheidungshilfe zur Abschatzung der Notwendigkeit und
Dringlichkeit fir die Aufnahme in ein Pflegeheim, weiters eine Anpassung der derzeitigen

Richtlinien zur Durchfihrung der stationaren Kurzzeitpflege auch in Richtung ,Ubergangs-
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pflege®. Durch Abklarung der individuellen Situation der betroffenen Person soll primér
versucht werden, pflegebedurftige Menschen nach Méglichkeit wieder in ihre frihere Lebens-
und Wohnsituation zu integrieren. Zeitlich abschatzbarer erhéhter Pflege- und
Betreuungsbedarf, der die Aufnahme in ein Pflegeheim notwendig macht, kann durch die
Etablierung der Ubergangspflege im Bereich der Kurzzeitpflege gewéhrleistet werden. Nach
Stabilisierung des Gesundheitszustands soll der Klient wenn méglich im h&uslichen Bereich
weiterversorgt werden. Weitere Mdoglichkeiten einer Unterstitzung der familidren Pflege
werden derzeit erarbeitet.Durch SchlieBung der Liicken im Bereich der Schnittstellen und
Beratung der Betroffenen soll prozessorientierte Hilfe zur Erhaltung der Selbststandigkeit, eine
Grundintention des Pflegegeldes, gesichert werden. Die Vorbereitungsphase wurde im Herbst

2008 abgeschlossen und befindet sich das Projekt in der Startphase.

3.Qualitatssicherung durch laufende Kontrollen

Es wurden insgesamt 63 Karntner Einrichtungen zur stationaren Pflege und Betreuungalter
Menschen besucht und evaluiert. Dies entspricht allen 2008 aktuell bewilligten Alten-
wohnheimen, Altenwohn- und Pflegeheimen sowie den beiden so bezeichneten ,Geronto-

psychiatrischen Institutionen” in Karnten. Die 63 Einrichtungen setzen sich zusammen aus:

e 4 Altenwohnheimen
e 57 Altenwohn- und Pflegeheimen

e und 2 ,Gerontopsychiatrische Institutionen®.

Die Uberpriifung der Pflege- und Betreuungsqualitat erfolgte regelmafig in Wahrnehmung der

Fachaufsicht aber auch im Anlassfall in Form von

e 57 unangemeldeten, routinemaRigen Uberpriifungen (gem. § 19 Abs. 2 K-HG),

e 4 unangemeldeten, routinemaRigen Uberpriifungen mit Bezugnahme auf Beschwerde-
inhalte,

e 3 angemeldeten Ist-Stand-Erfassungen und

e 1 unangemeldeten Uberprufung, ausschlieBlich bezlglich einer Beschwerde.
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4. Kurzzeitpflege

Betreuung Pflegebeduirftiger ab der Pflegestufe 3 fir maximal 28 Tage pro Jahr in einer
Pflegeeinrichtung zur Entlastung der pflegenden Angehérigen. Die Abwicklung (Buchung etc.)
erfolgt Uber die Abt. 13 des Amtes der Karntner Landesregierung. Die Grundheimkosten
werden vom Sozialreferat getragen. Das anteilige Pflegegeld der jeweiligen Stufe ist direkt im

Pflegeheim zu entrichten.

Infos Uber Voraussetzungen und Antragsformulare unter: www.ktn.gv.at/kurzzeitpflege
Kontakt: Herr Johann Huber 05 0536/41315

Frau Bari Sadian 05 0536/31358

Frau Andrea Kohlweis 05 0536/41353

5. Urlaub fur pflegende Angehdrige (Pflegeurlaub)

Mit diesem Angebot sollen pflegende Angehorige, die seit mind. 2 Jahren eine/n pflege-
bedurftige/n nahe/n Verwandte/n zu Hause pflegen und betreuen die Méglichkeit zur
korperlichen und seelischen Regeneration erhalten. Ein Selbstkostenbeitrag fir den ein-

wochigen Aufenthalt in einem Kurzentrum von 50,00 Euro ist zu entrichten.

Infos Uber Voraussetzungen und Antragsformulare unter: www.ktn.gv.at/pflegeurlaub
Kontakt: Frau Dr. Michaela Miklautz 05 0536/41351

6. Pflegefdorderung fur Landespflegegeldbezieherinnen

Zuschuss zu den Kosten zur Organisation einer professionellen und privaten Ersatzpflege, im
Falle der Verhinderung der ,Hauptpflegeperson” bei Betreuung einer pflegebedirftigen Person
zumindest mit der Pflegestufe 3, bei Vorliegen einer demenziellen Erkrankung ab der
Pflegestufe 1 und bei pflegebedurftigen Minderjdhrigen ebenfalls ab der Pflegestufe 1.
(Die Forderstelle fiur Bundespflegegeldbezieherinnen ist das Bundessozialamt, Kumpf-
gasse 23-25, 9020 Klagenfurt/WS, Tel. 05 99 88.)

Infos Uiber Voraussetzungen und Antragsformulare unter: www.ktn.gv.at/kurzzeitpflege
Kontakt: Frau Dr. Michaela Miklautz 05 0536/41351

7. Pflege fiir zu Hause — von Profis lernen

Ist ein Informations- und Diskussionsforum fir pflegende Angehdrige. Diplomierte Gesund-

heits- und Krankenschwestern/-pfleger der Hauskrankenpflege und aus den Pflegeheimen,
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Arztinnen, Sozialarbeiterinnen und Psychologinnen geben vor Ort in den Gemeinden

professionellen Rat und Hilfe bei der Beschaffung von Hilfsmitteln und hinsichtlich finanziellen
Unterstutzungen.

Infos zu den Terminen in den Gemeinden oder bei Frau Dr. Michaela Miklautz
05 0536/41351
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8. Finanzielle Darstellung der Leistungen fur pflegende Angehdrige

Leistungen pflegende Angehdérige

Ersatzpflegefdorderung

Zuwendungen an pflegende Angehdrige; Post 7692-006

VA 43916

Zeitraum

Okt. - Dez. 2006

2007

2008

Jan. - Juni 2009

Antrage Personen Ausgaben Voranschlag
3 3 € 3.330,-- € 3.600,--

21 17 € 27.047,55 € 27.000,--

45 33 €50.323,95 € 60.000,--

15 15 €18.917,17 € 60.000,--

Urlaub fur pflegende Angeh('jrige
Post 8141-001 Ersétze Drittverpflichteter; Post 7280 Entgelte fur Leistungen

VA 43915

Zeitraum

Teilnehmerinnen

Ausgaben :

Voranschlag '

Herbst 2006

Frihjahr 2007

Herbst 2007

Frihjahr 2008

Herbst 2008

Frihjahr 2009

Herbst 2009

Leistungen pflegende Angehdrige

Pflege fur zuhause - von Profis lernen

Zeitraum

2007

2008

Antrage Modus
62 56 € 26.636,07 €35.000,-- | 2 Turnusse
48 42 €21.010,92 €87.800,-- 2 Turnusse
101 71 € 32.129,80 2 Turnusse
75 66 € 37.729,45 €100.000,-- 4 Turnusse
132 91 €47.001,76 3 Turnusse
126 74 € 45.015,31 € 120.000,-- 3 Turnusse
89 83 €51.420,-- 3 Turnusse
VA 42915
Post 7280-031 Soziale Dienste, Sozialhilfe, Sozial- u. Gesundheitssprengel
Gemeinden Vortrage | Teilnehmerinnen Kosten
31 80 591 €12.100,--
22 64 518 €9.830,--

2009*

€ 5.910,--
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2.2.3 NIEDEROSTERREICH

MASSNAHMEN ZUR QUALITATSSICHERUNG IN NIEDEROSTERREICH

NO Pflegeservicezentrum

Das ,NO Pflegeservicezentrum* bietet pflegebediirftigen Menschen, deren Angehérigen und
allen Personen, die mit Problemen der Pflege befasst sind, umfassende und kompetente

Beratung an.

Die Beratung durch die Mitarbeiter findet in Form von telefonischen Beratungen, mobilen
Beratungen (auf Wunsch besuchen Mitarbeiter der Pflegehotline auch Haushalte) und Biro-
beratungen statt. Daneben werden auch Vortrage (z. B. bei Gemeinden zur Information der

Bediensteten) gehalten.

Im Jahr 2008 wurden insgesamt 20.553 telefonische Anfragen beantwortet und 431 Buro-
bzw. mobile Beratungen geleistet.

NO Pflegeberatungsscheck

Mit dem NO Pflegeberatungsscheck soll pflegebediirftigen Landesbiurgern bzw. ihren

Angehdrigen eine individuelle und kostenlose Beratung zu folgenden Themenbereichen

ermdglicht werden:

e Umfassende Information Gber das in Niederosterreich vorhandene flachendeckende Netz
professioneller Pflegeangebote

¢ Fragen im Zusammenhang mit der 24-Stunden-Betreuung

Die Beratung wird durch diplomierte Fachkrafte der Anbieter der sozialen und sozial-
medizinischen Dienste in NO (NO Hilfswerk, Service Mensch GmbH/Volkshilfe, Caritas

St. Pdlten und Caritas Wien, Rotes Kreuz) durchgefuhrt.

Die Beratung ist unverbindlich, vertraulich und kostenlos. Im Jahr 2008 haben
2.322 Personen den NO Pflegeberatungsscheck eingelést und Unterstiitzung und Beratung

erhalten. Die vom Land NO ausbezahlte Férdersumme betrug insgesamt 162.540,00 Euro.
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NO Fordermodell zur 24-Stunden-Betreuung

Das Land Niederdsterreich entwickelte zur 24-Stunden-Betreuung ein eigenes, vom Bundes-

modell abweichendes Foérdermodell. Das NO Modell zur 24 Stunden Betreuung trat mit

1.1.2008 in Kraft. Vom Land NO wurde dadurch eine Forderung fiir alle legalen Betreuungs-

verhaltnisse nach dem Hausbetreuungsgesetz schon ab 1. Juli 2007 — unabhangig vom

Vermogen und mit héheren Fordersatzen als im Bundesmodell — gewahrt.

Im Vergleich zu dem ab 1. November 2008 geltenden Bundesmodell sieht das NO Forder-

modell weiterhin glnstigere Regelungen insofern vor, als eine Férderung bei Anspruch auf

Pflegegeld der Stufen 1 und 2 (bei nachgewiesener Demenz) und ab der Stufe 3 (ohne fach-

arztliche Bestéatigung des Bedarfes einer 24-Stunden-Betreuung) mdaglich ist.

Die H6he der Forderung betragt ab 1. November 2008:

e flUr zwei selbstandige Betreuungskrafte bis zu 550,00 Euro monatlich

e fir zwei unselbstandige Betreuungskrafte bis zu 1.100,00 Euro monatlich.

Einen Uberblick tiber die Anzahl der Antrage und Erledigungen fiir das Jahr 2008 geben die

folgenden Grafiken:
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Erledigungen 24-H-Betreuung 2008
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Der Gesamtaufwand des Landes NO fir die Férderung der 24-Stunden-Betreuung betrug im
Jahr 2008 5.639.598,53 Euro.

Unterstitzung fur pflegende Angehdrige

Das Land Niederosterreich gewahrt fur pflegende Angehdrige, die einen nahen pflege-

bedurftigen Angehdrigen mit folgenden Voraussetzungen:

o Pflegestufe 1 - 2 bei nachweislich demenzieller Erkrankung (ab Pflegestufe 3 ohne Nach-
weis)

e ab Pflegestufe 1 oder hoher bei minderjéhrigen pflegebedurftigen Personen

seit mindestens einem Jahr Uberwiegend pflegen und aufgrund Krankheit, Urlaub und

sonstigen wichtigen Grunden verhindert sind, Zuschiisse zu den Kosten der Ersatzpflege.

42



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2008

Das monatliche Nettogesamteinkommen des Antragstellers darf bei Pflege einer Person mit
Bezug eines Pflegegeldes der Stufe 1 - 5 2.000,00 Euro (Stufe 6 oder 7 2.500,00 Euro) nicht
Ubersteigen. Die wirtschaftlichen Verhdaltnisse der pflegebedirftigen Person bleiben unbe-

ricksichtigt.

Die jahrliche Hochstzuwendung betragt fur vier Wochen fir die

e Stufel-3 1.200,00 Euro
o Stufe 4 1.400,00 Euro
e Stufeb 1.600,00 Euro
e Stufe 6 2.000,00 Euro
o Stufe? 2.200,00 Euro

NO Landespflegegeldbezieher beantragen die Forderung beim Amt der NO Landes-
regierung, Abteilung Soziales, Landhausplatz 1, 3109 St. Pélten. Im Jahr 2007 erhielten

11 Personen eine Unterstitzung fur pflegende Angehdorige.

Im Jahr 2008 wurde 54 Personen Ersatzpflege gewéhrt, der Gesamtaufwand des Landes
NO betrug insgesamt 65.628,29 Euro.

SPEZIELLE PFLEGEANGEBOTE DES LANDES NIEDEROSTERREICH

Tagespflege

Bei der Tagespflege handelt es sich um teilstationare Betreuung und Pflege wahrend des
Tages fur pflegebedurftige Menschen mit altersbedingten Beschwerden oder beaufsich-

tigungsnotwendiger Betreuung.

Das Angebot an Tagespflege wurde dahingehend erweitert, als die geférderte Tagespflege
nunmehr in allen NO Pflegeheimen und Tagesstatten moglich ist. Wer den Hauptwohnsitz in
Niederosterreich hat und Pflegegeld bezieht kann dieses Angebot nutzen. Die Kosten
orientieren sich an dem von der NO Landesregierung fir die Landespflegeheime fest-
gelegten Tarif von 52,65 Euro am Tag. Die Kosten errechnen sich aus dem Einkommen und
einem Kostenbeitrag aus dem Pflegegeld, wobei das Nettoeinkommen herangezogen wird,
d. h. Geldleistungen wegen Pflegebedurftigkeit oder Behinderung, Sonderzahlungen,
Familien- oder Studien- oder Wohnbeihilfen werden nicht eingerechnet. Der Beitrag je nach

Nettoeinkommen liegt zwischen 5 Euro und 22 Euro pro Tag. Der Beitrag aus dem Pflege-
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geld liegt bei 10,50 Euro in den Pflegestufen 1 bis 3 und steigt auf 21 Euro fur Pflegestufe 6

und 7. Die Differenz zu den Tarifkosten wird durch die Sozialhilfe tbernommen.

Eine Verbesserung der Forderabwicklung und damit des Birgerservices soll dadurch erreicht
werden, als Hilfe Suchende ab sofort keinen separaten Antrag auf Ubernahme der Differenz
zu den Tarifkosten bei der Bezirksverwaltungsbehdrde mehr einbringen muissen. Der
Kostenzuschuss des Landes NO wird von der die Tagespflege erbringenden Einrichtung bei

der Rechnungsausstellung an die Hilfe Suchenden bereits mitberiicksichtigt.

Neben den NO Landespflegeheimen bieten noch folgende private Rechtstrager Tagespflege

an:

SENIOREN-TAGESZENTREN IN NO

Einrichtung Adresse
NO Hilfswerk 2340 Mdadling, Grenzgasse 111, Tor 5

(Missionshaus St. Gabriel)

NO Volkshilfe/Service Mensch GmbH 2100 Korneuburg, Im Augustinergarten 6
3133 Traismauer, Zur Donau 2

2435 Ebergassing, Koloniegasse 1

Caritas der Erzdiézese Wien 3400 Klosterneuburg-Weidling, BrandmayerstralRe 50

Erna Sterkl 3512 Mautern, Frauenhofgasse 5 (Margaretenhaus)

Quelle: Abteilung Soziales

Das Angebot an geforderter Tagespflege wird in den NO Landespflegeheimen in Ko-
operation mit dem NO Hilfswerk durch das Projekt ,Forcierte Tagespflege* an sechs Stand-
orten in Hainburg, Hollabrunn, Mauern, Raabs/Thaya, Scheibbs und Scheiblingkirchen

erweitert.

In den NO Landespflegeheimen sollen zusatzliche Tagespflegeplatze geschaffen werden.

Kurzzeitpflege

Kurzzeitpflege ist die Moglichkeit, pflegebedurftige Menschen, welche von ihren Angehérigen
gepflegt werden, fur einen bestimmten Zeitraum (im Ausmal von bis zu maximal 6 Wochen
pro Jahr) wahrend des Urlaubes, Kur etc. der Angehdrigen in professionelle Pflege zu
geben. Kurzzeitpflege will pflegende Angehdérige entlasten, im Krankheitsfall ,aushelfen oder

auch Urlaub von der Pflege ermdglichen.
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Wer den Hauptwohnsitz in Niederdsterreich hat und Pflegegeld bezieht kann dieses Angebot
nutzen. Kurzzeitpflege kann im Ausmaf® von bis zu 6 Wochen im Jahr in Anspruch ge-

nommen werden.

Die Kosten der Kurzzeitpflege orientieren sich an den von der NO Landesregierung fur die

Landespflegeheime festgelegten Tarife (zwischen 67,08 Euro und 143,26 Euro am Tag).

Die Kosten errechnen sich aus dem Einkommen und einem Kostenbeitrag aus dem Pflege-
geld, wobei das Nettoeinkommen herangezogen wird, d.h. Geldleistungen wegen Pflege-
bedurftigkeit oder Behinderung, Sonderzahlungen, Familien- oder Studien- oder Wohn-
beihilfen werden nicht eingerechnet. Der tagliche Kostenbeitrag aus dem Einkommen betragt
1/30 von 80 % des Nettoeinkommens. Das Pflegegeld ist zur Génze als Kostenbeitrag
einzusetzen. Das Vermdgen der Hilfe Suchenden bleibt zur Ganze unbertcksichtigt. Die

Differenz zu den Tarifkosten wird durch die Sozialhilfe tbernommen.

Eine Verbesserung der Férderabwicklung wurde — wie bei der Tagespflege — dadurch
erreicht, dass Hilfe Suchende keinen separaten Antrag auf Ubernahme der Differenz zu den
Tarifkosten bei der Bezirksverwaltungsbehtérde mehr einbringen mussen. Dieser Kosten-
zuschuss wird von der die Kurzzeitpflege erbringenden Einrichtung wiederum bei der

Rechnungsausstellung an die Hilfe Suchenden bereits mitberiicksichtigt.

Ubergangspflege

Ubergangspflege ist jene Pflege, die Menschen zuteil wird, die vom Krankenhaus kommend,
die Pflege eines Heimes als Uberbriickung bis zur Moglichkeit der Pflege zu Hause in
Anspruch nehmen bzw. um ein selbstandiges Leben zu Hause (mit oder ohne Betreuung)
wieder zu ermdglichen. Die Ubergangspflege ist eine rehabilitative Pflege und Betreuung im
Ausmafd von bis zu 3 Monaten pro Jahr. Physio- und Ergotherapie sind ein zentraler

Bestandteil der Ubergangspflege.

Wer den Hauptwohnsitz in Niederdsterreich hat und Pflegegeld bezieht kann dieses Angebot
nutzen. Ubergangspflege kann im AusmaR von bis zu 3 Monaten im Jahr in Anspruch

genommen werden.

Die Kosten der Ubergangspflege orientieren sich an dem von der NO Landesregierung fiir
die Landespflegeheime festgelegten Tarif von 99,45 Euro am Tag (bei Aufenthalt bis zu

sechs Wochen) bzw. von 82,93 Euro am Tag (bei Aufenthalt ab der siebenten Woche). Der
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Kostenbeitrag der Hilfesuchenden errechnet sich analog der Kurzzeitpflege. Ebenso erfolgt

die Forderabwicklung analog der Kurzzeitpflege.

Forderung Betreutes Wohnen

Lebensqualitat in den eigenen vier Wanden bis ins hohe Alter — das mdchte die nieder-
Osterreichische Wohnbauférderung ermdglichen. Dies geschieht einerseits durch neue
Konzepte im Wohnungsbau, die speziell auf die Bedlrfnisse von Senioren abgestimmt sind,
und andererseits durch die Férderung behinderten- und altersgerechter Umbaumaf3nahmen

im eigenen Heim.

Das NO Wohnbaumodell wird laufend an die sich wandelnden Wohnbediirfnisse angepasst
und bietet Unterstiitzung in allen Lebenslagen und eine Steigerung der Lebensqualitat im
Alter. Durch die Forderung von behindertengerechten bzw. pflegegerechten Malihahmen
wird das gewahrleistet. Beispiele dafur: Verbreiterung von Turstocken, Einbau von Notruf-

systemen, Umbau von Sanitdranlagen, Einbau von Aufziigen.

Fur den groRvolumigen Wohnungsbau (Neubau) heif3t das: Wenn die Anlage barrierefrei
ausgefuhrt ist, einen Aufzug hat, einen Aufenthalts- bzw. Gemeinschaftsraum bietet, eine
Notrufanlage installiert ist, das Objekt im gut erschlossenen Ortsgebiet liegt und
Gesundheits- und Sozialdienste (Essen auf Radern, Soziale Dienste) zur Verfigung stehen,

ist eine um 25 % hohere Wohnbaufdrderung maoglich.

Bei der Eigenheimsanierung werden flir nétige UmbaumaflRnahmen flr pflegebediirftige
Menschen und Menschen mit besonderen Bedirfnissen 100 % der Sanierungskosten aner-
kannt (anstelle der ublichen 50 %). Geférdert wird mit einem 5 %-igen Zuschuss auf
10 Jahre.
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2.2.4 VORARLBERG

Pflegeheime

Die Aufsicht Gber die Pflegeheime liegt bei den Bezirkshauptmannschaften. Sie haben im
Rahmen der Aufsicht zu prifen, ob die im Pflegeheimgesetz verankerten Rechte der
Bewohnerlnnen bzw. die Pflichten der Heimtrager erfillt werden. Dazu stehen den Bezirks-
hauptmannschaften medizinische, pflegefachliche und technische Sachverstandige zur
Verfligung. Zur Sicherung eines einheitlichen Vollzuges auf den vier Bezirkshauptmann-
schaften wurde ein Durchfiihrungserlass zum Pflegeheimgesetz verfugt, der die wesent-
lichen Aufgaben und Ablaufe regelt. Alle Pflegeheime unterliegen zusatzlich dem Tatigkeits-

bereich der Patientenanwaltschaft.

Uber die behérdliche Aufsicht hinaus wurden und werden zahlreiche MaRnahmen zur

Qualitatssicherung im stationdren Langzeitbereich gesetzt:

e Jahrliche detaillierte Leistungsberichte, zuletzt ,Bericht 2008 — stationare und teil-
stationdre  Angebote fir Menschen mit Betreuungs- und Pflegebedarf*

(http://www.vorarlberg.at/pdf/bericht2008 stationaer.pdf).

e Finanzierung des Dienstleisters connexia — Gesellschaft fir Gesundheit und Pflege

(http://www.connexia.at) mit den Aufgaben Qualitatssicherung, Fortbildung und Daten-

erhebungen.

e Gemeinsam mit der connexia und der ARGE Heim- und Pflegeleitungen werden Projekte
Z. B. zur Sturzpravention durchgefihrt.

e Gemeinsam mit der connexia und der Hospizbewegung wurde das Projekt ,Palliative
Care im Pflegeheim* umgesetzt. Dieses Projekt hatte auch eine Osterreich weite

Signalwirkung.

AMBULANTER BEREICH

Forderung der 24-Stunden-Betreuung

e Bis zur Erh6éhung der Forderungssatze durch den Bund wurde eine zusatzliche
Landesforderung gewahrt. Diese wurde mit 31. Oktober 2008 eingestellt, da die neuen
Forderungsséatze des Bundes den Vorstellungen des Landes Vorarlberg entsprechen.
Die jetzige Forderungspraxis geht insofern weiterhin Uber das Bundesmodell hinaus, als
Forderungen auch bei einem Pflegegeldbezug in den Stufen1 und 2 in Anspruch

genommen werden kdénnen.
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Unterstitzungen flir pflegende Angehorige von Landes-Pflegegeldbezieherlnnen

o Pflegende Angehotrige von Landes-Pflegegeldbezieherinnen konnen jene Unter-
stitzungen erhalten, die ihnen zustehen wirden, wenn der Pflegebedirftige ein Bundes-

Pflegegeld beziehen wirde.

Beratung und Information

e Das Leistungsspektrum der dezentralen, flachendeckend ausgebauten Hauskranken-
pflegevereine geht weit Uber das Niveau einer medizinischen Hauskrankenpflege nach
ASVG hinaus. Die Anleitung, Beratung und psychosoziale Betreuung der Angehérigen
kénnen als Leistungen dokumentiert werden und finden bei der Fo6rderung der
Hauskrankenpflegevereine ihre Berucksichtigung. Durch die besondere Finanzierungs-
struktur sind die Leistungen der Hauskrankenpflege fur die Betroffenen und ihre Familien
weitgehend kostenfrei. Nur bei pflegeintensiven Situationen wird ein angemessener
Pflegebeitrag eingehoben.

e Seit Uber 10 Jahren wird in Zusammenarbeit mit dem Bildungshaus Batschuns ein
Schwerpunkt fur pflegende Angehdrige gesetzt. Ein neues Element sind Tandem-
Gruppen, in denen Angehorige von dementiell erkrankten Menschen durch pflege-
fachliche Begleitung beraten und unterstitzt werden.

o Auf der Homepage des Landes Vorarlberg wurden alle Informationen zur Betreuung und

Pflege kompakt zusammen gefasst (http://www.vorarlberg.at/vorarlberg/

gesellschaft soziales/soziales/betreuungundpflege/betreuunqundpflegeinvorar.htm). Im

~Wegbegleiter zur Pflege daheim” (http://www.vorarlberg.at/pdf/iwegbegleiter2008.pdf)

finden sich diese Informationen auch in gedruckter Form.

Pravention

e Gemeinsam mit den ortlichen Hauskrankenpflegevereinen wurde in 15 Gemeinden das
Projekt ,Vorbeugende Hausbesuche* begonnen. Alle Birgerinnen tber 70 Jahre werden
eingeladen, kostenlos einen Vorsorge-Hausbesuch durch eine Pflegefachkraft in An-

spruch zu nehmen.

Offentlichkeitsarbeit

e Jahresbericht 2008 des ,Betreuungs- und Pflegenetz® (http://www.vorarlberg.at/pdf/

betreuungs-undpflegenetz2.pdf)

e Aktion Demenz (http://www.aktion-demenz.at)

o daSein — Zeitschrift fir pflegende Angehorige.
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2.2.5 WIEN

Qualitatssicherung in den Bereichen ambulante und stationare Pflege und Betreuung,
Beschaftigungstherapie sowie teil- und vollbetreutes Wohnen flr Menschen mit Behinderung
durch den Fonds Soziales Wien im Jahr 2008

Qualitatssicherung fur stationare Pflege und Betreuung in Wien

Wienerinnen und Wienern, deren Pflege- und Betreuungsbedarf einem stationaren Auf-
enthalt erforderlich macht, stehen zahlreiche Einrichtungen zur Verfligung. Der Fachbereich
Stationére Pflege und Betreuung koordiniert in diesem Zusammenhang das Angebot und
sorgt fur die Einhaltung von Qualitatsvorgaben. Um eine zukunftsorientierte, bedarfs-
orientierte und transparente Pflegelandschaft zu erhalten bzw. zu festigen, wurde 2008 an

mehreren Schwerpunkten gearbeitet:

e Mit 29.06.2005 sind das Wiener Wohn- und Pflegeheimgesetz (WWPG) und die
Verordnung der Wiener Landesregierung betreffend Mindeststandards von Pflegeheimen
und Pflegestationen in Kraft getreten. In diesem Gesetz wurden Mindeststandards zur
Personalausstattung, zu baulich technischen Vorgaben, der Betriebsfihrung, der
Wahrung der Rechte der Bewohnerlnnen und weitere Punkte festgeschrieben. 2008

wurde an der Umsetzung dieser Mindeststandards weitergewirkt.

e Auf Grundlage des WWPG wurde vom Dachverband der Wiener Sozialeinrichtungen in
Zusammenarbeit mit dem Fonds Soziales Wien und der Magistratsabteilung 40 ein
Qualitatsprogramm fir Wiener Wohn- und Pflegeheime entwickelt. Das Ziel des
Qualitatsprogramms ist es, auf Basis des WWPG, der Durchfihrungsverordnung und
anerkannter fachlicher Standards, eine inhaltliche Grundlage zur Qualitatsentwicklung, -
sicherung und -kontrolle in Wiener Wohn- und Pflegeheimen zur Verfligung zu stellen.
Das Qualitatsprogramm wurde von den Mitgliedern des Dachverbandes der Wiener
Sozialeinrichtungen 2006 in einem Testlauf zur Umsetzung gebracht, und 2007 wurde
mit der flachendeckenden Implementierung in den stationdren Pflegeeinrichtungen
begonnen. 2008 wurden die Arbeiten am Qualitatsprogramm fir Wiener Wohn- und
Pflegeheime fortgesetzt. Die im Qualitdtsprogramm definierten Qualitatsindikatoren
(qualitatsbezogene Kennzahlen, die auf kontinuierlich gesammelten Daten aus Assess-
ments und Prozessbeschreibungen beruhen) stellen Grundlagen zur Bestimmung der
Ergebnisqualitat der Pflege dar. 2008 wurde zudem die Erarbeitung der Qualitats-
indikatoren ,Sturz* und ,Schmerz“ gestartet. http://www.dachverband.at/service/
bibliothek/?CSS=79381&schrift=1
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Mit der in den allgemeinen und spezifischen Forderrichtlinien fur stationare Pflege und
Betreuung verankerten Anerkennung verpflichten sich die Betreiberinnen der
stationdren Einrichtungen zur Durchfihrung von Malhahmen des Qualitditsmanage-
ments: Z. B. MalBnhahmen der Qualitatssicherung und -entwicklung (inkl. Konzepte zur
Entwicklung und Implementierung qualitatssichernder MaRnahmen), Anerkennung von
Qualitatsstandards und Richtlinien des FSW sowie Fortbildung des Personals und
Supervision. Im Jahr 2008 wurden flr den stationaren Bereich flunf Erst-Anerkennungen,
darunter die Einrichtungen des KWP und der KAV-TU4 sowie drei Folge-Anerkennungen

ausgesprochen.

Mit der am 1.1.2008 in Kraft getretenen erganzenden Richtlinie zu den Fdrderricht-
linien des Fonds Soziales Wien (Tarifkalkulationsmodell fir stationédre Pflege-
einrichtungen in Wien) wurde die Basis geschaffen, um der Wiener Bevdlkerung die
Tarife der Einrichtungen anschaulich und vergleichbar darzustellen. Voraussetzung fir
das Tarifkalkulationsmodell ist die Bertcksichtigung des gestaffelten Pflegegeldstufen-
modells gemall WWPG und der dazugehorigen Verordnung. Qualitatsindizierte

Standards spiegeln sich transparent in den resultierenden Tarifen wider.

Die Vorgaben des WWPG flieBen auch in die Planung von neuen stationaren
Einrichtung ein. Besonderer Wert wird bei neu entstehenden Einrichtungen in der
Planungsphase auf den Bedarf an Platzen und die Erfullung der Standards gemaR
WWPG gelegt. In dieser Phase muissen unter anderem auch bereits eine dem WWPG
entsprechende Betriebs- und Leistungsbeschreibung sowie ein Konzept zur geplanten
Personalausstattung vorliegen. Die Bericksichtung der Wohn- und Lebensqualitat fur die
Bewohnerlnnen muss in diesen Konzepten ersichtlich sein. 2008 hat der Fachbereich

rund 10 laufende Projekte begleitet und rund 15 neue Projektanfragen bearbeitet.

Die intensivere Beriucksichtigung von Wohn- und Lebensqualitat in stationdren
Pflegeeinrichtungen wurde durch Umsetzung von innovativen Pflege- und
Betreuungsmodellen in Form von zwei weiteren Wohngemeinschaften flir Menschen mit

Demenzerkrankungen verwirklicht. Die Er6ffnung dieser Einrichtungen fand 2008 statt.
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Qualitatssicherung fur ambulante Pflege und Betreuung

e 2008 werden die folgenden ergénzenden Richtlinien fir alle in Wien anerkannten
Organisationen, die extramurale Pflege und Betreuung anbieten, durch den Fonds
Soziales Wien verbindlich gemacht:

— Richtlinie Regelablauf und Regelkommunikation

— Richtlinie Meldepflicht bei Gefahrdung des/der Klientln

— Initiieren der Richtlinie Abrechnung von indirekten Leistungen fiir das Jahr 2009

— Initiieren der Anspruchsvoraussetzungsrichtlinie zur Forderung eines Heimbhilfe-

einsatzes flr das Jahr 2009.

e Der Fachbereich ambulante Pflege und Betreuung wirkt an der Erstellung des
Qualitatshandbuches fur ambulant Pflege und Betreuung im Dachverband Wiener Sozial-
einrichtungen mafgeblich mit. Zu diesem Qualitatshandbuch kann zusammenfassend
wie folgt dargestellt werden:

— Das Qualitatshandbuch wurde im Auftrag des Dachverbands Wiener Sozial-
einrichtungen und des Fonds Soziales Wien im Rahmen von Arbeitsgruppen
erstellt.

— Ziel des Qualitatshandbuchs ist es, einen ,Wiener Standard" in der ambulanten
Pflege und Betreuung zu etablieren. Die Festschreibung der Qualitatskriterien in
dieser Form sichert Qualitat in Pflege und Betreuung zum Wohle der Klientinnen.

— Qualitatskriterien wurden auf einer wissenschaftlichen Basis formuliert. Der Stand
des Wissens zu Themen aus dem pflegerischen Alltag wie Sturz,
Flussigkeitsversorgung, Inkontinenz, Schmerz, Erndhrung, Wundliegen oder
Demenz wird angefihrt, Potenziale fiir die Organisationsentwicklung geklart.

— Initiieren von Handlungsleitlinien fir anerkannte Organisationen auf Basis des
Qualitatshandbuches flir das Jahr 2009

e Zusammenarbeit mit anerkannten Einrichtungen im Dachverband Wiener Sozial-
einrichtungen und laufenden Informationsaustausch auf Ebene der Geschaftsfiihrer und
Pflegedienstleitungen.

e Veranstaltung und Teilnahme bei Fortbildungsveranstaltungen sowie Mitwirkung bei der
Schulung der Heimbhilfen It. WSBBG
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Qualitatssicherung fur Beschéaftigungstherapie

Im Jahr 2008 wurde ein Fragebogen zur Beschéaftigungstherapie an die anerkannten
Einrichtungen versendet und die Ergebnisse ausgewertet. Ubergeordnetes Ziel der durch-
gefuihrten und im Abstand von zwei Jahren auch kunftig durchzufuhrenden Erhebung war
bzw. ist es, einen umfassenden Blick auf die Kapazitaten und Qualitdten der Wiener
.Landschaft* der Beschaftigungstherapie fir Menschen mit Behinderung zu geben. Die
erhobenen und in einem Bericht dokumentierten Daten liegen auf dem Aggregationsniveau

der in Wien anerkannten Standorte der Beschaftigungstherapie vor.

Im Einzelnen sind Informationen zur Inanspruchnahme der Standorte, zur Fluktuation, zur
Zusammensetzung der Klientinnengruppen hinsichtlich ihrer Alters- und Geschlechter-
verteilung und zur Einordnung in typische Zielgruppen sowie spezifische Angebots-
(Gruppen-)formen der Behindertenarbeit vorliegend. Des Weiteren werden konkrete
Angebote und Bedingungen fir Kundinnen dargestellt: Angebote wie ,Industriearbeit”,
-Handwerk", ,Burotétigkeit* etc. und verwendete Werkstoffe, AusschlieBungsgriinde bei der
Aufnahme, die Erreichbarkeit der Standorte, deren Barrierefreiheit, Moglichkeiten des IT-
Zugangs fur Kundinnen, deren Verpflegung, finanzielle Bedingungen im Verhaltnis zwischen
den Tragern und deren Klientinnen, Offnungszeiten und die Usancen der Klientinnen-
bezogenen Dokumentation. Darliber hinaus kdnnen aufgrund der Erhebung Kennwerte des
Personaleinsatzes bzw. der an den einzelnen Standorten gegebenen Personalschliissel und
raumlicher Kapazitaten ausgegeben werden. Die Ergebnisse der Erhebung dienen auch der
Beantwortung externer Anfragen sowie dem Kundenservice zur qualifizierten Auskunfts-

erteilung die spezifischen Bedingungen an allen Standorten betreffend.

Weiters wurden gemeinsam mit dem Dachverband die Qualitatsrichtlinien fur Beschaf-
tigungstherapie erarbeitet. Diese Richtlinien wurden 2009 fertig gestellt und im Dachverband

beschlossen.

Qualitatssicherung fir Wohnen fir Menschen mit Behinderung

2008 wurden Qualitatssicherungsmal3hahmen fur den Bereich Teilbetreutes Wohnen
konzipiert. Als Grundlage dafur war die Erarbeitung von Qualitdtsstandards fur die Trager-
organisationen erforderlich, welche gemeinsam mit dem Dachverband der Wiener Sozial-
einrichtungen fur die Leistungen Vollbetreutes Wohnen und Teilbetreutes Wohnen entwickelt
wurden. Dabei wurden Standards der Strukturqualitdt (z. B. Infrastruktur, Konzept,
Betreuerinnenqualifikation), Prozessqualitat (z. B. Aufnahme, Zielvereinbarung, Doku-
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mentation) und der Ergebnisqualitat (z. B. Selbst- und Mitbestimmung, Beschwerde-

management) unterschieden.

Die Beschaffenheit der angebotenen und vom FSW finanzierten Dienstleistungen wird durch
die Qualitatsstandards genau beschrieben und dient als Grundlage der Qualitats-

sicherungsmalnahmen.

Folgende Methoden wurden flr die Umsetzung ausgewahilt:

e Analyse vorhandener Daten
e Bewertung der Einrichtung anhand eines Fragebogens
e Vor-Ort-Bewertung der Einrichtung durch den FSW

e Gegebenenfalls anlassbezogene Kontrollen

Die genaue Methode der Evaluierung der Dienstleistungsqualitat wird derzeit in der Abteilung
Wohnen fur Menschen mit Behinderung finalisiert. Mit dem entwickelten Qualitatssicherungs-
Tool kénnen die Ziele ,Uberprufung der Einhaltung der FSW-Forderrichtlinien® und ,Messung
der Umsetzung der Qualitatsstandards des Dachverbandes verwirklicht* werden. Au3erdem
ermdglicht die gewaéhlte Methodik den Vergleich einzelner Einrichtungen. In der zweiten
Jahreshalfte 2009 wird seitens der Abteilung Wohnen fir Menschen mit Behinderung mit der

Durchfuhrung der QualitatssicherungsmalRnahmen gestartet.
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3. GELDLEISTUNGEN
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Erlauterungen zu den Geldleistungen

Unter dem Titel ,Geldleistungen” wurden vom Bund und den L&ndern fiir diesen Jahresbe-
richt die Anzahl der Pflegegeldbezieherinnen in den sieben Stufen sowie die Anzahl der
Personen, die eine andere Zahlung im Rahmen der Pflegegeldgesetze erhalten (Ausgleichs-
zahlungen, vorlaufige Leistungen, etc.), fir den Stichtag 31.12.2008 abgefragt. Weiters sollte
der Aufwand im Zeitraum 1.1. bis 31.12.2008 fir diese Personengruppen angegeben wer-
den.

Fur den Osterreichischen Pflegevorsorgebericht 2008 wurden wieder, wie erstmalig fur den
Bericht 2007, auch die Daten Uber die Altersschichtung der Pflegegeldbezieherinnen nach
dem Landeslehrer-Dienstrechtsgesetz und dem Land- und forstwirtschaftlichen Landes-
lehrer-Dienstrechtsgesetz sowie dem Opferflirsorgesetz in aggregierter Form erhoben, was
zu einer Verbesserung der Datenqualitéat gefuihrt hat. Damit konnte erreicht werden, dass
Daten aller Pflegegeldbezieher des Bundes und der Lander im Osterreichischen

Pflegevorsorgebericht enthalten sind.

Die Zahlen fir die Auswertungen Uber die Anzahl der Pflegegeldbezieherlnnen in der Pen-
sionsversicherung, der Unfallversicherung und bei den anderen Bundestrdgern (Ver-
sicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter, Post, OBB, Bundessozialamt) stammen aus der
Bundespflegegeld-Datenbank des Hauptverbandes der Osterreichischen Sozialver-
sicherungstrager. Die Zahlen Uber die Landeslehrer wurden von den Landern, jene der
Opferbefiirsorgten vom Bundesministerium fir Finanzen gemeldet und vom Bundes-

ministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz, zusammengefasst.

Von den Bundesléandern sind die Daten tber die Anzahl der Pflegegeldbezieherinnen, Aus-
gleichsbezieher (gemal den dem § 44 Bundespflegegeldgesetz entsprechenden Regelun-
gen in den Landespflegegeldgesetzen) und Bezieherlnnen von Pflegegeld im Ausland
(gemar den dem § 46 Bundespflegegeldgesetz entsprechenden Bestimmungen in den Lan-
despflegegeldgesetzen) zum 31.12.2008 nach dem Geschlecht gegliedert gemeldet worden.

In Tabellenform dargestellt sind die kumulierten Zahlen aus den Meldungen der Lander und
des Bundes Uber die Anzahl der Pflegegeldbezieherinnen sowie der entsprechende Aufwand
fur das Jahr 2008. Dargestellt wurde auch der Aufwand nach dem Bundespflegegeldgesetz
in den einzelnen Bundeslandern. Dazu ist zu bemerken, dass diese Aufteilung anhand des
Anteiles der Pflegegeldbezieherinnen nach dem BPGG im jeweiligen Land an der
Gesamtzahl der Bezieherlnnen erfolgt ist. Neu in den Bericht aufgenommen wurde einerseits
eine Verlaufstabelle Uber die Entwicklung der Anzahl der Pflegegeldbezieherlnnen im

Bereich der Lander (die korrespondierende Tabelle fir den Bereich des Bundes wurde

56



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2008

bereits erstmalig in den Bericht fir das Jahr 2007 aufgenommen) sowie andererseits eine
Tabelle, aus der die Pflegegeldbezieherinnen des Bundes, gegliedert nach Bundesland,

Geschlecht und Pflegegeldstufe, ersichtlich sind.

Die anschlielBenden Tabellen enthalten die Pflegegeldbezieherinnen des Bundes, der Lan-
der und deren Summe zum Stichtag 31.12.2008, gegliedert nach Alter, Bundesland und
Geschlecht. In den dazugehorigen Graphiken wird der Anteil der Pflegegeldbezieherinnen an
der Bevolkerung in zwei Altersgruppen (lUber bzw. unter 60 Jahren) fir jedes Bundesland
dargestellt. Die darauf folgende Graphik zeigt die Verteilung der Pflegegeldbezieherinnen fir
das gesamte Bundesgebiet aus den Daten des Bundes und der Lander in Altersklassen von
je 20 Jahren. Um die unterschiedlichen Strukturen in den einzelnen Bundeslandern zu ver-
deutlichen, werden anschlieRend — auf den Daten der Lander basierend — die Anteile der
Pflegegeldbezieherinnen an der Bevoélkerung fur jedes einzelne Bundesland graphisch aus-

gefuhrt.

Aus den nachfolgenden Tabellen sind die Pflegegeldbezieherlnnen des Bundes und der
Lander zum Stichtag 31.12.2008 gegliedert nach Alter, Pflegegeldstufen und Geschlecht
ersichtlich. Die zugehdrigen Graphiken zeigen die Verteilung auf die sieben Pflegegeld-
stufen, getrennt nach Geschlecht. Um auch hier die unterschiedlichen Gegebenheiten in den
Bundeslandern zum Ausdruck zu bringen, finden sich anschlieend die entsprechenden

Graphiken fur jedes Bundesland.

In den letzten vier Graphiken ist die Entwicklung der Pflegegeldbezieherinnen nach dem
Bundespflegegeldgesetz seit 1. Juli 1993 dargestellt. In den Zahlen sind die Daten der
Pensionsversicherungstrager, der Unfallversicherungstrager und der dbrigen Bundestrager

mit Ausnahme der Landeslehrer enthalten.

Die erste dieser Graphiken zeigt die Entwicklung der durchschnittlichen Leistung auf Basis
des Pflegegeldes in der Hohe, die bei Einflhrung im Jahre 1993 festgesetzt wurde (ohne
Berticksichtigung anrechenbarer Geldleistungen etc.). Diese Darstellung wurde gewahlt, um
die Entwicklung ohne Einfluss der Valorisierungen betrachten zu kénnen. Der deutliche Ein-
bruch in der Anzahl der Pflegegeldbezieherinnen zwischen Janner 1994 und Méarz 1994 ist
auf Probleme bei der Meldung der Daten im Bereich der Pensionsversicherungsanstalt der
Arbeiter auf Grund einer Umstellung im EDV-System zurlickzufiihren. Der ab Mai 1996 dar-
gestellte Riickgang in der Anzahl der Pflegegeldbezieherinnen resultiert aus den geédnderten
Ruhensbestimmungen des § 12 BPGG.

In den beiden letzten Graphiken sind die Entwicklungen der Verteilung in den einzelnen

Stufen dargestellt. Durch die Novelle zum Bundespflegegeldgesetz BGBI. | Nr. 111/98, die
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am 1. Janner 1999 in Kraft getreten ist, ist es vor allem zu einer Umreihung von Pflegegeld-

bezieherninnen aus der Stufe 3 in die Stufe 4 und dadurch zu einem Anstieg der durch-
schnittlichen Leistung gekommen.
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ANTRAGSBEWEGUNG FUR ERSTMALIGE ZUERKENNUNGEN UND
ERHOHUNGEN IN DER PENSIONSVERSICHERUNG IM JAHR 2008

Im Jahr 2008 eingelangte
Neuantrage
Summe aller im Jahr 2008
erledigten Antrége
Davon
erstmalige Zuerkennungen
davon Stufe 1

Stufe 2

Stufe 3

Stufe 4

Stufe 5

Stufe 6

Stufe 7
Ablehnungen
Sonstige Erledigungen

Im Jahr 2008 eingelangte
Erhéhungsantrage
Summe aller im Jahr 2008
erledigten Antrége
Davon
Zuerkennung eines
héheren Pflegegeldes
davon Stufe 2

Stufe 3

Stufe 4

Stufe 5

Stufe 6

Stufe 7
Ablehnungen
Sonstige Erledigungen

75.802
75.029 100,0 %
56.513 75,3 % 100,0 %
20.434 36,2 %
22.181 39,2 %
6.140 10,9 %
4.786 8,5 %
1.951 3,4 %
610 11%
411 0,7%
10.806 14,4 %
7.710 10,3 %
86.534
85.864 100,0 %
58.757 68,4 % 100,0 %
10.770 18,3 %
13.727 23,4 %
15.892 27,0 %
11.346 19,3 %
4.228 7,2%
2.794 4,8 %
17.333 20,2 %
9.774 11,4 % .
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Anzahl der Klagen

Gegen Pflegegeldbescheide besteht die Mdglichkeit der Klage an das Arbeits- und Sozial-
gericht. Mit Einfihrung der Pflegegeldgesetze bestand zunachst nur eine Klagsmdglichkeit
fur die Stufen 1 und 2, seit dem 1.7.1995 (BGBI. Nr. 131/95) besteht diese Klagsmoglichkeit

fur alle Stufen.

KLAGEN GEGEN PFLEGEGELDBESCHEIDE DER
PENSIONSVERSICHERUNGSTRAGER

2001 2002 2003 2004
absolut Anteil absolut Anteil absolut  Anteil absolut Anteil

Entscheidungen der
Pensionsversicherungs-
trager (Neu- und 122.013 131.899 113.440 140.771
Erhéhungsantrage
Eingebrachte Klagen 5.418 5.799 4.869 5.954
Anteil
Klagen/Entscheidungen 4,44 % 4,40 % 4,29 % 4,23 %
Erledigungen der
Arbeits- und Sozial- 4.953 100 % 5.705 100 % 4.862 100 % 5.478 100 %
gerichte
Stattgebungen 485 9,79 % 567 9,94 % 457 9,40 % 436 7,96 %
Vergleiche 1.985 40,08 % 2.413 | 42,30 % 2.109 43,37 % 2.625 | 47,92 %
Klageriicknahmen 1.312 26,49 % 1.467 | 25,71 % 1.315 27,05 % 1.546 | 28,22 %
Abweisungen 779 15,73 % 785 | 13,76 % 794 16,33 % 756 | 13,80 %
Sonstige Erledigungen 392 7,91 % 473 8,29 % 187 3,85 % 115 2,10 %

2005 2006 2007 2008

absolut Anteil absolut Anteil absolut  Anteil absolut  Anteil

Entscheidungen der
Pensionsversicherungs-
trager (Neu- und 149.794 150.279 152.032 160.893
Erhdéhungsantrage)
Eingebrachte Klagen 6.381 6.369 6.589 6.622
Anteil
Klagen/Entscheidungen 4,26 % 4,24 % 4,33 % 4,12 %
Erledigungen der
Arbeits- und Sozial- 6.032 100 % 6.321 100 % 6.341 100 % 6.425 100 %
gerichte
davon:
Stattgebungen 514 8,52 % 502 7,94 % 514 8,11 % 438 6,82 %
Vergleiche 2.843 47,13 % 2.865 | 45,33 % 2.942 46,40 % 3.049 | 47,46 %
Klageriicknahmen 1.729 28,67 % 2.040 | 32,27 % 2.035 32,09 % 2.122 : 33,03%
Abweisungen 865 14,34 % 800 | 12,66 % 754 11,89 % 709 | 11,03 %
Sonstige Erledigungen 81 1,34 % 114 1,80 % 96 151 % 107 1,66 %
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DURCHSCHNITTLICHER PFLEGEGELDAUFWAND IM JAHR 2008

B a Pilegegeld A and a er A and
peziehe pro Bezieher/ proJa
Burgenland 14.004 70.947.800 5.066,25
arnte 28.176 134.449.263 4771, 77
ederosterre 67.035 338.080.524 5.043,34
Oberosterre 56.990 291.061.637 5.107,24
Salzburg 18.317 97.313.922 5.312,77
Steiermark 58.625 304.876.529 5.200,45
Tirol 22.289 114.849.884 5.152,76
Vorarlberg 11.305 65.737.918 5.814,94
Wien 68.397 316.710.460 4.630,47

Gesamt 345.138 1.734.027.937 5.024,16

Pflegegeld- Aufwand durchschnittlicher Aufwand
bezieher pro Bezieher/proJahr

Burgenland 11.313.863 6.002,05

Karnten 5.261 25.828.789 4.909,48

Niederdsterreich 12.136 67.569.295 5.567,67

Oberdsterreich 9.649 51.305.440 5.317,18

Salzburg 3.587 18.970.531 5.288,69

Steiermark 10.554 60.192.983 5.703,33

Tirol 4.756 27.369.426 5.754,72

Vorarlberg 2.430 14.681.026 6.041,57

Wien 13.421 69.071.434 5.146,52
346.302.787 5.438,26

esamt Bund + Lande Sfleqeqaeld AUfwand 3 or Aufwand
peziehe pro Beziener/proJa
Burgenland 15.889 82.261.663 5.177,27
Arnte 33.437 160.278.052 4.793,43
ederdsterre 79.171 405.649.819 5.123,72
Oberdsterre | 66.639 342.367.077 5.137,64
alzburg 21.904 116.284.453 5.308,82
eierma 69.179 365.069.512 5.277,17
0 ‘ 27.045 142.219.310 5.258,62
orarlberg 13.735 80.418.944 5.855,04
e ‘ 81.818 385.781.894 471512

Gesamt 408.817 2.080.330.724 5.088,66

Anmerkung: Der Stand der Pflegegeldbezieher des Bundes stellt den Monatsdurchschnitt im Jahr 2008 dar; die
Landespflegegeldbezieher wurden mit dem gemeldeten Stand Dezember 2008 aufgenommen.

Der Aufwand wurde durch Multiplikation der Anzahl der Bezieher mit dem jeweiligen Stufenbetrag ermittelt.
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BUNDESLAND

PFLEGEGELDBEZIEHER DES BUNDES
STICHTAG 31.12.2008

Manner

Bgld

Ktn

Noe

(@]0]:]

Shg

Stmk

Tirol

Vbg

Wien

Ausl
Summe

BUNDESLAND

Stufe1 | Stufe2 | Stufe3 | Stufe4 | Stufe5 | Stufe6 | Stufe7

735 1.828 852 825 376 121 92 4.829
1.910 3.802 1.668 1.561 582 265 141 9.929
4.296 7.851 3.822 3.828 1.792 651 447 22.687
3.387 6.636 3.456 3.046 1.690 584 343 19.142
1.086 2.249 1.017 1.037 602 228 127 6.346
3.571 7.331 3.377 3.403 1.671 790 361 20.504
1.390 2.696 1.340 1.347 697 288 113 7.871
594 1.363 778 635 429 276 98 4173
5.029 7.468 3.412 2.917 1.260 439 252 20.777
104 431 170 175 92 27 10 1.009
41.655 19.892 117.267

Frauen

Bgld

Ktn

Noe

Ooe

Shg

Stmk

Tirol

Vbg

Wien

Stufel | Stufe2 | Stufe3 | Stufed4 | Stufe5 | Stufe6 | Stufe?
1.923 3.435 1.517 1.540 721 190 200 9.526
4.726 6.542 2.999 2.983 1.217 355 230 19.052
10.990 14.900 7.246 7.652 3.481 956 997 46.222
8.794 13.169 6.684 5.300 3.744 1.072 776 39.539
2.620 4.096 2.176 1.875 1.191 430 253 12.641
8.748 13.029 6.564 5.904 3.413 1.480 777 39.915
3.303 4.803 2.464 2.464 1.466 425 175 15.100
1.366 2.337 1.406 966 763 607 203 7.648
13.184 16.741 7.817 7.088 3.188 948 612 49.578
248 880 326 335 167 78 23 2.057

79.932 39.199  36.107

241.278

Manner + Frauen

BUND AND Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6 Stufe 7 Summe

Bgld 2.658 5.263 2.369 2.365 1.097 311 292 14.355

6.636 10.344 4.667 4.544 1.799 620 371 28.981

oe 15.286 22.751 11.068 11.480 5.273 1.607 1.444 68.909

Ooe 12.181 19.805 10.140 8.346 5.434 1.656 1.119 58.681

bg 3.706 6.345 3.193 2.912 1.793 658 380 18.987

12.319 20.360 9.941 9.307 5.084 2.270 1.138 60.419

0 4.693 7.499 3.804 3.811 2.163 713 288 22.971

bg 1.960 3.700 2.184 1.601 1.192 883 301 11.821

e 18.213 24.209 11.229 10.005 4.448 1.387 864 70.355

A 352 1.311 496 510 259 105 33 3.066
e 8.004 8 9.09 4.88 8.54 0.210 6.230 8.54
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PFLEGEGELDBEZIEHER DES BUNDES
STICHTAG 31.12.2008

Manner

Frauen

117.267

Summe

39.915

0 193

1 3.063

481 ; 1.244 2.958 2.600 1.007 2.566 1.180 726 3.836 29 16.627
2951 : 6.095 : 14.649 : 12.193 4.004 : 12.860 4.512 2.536 ;: 15.295 239 75.334
6.003 : 11.418 ;| 28.054 : 24.239 7.459 ; 23.939 9.178 4.234 : 29.749 1.788 146.061

241.278

Alter NOe OO0e Shg Stmk Tirol Vbg Wien Ausl Summe
0-20 111 85 15 86 46 10 95 0 489
21-40 217 594 1.327 1.093 418 1.220 512 350 1.571 4 7.306
41 - 60 1.138 | 2.843 6.563 5.634 2.108 5.815 2.564 1.558 7.548 66 35.837
61 - 80 5.149 { 10.319 | 24.950 | 20.672 6.669 | 22.036 7.948 4399 | 24.073 401 126.616
81 + 7.837 1 15,198 | 35.958 | 31.197 9.777 . 31.262 11.901 5.504 | 37.068 2.595 188.297

Summe 14.355 60.419 22.971

Antell der Pflegegel dbezieher an der Bevolkerung des Landes
Manner + Frauen

26,00%

24,00%

22,00%

20,00%

18,00%

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00% -

B K NOOO S &£ T V W B K NOO s & T

358.545
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PFLEGEGELDBEZIEHER DER LANDER
STICHTAG 31.12.2008

Manner

Frauen

41 - 60

61 - 80

81 +
Summe

1.337

Manner + Frauen

Alter Bgld Ktn NOe (0]0]:] Shg Stmk Tirol Vbg Wien Summe Ausgl
0-20 281 613 2.400 1.979 742 1.625 940 621 2.906 12.107 3
21-40 330 850 2.291 1.930 798 1.891 940 564 2.596 12.190 85
41 - 60 295 791 2.091 1.211 576 1.405 656 400 2.503 9.928 270
61 - 80 531 | 1.547 2.762 2.385 813 2.969 1.223 446 2.488 15.164 555
81 + 448 i 1.460 2.592 2.149 668 2.596 999 399 2.928 14.239 327

Summe

1.885

10.486

63.628

Anteil der Pflegegel dbezieher an der Bevolkerung des Landes
Manner + Frauen

2,50%

2,25%

2,00% +

00-60
M 61+

1,75%

1,50%
1,25% +
1,00% +

0,75%

0,50% -

0,25% H H H H

0,00% | | | | | | | | |
K o0 s & vV W

B K NOO s & T VvV W
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PFLEGEGELDBEZIEHER DES BUNDES UND DER LANDER
STICHTAG 31.12.2008

Méanner

Ausl Bund
0 7.407
3 11.029
773 1.934 4.486 3.559 1.353 3.801 1.669 989 4.856 37 23.457
2.236 4.366 10.510 8.696 2.744 9.416 3.572 1.907 9.748 162 53.357
1.866 3.921 8.046 7.147 2.368 7.492 2.826 1.299 8.019 807 43.791
139.041

Frauen

Ausl Bund Summe

0 5.189

1 8.467

660 1.700 4.168 3.286 1.331 3.419 1.551 969 5.195 29 22.308
3.444 7.500 17.202 14.361 4.738 15.589 5.599 2.938 16.813 239 88.423
6.419 | 12.737 | 30.504 | 26.199 8.077 26.366 | 10.074 4.604 | 31.977 1.788 158.745

10.863 47.417 283.132

Manner + Frauen
Stmk Tirol Ausl Bund

Summe

1.711 986 0 12.596
3.111 1.452 914 4.167 4 19.496
1.433 3.634 8.654 6.845 2.684 7.220 3.220 1.958 | 10.051 66 45.765
5.680 11.866 | 27.712  23.057 7.482 @ 25.005 9.171 4.845 26.561 401 141.780
8.285 16.658 | 38.550 @ 33.346 @ 10.445 33.858 | 12.900 5.903 | 39.996 2.595 202.536

16.240 70.905 27.729 422.173

Anteil der Pflegegeldbezieher an der Bevolkerung des Landes
Manner + Frauen

26,00% T
24,00% +
22,00% 7
20,00% -
18,00%
16,00%
14,00%
12,00% -
10,00% -
8,00% 7
6,00%
4,00% -
2,00%
0,00% -

B K NOOO S &£ T VW B KNOODW S & T V W
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Antell der Pflegegel dbezieher an der Gesamtbevolkerung in Altersklassen

Bund
65% T

60%

55%
50% W Manner

45% B M+F
40% M Frauen
35%
30% +
25%
20%
15%
10% +
5% +
0% 1 1
0-20 21-40 41-60 61-80 81+

Lander
6,0% T

5,5%
5,0%
4,5%
4,0%
3,5%
3,0%
2,5%
2,0% -
1,5%
1,0% -
0,5% -
0,0% -

0-20 21-40 41 - 60 61- 80 81+
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Antell Landespflegegel dbezieher an der Landesbevdlkerung in Altersklassen

6% T

5%

Burgenland

W Manner

4%

Karnten

8% T
7%

B M+F

3%

6%

M Frauen

5%

2%

4% -

3%

1% +

0% -

0-20 21-40 41-60 61-80

2%

1% ~
0% -
81+ 0-20 21-40 41-60 61-80

81+

6% T

Niederosterreich

B Manner

5%
4%

Oberosterreich

6%

5%

B M+F

3% T
2%

4%

B Frauen

3% ~

2% ~

1%

1%

0% -

0-20 21-40 41-60 61-80

0% -
81+ 0-20 21-40 41-60 61-80

81+

6% T

5%

Salzburg

4%

3%

2%

1%

0% -

0-20

21-40 41-60 61-80 81+
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Antell Landespflegegel dbezieher an der Landesbevdlkerung in Altersklassen

Steiermark

6%

5%

4%
3% -
2% ~
1% ~

0% -

0-20

B Manner
B M+F
M Frauen

21-40 41-60 61-80

81+

Tirol

6%

5%

4%

B Manner

B M+F

B Frauen

3%
2% ~

1% ~

0% -
0-20

21-40 41-60 61-80

81+

Vorarlberg

6%

5%
4%

3% 1
2% T

B Manner

B M+F

M Frauen

1%

0% -

0-20

21-40 41-60 61-80

81+

Wien

6%

B Manner

5%

B M+F
M Frauen

4%

3%
2% T

1% +

0% -

0-20 21-40 41-60 61-80

81+
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PFLEGEGELDBEZIEHER DES BUNDES
STICHTAG 31.12.2008

Méanner

Alte Stufe 1 Stufe 2 | Stufe 3 | Stufe4 | Stufe 5 Stufe 6 | Stufe 7 Summe

0 - 20 52 95 47 29 17 34 22 296
40 1.028 1.351 536 570 341 234 183 4.243

41 - 60 4.554 6.895 | 2.876 | 2480 | 1.263 649 493 19.210
10.155 18.346 | 8572 7.928 3.919 1.564 798 51.282
6.313 14.969 7.861 7.766 3.651 1.188 488 42.236

117.267

Frauen
Stufe 4 | Stufe 5

Stufe 6

Stufe 1 Stufe 2 = Stufe 3 Stufe 7 Summe

40 54 42 24 10 17 6 193

928 988 346 338 211 140 112 3.063
4.954 5.683 2.458 1.652 998 474 408 16.627
23.400 26.179 = 10.722 8.416 4.084 1.490 1.046 75.337
26.580 47.027 | 25.631 @ 25.678 @ 14.048 4.420 2.674 146.058

241.278

36.108

Stufe 1 Stufe 2 | Stufe 3 | Stufe 4 | Stufe 5 Stufe 6 | Stufe 7 Summe

92 149 89 53 27 51 28 489
1.956 2.339 882 908 552 374 295 7.306

9.508 12.578 5.334 4.132 2.261 1.123 901 35.837

33.555 44,525 < 19.294 16.344 8.003 3.054 1.844 126.619

32.893 61.996 | 33.492 33.444  17.699 5.608 3.162 188.294

10.210 6.230 358.545

78.004 121.587 54.881  28.542

Verteilung der Pflegegel dbezieher in den 7 Pfl egegel dstufen
Bund
60% T
50%
0% B Méanner
B M+F
M Frauen
30% |
20% |
10%
0%
1 2 3 4 5 6 7
Pflegegeldstufen
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PFLEGEGELDBEZIEHER DER LANDER
STICHTAG 31.12.2008

Manner
Stufe 1 | Stufe 2

Stufe 3 | Stufe4 | Stufe5 | Stufe 6 | Stufe 7

1.398 2.027 1.566 848 397 516 359 7.111
1.141 1.981 1.202 811 593 713 345 6.786
1.106 1.254 740 537 300 243 67 4.247

407 727 368 291 161 88 33 2.075

220 523 285 295 132 73 27

Frauen

Manner + Frauen

Alte Stufe1 | Stufe2 | Stufe 3 | Stufe4 | Stufe5 | Stufe 6 | Stufe 7 Summe
0 - 20 2.402 3.406 2.609 1.439 702 847 702 12.107

40 2.178 3.471 2.163 1.401 1.085 1.255 637 12.190
41 - 60 2.849 2.986 1.660 1.117 629 489 198 9.928
61 - 80 3.533 5.514 2.647 1.799 985 412 274 15.164
8 2.394 4.850 2.620 2.219 1.341 531 284 14.239

e 6 0 699 O 4.74 4 09 63.628

Verteilung der Pflegegel dbezieher in den 7 Pflegegel dstufen
Lander
60% T
50%
M Manner
40% B M+F
M Frauen
30% -
20% -
10% -
0% -
1 2 3 4 5 6 7

7
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Verteilung der Pflegegeldbezieher in den 7 Pflegegeldstufen

45% T

Burgenland

45%

Kéarnten

40%

40%

B Manner

35%

35%

B M+F

30%

30%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

25% -

20% -

15% ~

10% -
5% ~
0% -

B Frauen

1 2 3 4 5 6 7 2 3 4 5 6
Niederosterreich Oberdsterreich
45%
40%
35% B Manner
30% B M+F
25% M Frauen
20% -
15% -
10% -
5%
0% -
1 2 3 4 5 6 7 2 3 4 5 6
Salzburg

45%

40%

35%

30%

25%
20% -
15% +
10% -
5% -
0% -
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Verteilung der Pflegegeldbezieher in den 7 Pflegegel dstufen

Steiermark Tirol
45% 45%
40% » 40% .
35% W Manner 35% B Méanner

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
Vorarlberg Wien
45% 45%
40% - 40%
B Manner ~
35% 35% W Mamer |
30% B M+F
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Bundespfl egegel dbezieher Entwicklung der

"durchschnittlichen Leistung” (Basis 1993)

@ Lstg= Summe Uber dle Stufen [Personen* Pflegegeld 1993]
dividiert durch die Anzahl der Pflegegel dbezieher (ohne Landeslehrer)

410,00,- -
400,00,- 1 L
390,00,- ! i t~
380,00;- o
370,00, AN o
360,00,- || || /7
350,00, i
340,00, /
330.00.- 1|
320,00,-
310,00,-
300,00,-—/
290,00,-
280,00,-
270,00,- T T T T T T T T T T T T TTTT TTOTTT T T T T T T T T TTTT T T T T T T TTTT T T
[a2] < < Ko} (o) (o) N~ 0] o] (@] o o — N N (a0] < < [Te] (o] (o] N~ [o6] (e0]
9 O P PSP NS S0 9O S OSSO S S S S O
5 8258358358365 8385835584d%565 8d
Monat
Anzahl der Bundespflegegel dbezieher
(ohne Landed ehrer)
(seit 1. Mai 1996 ohne Personen mit Ruhen der Leistung geméR § 12)
350.000 7
340.000 //'A
330.000 7 | A
320.000 1 e
] N
310.000 ] /
300.000 N/
4 4 y
290.000 A '
] g
E N
28o.oooE A ¥
270.000 3 =i\ N A
] ¢/ \\ /‘Nv!'/-‘\/
260.000 1 ./ N
250.000 :III T T I T T T T TIT TIT TIT T AT T I T T I T T T TIT T T T TTTATTIT AT T aTITiaTTT T T T
(a0] < < n (o] O N~ [ee] (e0] D o o - (aN] (aN] (a0} < < Lo (o] (e} N~ o] [ee]
SR = - - S - = == TP S B = B = R = < B B < B B < B <R =
N~ o™ — N~ o — N~ o™ — N~ o™ — N~ o — N~ o — N~ o™ — N~ o —
O O 4 O O 1 O O 1 O O 4 O O 4 O O 4 O o 4 o o -
Monat
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T —

=
M 'h-.-..___

Bundespflegegel dbezieher

Veranderung der Stufe |

80/TT

80/€0

10/L0

90/TT

90/€0
S0/20
YO/TT

¥0/€0
€0/20
¢0/TT
¢0/€0
T0/L0
00/TT
00/€0
66/.0
86/TT
86/€0
16/L0
96/TT
96/€0
S6/.0
V6/TT
¥6/€0
€6/.0

Monat

Bundespflegegel dbezieher

Veranderung der Stufen | und Il bis VII

81

Monat

— Vi
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4. SACHLEISTUNGEN
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Erlauterungen zu den Sachleistungen

Im Regierungsprogramm vom November 2008 ist als Zielsetzung festgehalten, dass ein-
heitliche Standards im Bereich ,Betreuung und Pflege” erarbeitet werden sollen. Voraus-
setzung dafir ist insbesondere eine Ist-Analyse des derzeit bestehenden Sachleistungs-

angebotes, inklusive der Kostenbeitrage.

In einer Sitzung zum Thema ,Weiterentwicklung der Pflegevorsorge® am 11. Marz 2009 im
BMASK sowie bei der darauf folgenden Landessozialreferentenkonferenz am 26. Juni 2009
in Graz wurde zwischen Bund und Landern vereinbart, die Darstellung der Sozialen Dienste
im Pflegevorsorgebericht ab dem Bericht 2008 neu zu gestalten. Auf der Basis eines
Rasters, den die Lander gemeinsam erstellten, sowie der Zielsetzungen des Regierungs-
programms wurden daher vom BMASK neue Formulare entworfen und an die Lander
versendet. Angeschlossen an diesen Raster war auch eine Definition der Kernleistungen der

Lander (siehe nachste Seite).

Samtliche Daten in diesem Abschnitt beruhen auf den Angaben der Lander. Unter Bertck-
sichtigung der zahlreichen Probleme, die bei der Ermittlung der Daten bestehen, muss
darauf hingewiesen werden, dass die Vergleichbarkeit der Daten zwischen den einzelnen

Landern nur sehr eingeschrankt gegeben ist.
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BURGENLAND

ANMERKUNGEN ZU DEN MOBILEN DIENSTEN

Das Land Burgenland hat mit den acht in der ,Arbeitsgemeinschaft Hauskrankenpflege und
soziale Dienste“(ARGE) zusammengeschlossenen Organisationen eine Vereinbarung abge-
schlossen, um die Leistungserbringung nach festgelegten Qualitatskriterien im ganzen Land
sicherzustellen. Die Durchfuhrungsrichtlinien sehen u. a. vor, dass jeder Klient den Erst-
besuch einer Pflegefachkraft kostenlos in Anspruch nehmen kann. Das Land finanziert den
Organisationen dieses unverbindliche Informations- und Beratungsgesprach. Neu eingefthrt
wurden 2008 sogenannte ,Unterstltzungsbesuche*; sie dienen in erster Linie der Beratung
und Unterstitzung von ,Pflege-Selbstversorgern®, also pflegenden Angehdrigen, die bisher
noch keine professionellen Dienste beansprucht haben, oder der intensiveren Information
und Anleitung von Angehorigen regelméRig betreuter Klientinnen. Wenn sich jemand bei
einem Pflegeproblem nicht mehr zu helfen weif3 oder unsicher ist, ob er/sie alles richtig
macht, dann kann Uber den einmaligen Erstbesuch hinaus zweimal im Jahr diplomiertes
Pflegefachpersonal unentgeltlich herangezogen werden. Anbieter sind die Pflege-
organisationen, finanziert wird das vom Land, welches im Jahr 2008 in die Pflegeberatung zu
Hause 170.000 Euro fir 2.348 Beratungsbesuche (2007: 78.000 Euro fur 1.651 Erst-

besuche) investierte.

Die Normstundenséatze (in Klammer der jeweilige Landeszuschuss) pro Einsatzstunde
betrugen im Jahr 2008 fir die Mitglieder der ARGE: fiir 2009:

Dipl.PAlEge wvoveeveeeeeeae.. 49,00 (24,10) veveeveeeeeeeeereeeereneann. 51,90 (25,80) Euro
Pflegehilfe .......coovevvevees 38,20 (18,30) ..veverereeeeeeeereeeeeen, 39,80 (19,00) Euro
HEIMAIlfe ..vveeeeeeeereeenn, 30,80 (15,50) .vevererereereeeereerenens 32,70 (16,80) Euro

Die Inanspruchnahme der Dienste erfolgt bei einer der Organisationen, worauf diplom.
Pflegepersonal anléasslich eines kostenlosen und unverbindlichen Erstbesuches den indi-
viduellen Pflege- und Betreuungsbedarf erhebt, bzw. die Angehorigen beraten und ihnen
Anleitungen zur richtigen Pflege geben kann.

Kosten

Dem Leistungsnutzer werden landeseinheitlich geregelte Stundensatze fir die reine

Pflegezeit (ohne Fahrtzeit) in Rechnung gestellt, und zwar fir die

Diplompflege ............... 24,90 Euro (ab 2009: 26,10)
Pflegenhilfe ................... 19,90 Euro (ab 2009: 20,80)
Heimhilfe ..........cccc....... 15,30 Euro (ab 2009: 15,90)
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Selbstzahler

Wenn die Eigenmittel des Pflegebedirftigen zur Kostenabdeckung ausreichen, verrechnet
die Pflegeorganisation die Kosten unmittelbar mit dem Leistungsbezieher.

Sozialhilfe-Unterstitzung

Wird vom Pflegebedurftigen ein Zuschuss aus der Sozialhilfe beansprucht, so muss ein ent-
sprechender Antrag bei der Bezirksverwaltungsbehérde eingebracht werden. Ubersteigen
die monatlichen Kosten einen vom jeweiligen Einkommen und dem Pflegegeld abhangigen
.Zumutbaren Kostenbeitrag“, wird die Pflege von der Behorde bescheidmafiig zuerkannt und
die Gesamtkosten — vorbehaltlich der nachtraglichen Rickverrechnung eines Kostenbei-

trages mit dem Pflegebedurftigen — vorlaufig Ubernommen.

Vollkosten 2008 (It. Erfolgsrechnung der Pflegeorganisationen, inkl. Abschreibungen und
Ruckstellungen): 10.788.500 Euro

Kostenbeitrage der Leistungsnutzerinnen: 4.926.300 Euro

Nettoaufwand fur Land und Gemeinden (Leistungsjahr 2008): 3.963.100 Euro
Beitrag des Bgld. Gesundheitsfonds: 1.213.600 Euro

Personalstand 31.12.2008: Einsatzstunden 2008(ohne
Personen VZA Fahrtzeit

Dipl.Pflegepersonal 051.220
Pflegehelferinnen 105 071,4 073.992
EEINLEIEE 192 119,1 158.908

Summen 284.120
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BURGENLAND

ANMERKUNGEN ZU DEN TEILSTATIONAREN DIENSTEN

Altenbereich

Seit Anfang 2007 sind Richtlinien zur Durchfiihrung und Foérderung der Senioren-Tages-
betreuung in Kraft; ab Mitte 2008 erfolgte eine wesentliche Erhéhung der Forderung. Das
Land leistet gestaffelt nach Einkommen und Pflegegeldhéhe des Tagesgastes im ,Normal-
fall" einen Zuschuss von bis zu 32 Euro pro Besuchstag (bei erhhtem Betreuungsbedarf bis
Zu 44 Euro). Die Einrichtungen sind bewilligungspflichtig und missen den Qualitatskriterien

der Richtlinien entsprechen.

Manche Besucher kommen nur weniger als zweimal pro Woche — aber bei starker
Inanspruchnahme (ab etwa 3 x pro Woche) kénnen ziemlich hohe monatliche Gesamtkosten
entstehen, weshalb es fir finanzschwache Tagesgaste zuséatzliche Zuschiisse des Landes
gibt. Schlie3lich kdnnen auch besondere Hartefélle durch individuelle Losungen vermieden
werden, falls etwa neben der Tagesbetreuung auch noch andere Pflegedienste finanziert

werden mussen.

Die Abwicklung der Forderung des Landes erfolgt Giber das Tageszentrum — unbirokratisch
und ohne weitere Formalitaten fur den Tagesgast, welcher seinen Beitrag fur Unterbringung
und Betreuung abziglich der Landesférderung sowie die Kosten der Verpflegung und falls

erforderlich Transportkosten zu bezahlen hat.

Im durchwegs landlichen Bereich des Burgenlandes stellen die Einflhrung und der
wirtschaftliche Betrieb von Tageszentren fir Senioren eine grof3e Herausforderung dar:
wegen des erforderlichen Einzugsbereiches (Anzahl alterer Menschen) und der notwendigen
leichten Erreichbarkeit sind dabei stadtische Ballungsrdume auch aus verkehrstechnischen

Grinden bevorzugt.

Mit Stand Méarz 2009 standen Ubers ganze Land verteilt 7 ,aktive" Einrichtungen (meist an
Heime angegliedert) mit 71 Platzen zur Verfigung (5 bis 12 Platze pro Tageszentrum).
Allerdings hinkte die Nachfrage dem bestehenden Angebot noch betrachtlich nach. Im Jahr
2008 wurden 3.272 (ganze) Besuchstage verzeichnet; im Durchschnitt waren dies pro
Einrichtung und Betriebsmonat 41,4 Besuchstage. Im Jahresdurchschnitt erfolgte die

monatliche Inanspruchnahme aller Einrichtungen im Burgenland von 46 Tagesgasten.

Der Landeszuschuss betrug im Leistungsjahr 2008 ca. 98.000 Euro.
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Behindertenbereich

Im Mai 2009 standen fir Menschen mit geistigen/kdrperlichen/psychischen Behinderungen
im Burgenland in 28 Einrichtungen (Tagesheimstétten, Forderwerkstatten) 642 Tages-

betreuungsplatze zur Verfigung.

Im Jahr 2008 betrugen die Bruttoausgaben von Land und Gemeinden fir teilstationar unter-
gebrachte behinderte Personen (inkl. in anderen Bundeslandern untergebrachte Personen)
6.008.000 Euro.

Bei den Gesamteinnahmen der Behindertenhilfe in Hohe von 6.716.000 Euro ist eine Zu-

ordnung zu den Bereichen stationar/teilstationar nicht maglich.
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BURGENLAND

ANMERKUNGEN ZU DEN STATIONAREN DIENSTEN

Altenwohn- und Personalstand 31.12.2008:
Pflegeheime
Personen

Dipl.Pflegepersonal 350

Pflegehelferinnen, 418

Sozialbetreuerinnen,
Altenhelferlnnen

Heimhelferinnen

Summen
Betreuungspersonal

Der Anteil der reinen ,Wohnplatze" liegt bei lediglich rund 3 %.

Die Vollkosten der Altenwohn- und Pflegeheime sind nicht bekannt; im Jahr 2008 betrugen
die Bruttoausgaben von Land und Gemeinden flr stationar untergebrachte Personen (inkl.
Personen, die in anderen Bundeslandern untergebracht waren) 34.545.000 Euro. Die Ein-
nahmen dafiur (aus Pensionen und Pflegegeld, Kostenersatzen von Angehdorigen und Erben,
Umsatzsteuerrefundierung) betrugen 21.391.000 Euro, der Nettoaufwand fir Land und
Gemeinden belief sich somit auf 13.154.000 Euro.

Viele Heime bieten nach MaRRgabe freier Platze auch Kurzzeitpflege an; in einigen neuen
Einrichtungen sind auch ein bis zwei Platze eigens daflr vorgesehen, das Land tbernimmt

jedoch keine ,Ausfallhaftung®.

Behindertenbereich

Mit Stand Mai 2009 gab es im Burgenland in 20 Einrichtungen Wohnmoglichkeiten fir

335 behinderte Personen.

Im Jahr 2008 betrugen die Bruttoausgaben von Land und Gemeinden fir stationar unter-
gebrachte behinderte Personen (inkl. in anderen Bundeslandern untergebrachte Personen)
15.554.000 Euro.

Bei den Gesamteinnahmen der Behindertenhilfe in Hohe von 6.716.000 Euro ist eine

Zuordnung zu den Bereichen stationar/teilstationar nicht méglich.
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Betreute Wohnformen

Beim ,betreuten Einzelwohnen fur Menschen mit psychischen Erkrankungen/
Behinderungen* werden die Kosten der Betreuung durch Fachpersonal (mit jeweils nach
Klientin abgestufter Intensitat) aus Sozialhilfemitteln getragen. Dadurch sollen in Einzelféllen
stationare Unterbringungen in  Wohnheimen vermieden bzw. bei friheren Heim-
bewohnerinnen eine selbststandige Wohnfahigkeit wieder erreicht werden. Ende 2008

wurden 102 Personen in Einzelwohnungen betreut.
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BURGENLAND

ANMERKUNGEN ZUM AUSBAUBEDARF

In der Bedarfs- und Entwicklungsplanung fir die Pflegevorsorge wird im Burgenland nicht mit
fixen Versorgungs-Zielwerten operiert, sondern es erfolgt eine flexible Anpassung des
Ausbaus an die aktuelle Nachfrage. Im durchgangig landlichen Bereich und angesichts der
durchwegs nicht-6ffentlichen Tragerschaft der Einrichtungen wére seitens des Landes auch

keine andere Vorgangsweise durchfuhrbar.

Altenbereich

Bis 2008 waren nicht alle Altenpflegeheimplatze im Burgenland voll ausgelastet; nach
Bekanntwerden des Wegfalles des Kinderregresses hat die Nachfrage jedoch sehr stark
zugenommen. Als Reaktion auf diese neue Situation wurde seitens des Landes bereits
grines Licht fur 9 weitere Heime bzw. Zubauten (in Form der Zusage der Tagsatz-
finanzierung Uber die Sozialhilfe) erteilt, wodurch etwa 260 neue Pflegeheimplatze
geschaffen werden sollen. Aus heutiger Sicht sollen im Burgenland bis Jahresende 2011

knapp 2.000 Pflegeheimplatze zur Verfigung stehen.

Auch ein weiterer Ausbau von Einrichtungen zur Tagesbetreuung ist vorgesehen; Vorrang

kommt hier aber der besseren Auslastung der bereits vorhandenen Angebote zu.

Bei den mobilen Diensten soll vor allem das Angebot der kostenlosen Pflegeberatung

bedarfsgerecht erweitert werden.

Behindertenbereich

Im Burgenland gibt es ein Angebot der fachgerechten Begleitung koérperlich und geistig
behinderter Kinder ab der Geburt durch alle Entwicklungsphasen; dadurch l&asst sich der
aktuelle Bedarf an Foérder- und UnterstlitzungsmalBnahmen sowie Beschéftigungs- und

Wohnplatzen in einer Region ableiten.

Fir Menschen mit psychischen Erkrankungen/ Behinderungen trifft dies allerdings nicht zu —

hier dirfte auRerdem die Dunkelziffer sehr hoch sein.

Der Schwerpunkt des Ausbaubedarfes liegt eindeutig in der Wohnunterbringung von
Menschen mit unterschiedlichen Behinderungen. Dieser Ausbau erfolgt kontinuierlich und

berticksichtigt, dass durch den Wegfall von Wohn- und Betreuungsmoglichkeiten im
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familiaren Bereich — insbesondere wegen zunehmenden Alters der Betreuungspersonen
(vorwiegend der Eltern oder eines Elternteils) — immer mehr Menschen mit Behinderungen
auf Wohnmdglichkeiten in spezialisierten Einrichtungen unterschiedlicher Kategorie
angewiesen sein werden. Dadurch wird sichergestellt, dass die Versorgung dieser Personen
genau abgestimmt auf ihre Bedurfnisse erfolgen kann. Daher werden alle vier Wohnformen,
die derzeit — abgestuft nach der erforderlichen Betreuungsintensitdt — idealtypisch
unterschieden werden, vermehrt anzubieten sein:

e Wohnheime fur Schwer- und Mehrfachbehinderte

e Wohnheime fur Behinderte

o teilbetreutes Wohnen (ohne Nachtdienst)

e ambulant betreutes Einzelwohnen (nur stundenweise Betreuung)

In der institutionellen Praxis kann es zu einer Vermischung der drei zuerst genannten

Einrichtungstypen kommen.

Der Ausbau des ambulant betreuten Einzelwohnens wird besonders forciert, damit alle dafur
geeigneten Personen aus den voll betreuten Wohnheimen bzw. Ubergangseinrichtungen
ausgegliedert werden konnen. Ende 2008 wurden 102 Personen mit psychischen Er-
krankungen in Wohnungen ambulant betreut. Dieses Konzept sollte auch auf korperlich/

geistig/mehrfach behinderte Personen ausgedehnt werden.

Dem zusatzlichen Bedarf an tagesstrukturierenden Angeboten wird durch einen
bedarfsgerechten Ausbau der Kapazitaten Rechnung zu tragen sein — wie dies bereits in den

vergangenen Jahren gehandhabt wurde.

Der Bedarf an Beschaftigungstherapieplatzen ist auch davon abhangig, in welchem Umfang
parallele Projekte und Dienste fur Menschen mit Behinderungen in ihrem Bemihen
erfolgreich sein werden, die betroffenen Personen in das Erwerbsleben zu integrieren. Jeder
Mensch mit besonderen Bedurfnissen, bei dem ein Integrationsversuch (etwa durch Anlehre
oder Arbeitsassistenz) erfolgreich verlauft, bendtigt keinen Platz in der Beschéaftigungs-
therapie.
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KARNTEN

97



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2008

618  viPl

€0€ S¥9 ‘HH
eve  20S ‘Hd
€.T L6¢ SMOd

YZN\

:8002°ZT'TE - 8002 T'T :@ISUaIQ J8)iqow usuuaNagenn (9
uaielua Bunnanag Jareuoness 1ag (g

"us)eyIuUS JYsW 1YDIU Jejnwio- WaNau usp Ul puisS pun I1SSea /00Z SIq USPINM ZS9°€08°TZ 3 UOA 8UQH Jap ul ua|i@1sabajld usyosuielyaAsd Jap usisoy||oA aid (v
jlI81ZNpal JIaWwWIZNagiamz uspinm
uswiyeugel\ uspuiassaglansielenb uoa punio jne :Buniepig ‘8zie|d ualbis|ag aip sfe ‘1syoy 1s! [yezuy a161jmaq aip - bunnanag pun abajid Y-z areuonels (g
JWIYBUUIBIBA PaJIP J818IqUY WIag uapiam (g

¥P0'8TL'E 3 :SPUOJSNBYPUNSDD JBUILIRY SOp [PMWINNNAS (T

aljeysneH auasso|yosabuy

4NHLON / I4TIHIANY

ONN1Lvd3d

yolaiaquauapuiyag

NIWNHOANHOM
31Nn34139

3937d4d
-SNOILVYL1ITIgvH3d
AdNN -SONVYOH3dN
39314dSANVv1dN
AaNN -1I3ZZ4NMA

ONNN3IH 139
dNN 39374d

Y-¥Z JHYNOILVLS

NIONNLHOIINIZ
FHYNOILVYLSTIFL

SONNMD3A
“N3LSOM

2c1°¢8¢ ¢c1'¢8E €C 14 wi | azyeiduyop
0 yalaisqualy wi _
(9z1eld UsIRUONE)S
1ap ,|yez-uonep, s[e) azield Jp |yez
66E°LTS 66€°LTS [4%% 1
gud1aIaquanapulyag
T00'LS6'VE | 9V6°L9T 'V LV6°'vCT 6€ 677, [4%°] wil
¢6/1°'GSS'9¢ | GZ8'Vva9vy | (,LT90TCTL | COV'T 0EL'T 65017 | €EEC'Y ydlalaqualy wi
yolaiaquauspuiyag
009°0v.°L 009°0.°L G817 ayoop/abel g wl | abeisyonsag
008'T9 008'T9 [ Z 9 S yalaiaquayy wi
TECT V09 TC 00£°088 uapunissbunisia]

A4
N

ANVMIN
-Ol113

39vdli3g
-N3LSOM

d
g

NEIEFVE]
-1VNOSY3d
NINOSH3d
-4yHOS39 g
NINOSH3
31N3413

800¢°¢T'TE -800C'T'T NNVHLIFZS1HOI43d
ONNN3HL3d ANN FO93714d F1d dN4 d3FANY 1 334 L HNAO0HdNAIN

113H
-NIFSS3aN

31SN3Id
31VIZOS F1190N

98



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2008

NIEDEROSTERREICH

99



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2008

(nejgiag ayais) bunnanagpund ‘Bunnanaqpiel ‘Bunnanaqg|on pul (g
abapdziesiz pui (T

Nd3dvy
4NV N3ISS3

4NYLON
/3471IH4ANY

ONN1vyd3d

NINHOANHOM
31N34139

393714d
-SNOILVL1I1IgvH3d
ANN -SONVOH3AN

393 14dsgnNvidN
dNN -1LI3Z2ZdNM

ONNN34139

dNN 393714d
U-¥¢ J4YNOILVLS

NIONNLHOIANIZ
JHYNOILVLSTIFL

Zv0'965°C uauonlod
LT6°0¢ /T6°0¢C a)jeysneH auasso|yasabuy
(wnanuazaoiniasabald)
TEY TEY uabunyelag (sjiqow)
(wnnuazaoiniasabalid)
€G5'0C¢ | €95°0¢ uabunielag ayosiuoe|a L
(4404 22ee syoayassbunyelaqabajid
Ud12IaquaLepuIyag
%06'92 700°'TYS'¥8 8G¢'L0T'TE 29¢'8V9'STT A4 wl
yorasaquayy wi | azigjduyom
. (ez1e]d UBIRUONEIS
88'¢r9 va 18p ,Jyez-uonep, se) azield J8p |yez
yolaiaquauspuiyag
uwl
%8V S09'822°2¢T | 6ET'EIC VT | . T67'89¢C 6TC’'TT | €TC°0T yoalaiaqually wi
yolaiaquauapuiyag
i
1,0°C/.9 68 yolalaquayy wi azie|ld
€50'866 '€ 7TG'G8E'E uspunissbunisian

avydo

-SONNXO3d

“N3LSOM

3Ovdli3d
-N3LSOM

NEMENVE!
-1¥NOSY3d
NaINOS¥3d
31911
-4yHOS3g
NINOSY3d
31N34139

<
©)
=
-
A
O
n
I_
m
z

31SN3Id
31VIZOS F1190N

1IFHNITFSS3IN

800¢°¢T'TE -800C'T'T NNVHLIFZS1HOI43d
ONNN3HL3d ANN FO93714d F1d dN4 d3FANY 1 334 L HNAO0HdNAIN

100



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2008

00°LET LSP'9€C 666°C 988 8TT°¢ 1AVS3IO

00‘000°GES 0T 997 06 9L [BH3IAP[EM

00'000°009°'T2 14014 L0T [401 9NN ON

00°000°00.'€E 0Ly G6 G/E [SHBINISON

00°000'G€Z°0L [SLIBIAUIB AN

00°'L€T°28€°00T [auBIASIISNPU|

uanagabalid awyeugewneq
UuauUOI1ISaAU| jwesas uanagabalid ayaljziesnz 10A |yezuanagabalid uoibay

1N VS 3O INIFHSOVHLEIA FLVAIAd ANN FNIFHIOTTAdSIANY]
ZT02-8002 NINOILILSIANI ‘NNVEDOHASNOILILSIANI ANN -NVESNY ‘FNITH FLVAIAD ANN FNIFHIDITIdSIANY T ON

101



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2008

1yn sIp win puni I8UIsYdIS

Jyer wy uabe] G9g ue ‘uaga| auld|ie alp ‘Uauosiad uabnunpagabajyd Japo uayuely ‘ualale 181a1g
uoJa|ayNIoN

uapue\ 7 usuabia uap ul gI9|gIaA USp ‘UsNaIagNZNZ UBZ|YeN

auId 1sq|as YaIs ‘puis abe Jap ul Yolu alp ‘uauosiad uabnynpagabajd Jjapo uayuesy ‘ualale w1 bowg
uispey jne usss3

"191S19|90

(reuo\ oud apunissbunnanag 09 J9p ge) uapunissbunnanagaisualul 92T TTT Yd0u uspinm yaljziesnz
"9JIIH ayasinadelays ‘ajjiyualjiweS ‘SjiywIaH ‘ajiyually ‘abajjdusyuesy uassejun

(AQINSS) a1suUalpsbunnailag a]eizos pun ayJdsIulZIpaW elZos

‘yanbow 1yaiu 1si aydialaq|ia ] uaudzuis alp ul buniapalbiny auig

Tnpnissabel

USUYOM So1nallagpiung

BunnanaqieL

(Bunnanagaisualu| ‘Bunnasaquaniapulyagisiomyds ‘Bunnanagieinbay) BUNNaIISq[[OA

:uayasua\ a1bnyornuiaag yosiyoAsd Japo arbnyoenuiaaq
yoepuyaw yaiadioy/Bisiab uny uabunisia uaiap pun ajogabueuyopn Uaydijpalydsialun Jgjje awwns

0Jn3 00°LET LS 9ET :2T02-8002 dwiayabajd arenld pun awiayabajjdsapuen
(1ebuejdwashunisia] WoA abellaqsuaWIWIONUIT 18P0/ pun -ualsoy] "Hul)
sapue Sap uswyeuulgy

Bunnanag aeizos

USLWLIOJUYOAA 81nanag

USISOXSUONNSaAU|

abeiIaquUalIS0)

ONNN3H1Ldd ANN 39371dd HOIF439 NI NIONNLSIFTINGIN NIA NZ NFONNHIINNY

HOI34d31SQ4d3Ad3IN

102



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2008

OBEROSTERREICH

103



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2008

SHIYION/34IUINY

Bunyelag

USLWLIOJUYOAA 81nanag

abajdsuonenigeysy
pun -sbuebisgn

abapdsgne|n
pun -119zzIny|

Bunnanag

pun absjid-y-+2
aleuonels

usBumyouuIg 1e1s|ie)

,CLL°0T a)eysneH auasso|yosabue
yalalagquauapuiyag
%0 18LVLT'L 0 18L VLT L 16 9€T ,T¢8'E8 | 8S¥'T8 wi uspunissbunisia
%0 v0¥'LL6 ©l60°LLT'T | 2S 00T 998'9¢ uajiRIssbunieiageizos
yalalaquauapuiyag
VA VA VA VA VA VA €L, wi | azyeiduyom
yolalagquauapuiyag
wi
yalalagquauapuiyag
VA VA VA VA VA VA 04¢ wi
(ezreld
yalaiaquayy wi ‘uonels
ydlalaquanspulyag 1ap ,|yez
'V 'V 'V VA VY VY YTT wi -UuoAep,,
s[e) aze|d
169°¢C 0S¢ yalaiaqualy wi 18p |yez
yolalaguauapuiyag
%0T V0E'T99VET | TLT'T8S'ST | S.V'¢¥2’0ST | 9€2°C | 60T'€ | 889°€ 0L¥'E wi
ozle|d
999’7 | 806'S | 6CL°LT | ,T60CT yaralaqually wi abiimaq
yolalagquauapuiyag
%V 6€6'90L°€L | ¥9€'8¢6'C | €0E'SE9'9L | SEO'T | ¥VTIET | LS6'S SE9'Y wi
€5 €0t 609'T €8¢ yaraiaqually wi azje|d |
yalalaquauapuiyag
%0T OTT'SLL°L L.T'vZ8 1,82'665'8 LET (01474 SOV'T V0T'€TC wi

avydo

-SONNXO3A

-N3LSOM

006°CE8'8Y

ANVMANY
-OLl13N

00€'09T°0T

39vdli3d

00¢'166°8S

NILSOMTIOA

23
Z
T &
ul &
= =
m>
Z -
2
N
/w"

NINOSH3d
319114YHOS3d

E€TT°LC

N3INOSH3d
31Nn341349

209°¢62'T

uapunis
-sBumsia]

yola19qualy Wi

LIFHNIFSS3IN

800¢°¢T'TE -800C'T'T NNVHLIFZS1HOI43d
ONNN3HL3d ANN FO93714d F1d dN4 d3FANY 1 334 L HNAO0HdNAIN

((2Isuaiq [eIZos a|IgoN

1XNAoydd

104



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2008

uswIoJUYOAN @Inauaq amos absjidsuonenjiqeyay pun -sbuefiagn ‘usuyomiiazziny iny usreq aip yone g ayeds ge Jjeyius Bunnaileg pun abs|id Y yg aseuonels

11904y 21Z1nYydssas) pun Buniaiziyend ayainiag ‘(Bunbnjeyossag yaoinp aljiH /uainpnnssabe | spewaya) 1NAIY auanualios)axBiye) usleyiua :usbuniyoiulg alguonels|iol
‘Bunbnyoenuidag Hw uaydsuay Jny Bunnasnag pun ajjiH d|IgON pun zualsISSy aydljugsiad usaieyius :91sualg a|elzos 3|IqoN

‘uayeyiua Bunbnyoenuisag Jayoladioy Japo/pun Jabnsiab ‘1aydsiyoAsd 1w usydsualn JInj a10gabuy puls uareq uap uj

((zn9sabsyayyola|buaouey)d) yalalaquallapulyag

apfejuoy 1ap |yezuy (L

uauonisanu| aaisnpul (9

"lIaiZueUl Y219.1191SQIa00 puBT WOA % GG NZ pun ayjIH Jajeizos ulabel] useuolfial usp UOA % G NZ UapIam Yd1a11a1sQiago Ul uajigissbunielaqelizos /9 wwesabsul aiq (g
usuullawyauial 1ap |yezuy = 8002 2T TE pPULIS ‘pungiaiewes I1a11agly pun znaly sa10y (i

uajoqgabue uaxya1boN yoeu af

azie|daba|jduazziny ,8|qeLiea, yone uaplam uazie|dabajdiazziny 0Gz uaxi uap uagau ‘(8bajdiazziny) uauosiad ananag 169°¢ shid (8zig|dwlioN) usauoslad ainanaq 8€0'ST (€
azie|dabapyduazziny axiy 05z snid azyg|dwioN T¥8'TT (2

uasso|yasabae 1yaiu yoou

8002 Bunuyogaiqy :(a)1ywisaH pun lagieually Bunnanageizosyoe4 sne 1yaisaq ‘a)IH pun Bunnanag ajiqoiN) HGIN pun (abajjduaxuenisneH) dMH :ydlaiaqualy - aisualq ajiqoiN (T

105



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2008

OBEROSTERREICH

ANMERKUNGEN ZU DEN ANGEBOTEN
IM ALTEN- UND BEHINDERTENBEREICH

1. Eine Systemdarstellung der Kostenbeitrage

A) BEREICH ALTENARBEIT

1.1 Mobile Betreuung und Hilfe, (soziale) Hauskrankenpflege

Kostenbeitragsregelung: (Mobile Betreuung und Hilfe und soziale Hauskrankenpflege)

Anmerkung: die medizinische Hauskrankenpflege ist kostenbeitragsfrei

Die Ho6he des Kostenbeitrages ist sowohl vom Gesamtbetrag der Einkiinfte (monatliches

Nettoeinkommen) des Hilfebedirftigen und seines Ehegatten als auch vom Bezug eines

Pflegegeldes abhangig und setzt sich aus folgenden zwei Komponenten zusammen:

a) einem Betrag aus den monatlichen Nettoeinkiinften gem&R der nachstehenden

Beitragsberechnung.

1. Als Einklinfte gelten:

11

1.2

13

1.4

bei nicht zur Einkommensteuer veranlagten Personen die Einkinfte aus
nichtselbststandiger Arbeit gemal 8 25 des Einkommensteuergesetzes 1988 —
EStG 1988 (Bruttobeziige), abzilglich der nachgewiesenen Werbungskosten
gemal § 16 EStG 1988 und der einbehaltenen Lohnsteuer.

bei zur Einkommensteuer veranlagten Personen die Einkiinfte gemal 8§ 2 Abs. 2
EStG 1988 ohne Abzug der Sonderausgaben (8 18 EStG 1988), der Sanierungs-
gewinne (8 36 EStG 1988), der Freibetrage nach § 104 und § 105 EStG 1988), der
Investitionsricklage (89 EStG 1988) und des Investitionsbetrages (8 10
EStG 1988), abzlglich der festgesetzten Einkommensteuer; sind Einkinfte aus
nichtselbststéandiger Arbeit im Einkommensteuerbescheid enthalten, so sind sie im
Sinne von Punkt 1.1 hinzuzurechnen.

bei pauschalierten Land- und Forstwirten 70 % des jeweils geltenden Ver-
sicherungswertes.

alle steuerfrei belassenen, regelméaRigen Einkinfte zur Deckung des Unterhalts,
die auf Grund eines Rechtsanspruches gewdahrt werden, mit Ausnahme der
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Leistungen aus dem Grund einer Behinderung, des Pflegegelds, soweit nichts

anderes bestimmt ist, der Familienbeihilfe und der Unterhaltsleistungen fur Kinder.
1.5 das Kinderbetreuungsgeld und der Zuschuss zum Kinderbetreuungsgeld nach dem

Kinderbetreuungsgeldgesetz (KBGG), BGBI. | Nr. 103/2001, gelten als Einkommen

der anspruchsberechtigten Person.

2. Abzugsposten:

2.1 Von diesen Einkinften sind jedoch nachgewiesene Mieten — abzlglich allenfalls
hiezu geleisteter Zuschiisse — (bei Hauseigentiimern ein Pauschalbetrag in Hohe
der Halfte jenes Richtsatzes, der nach dem Allgemeinen Sozialversicherungs-
gesetz fur einfache Waisen bis zum 24. Lebensjahr monatlich gewéhrt wird),
zuzuglich nachgewiesener Betriebs- und Heizungskosten abzuziehen

2.2 Fur jede unterhaltsberechtigte Person bis zum vollendeten 24. Lebensjahr, die
Familienbeihilfe bezieht oder auf Grund des Vorliegens einer der Voraussetzungen
des 8§ 10 Abs. 3 O6. Sozialhilfegesetz 1998 aus diesem Einkommen ihren Lebens-
unterhalt bestreiten muss, jener Richtsatz, der nach dem Allgemeinen Sozial-
versicherungsgesetz fur einfache Waisen bis zum 24. Lebensjahr monatlich
gewahrt wird.

2.3 FuUr jede unterhaltsberechtigte Person ab dem 25. Lebensjahr, die Familienbeihilfe
bezieht oder auf Grund des Vorliegens einer der Voraussetzungen des § 10 Abs. 3
00. Sozialhilfegesetz 1998 aus diesem Einkommen ihren Lebensunterhalt
bestreiten muss, jener Richtsatz, der nach dem Allgemeinen Sozialversicherungs-
gesetz fur einfache Waisen ab dem 25. Lebensjahr monatlich gewahrt wird.

2.4 Abweichend von Punkt 2.2 und Punkt 2.3 fir jede unterhaltsberechtigte Person, die
eine Lehrlingsentschadigung bezieht, ein Betrag gemaf § 5 Abs. 1 Z. 4 O48. Sozial-
hilfeverordnung

2.5 Nachgewiesene Kosten fiur erforderliche anerkannte Therapien betreuter Minder-
jahriger ausgenommen solcher, die auf Grundlage des O6. ChG geleistet werden.

2.6 Die Kosten fir einen in einem Alten- oder Pflegeheim wohnenden Ehegatten sowie
sonstige Unterhaltsleistungen, soweit diese aus diesem Einkommen bestritten

werden.
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3. Je nach Hohe des derart ermittelten relevanten Einkommens errechnen sich daher
aus der Einkommenskomponente folgende Kostenbeitrdge fiir das Jahr 2009:

3.1 Alleinstehende:

Bei einem Einkommen unter dem Ausgleichszulagenrichtsatz pro Stunde
nach dem ASVG 0,80 Euro

Bei einem Einkommen, das bis zu
diesen Richtsatz Ubersteigt 109 Euro 1,60 Euro
Bei einem Einkommen, das bis zu
diesen Richtsatz Uibersteigt 218 Euro 2,42 Euro
Bei einem Einkommen, das bis zu
diesen Richtsatz Ubersteigt 327 Euro 4,00 Euro
Bei einem Einkommen, das bis zu
diesen Richtsatz Ubersteigt 436 Euro 6,01 Euro
Bei einem Einkommen, das bis zu
diesen Richtsatz Uibersteigt 545 Euro 8,05 Euro
Bei einem Einkommen, das bis zu
diesen Richtsatz Ubersteigt 654 Euro 10,04 Euro
Bei einem Einkommen, das bis zu
diesen Richtsatz Uibersteigt 763 Euro 12,03 Euro
Bei einem Einkommen, das bis zu
diesen Richtsatz Uibersteigt 872 Euro 14,00 Euro
Bei einem Einkommen, das bis zu
diesen Richtsatz Uibersteigt 981 Euro 16,00 Euro
Bei einem Einkommen, das bis zu
diesen Richtsatz Ubersteigt 1.090 Euro 18,04 Euro
Bei einem Einkommen, das um mehr als
diesen Richtsatz Uibersteigt 1.090 Euro 20,07 Euro

3.2 Ehepaare bzw. Lebensgemeinschaft

Bei Ehepaaren ist anstelle des Ausgleichszulagenrichtsatzes fir Alleinstehende der
Ausgleichszulagenrichtsatz fur Ehepaare nach dem Allgemeinen Sozialversicherungs-

gesetz anzuwenden.

b) bei Bezug eines Pflegegeldes ist neben dem aus dem Einkommen resultierenden
Beitrag ein zusatzlicher fixer Kostenbeitrag von 4,13 Euro pro Stunde zu

entrichten.

Geringste verrechenbare Einheit ist eine Viertelstunde, mindestens ist aber ein

Kostenbeitrag von 4,93 Euro monatlich zu leisten.
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1.2 Stationére Einrichtungen im Altenbereich

Grundsatzlich sind bei der Berechnung der Heimentgelte durch die Heimtrager die
Vorgaben des Heimentgeltes, Pflegezuschlag - § 25 O4. Alten- und Pflegeheimverord-

nung zu beachten:

(1) Neben dem Entgelt fir den Heimplatz und die Grundversorgung (Heimentgelt) darf nur
ein Pflegezuschlag verrechnet werden.

(2) Grundlage fir den zu entrichtenden Pflegezuschlag ist die Einstufung des Heim-
bewohners nach den Pflegegeldgesetzen des Bundes und der Lander oder nach einer
sonstigen gleichartigen Vorschrift. Der Pflegezuschlag betragt hochstens:

1. in den Stufen1l und 2: den um das nach dem Pflegegeldgesetzen jeweils
zustehenden Taschengeld (20 % bzw. 10 % des Betrages der Stufe 3) vermin-
derten Betrag der jeweiligen Stufe,

(anm.: LGBL Nr. 123/1996)
in den Stufen 3 bis 7: 80 % des Betrages der jeweiligen Stufe, jeweils zuziglich
allfalliger Ausgleichszahlungen nach den Pflegegeldgesetzen

(3) Der Pflegezuschlag ist auch fir die Zeit voriibergehender Abwesenheit zu entrichten,
soweit das Pflegegeld wahrend dieser Zeit nicht ruht. Bei tageweiser Verrechnung
betragt der Pflegezuschlag 1/30 des Monatsbetrages.

(4) Der Heimtrager ist berechtigt, den nach Lage des Einzelfalles hochstmdéglichen Pflege-
zuschlag vorzuschreiben, wenn der Heimbewohner seiner Verpflichtung zur Offen-
legung aller pflegegeldrelevanten Fakten und deren Anderung nicht nachkommt oder
Schritte zu der seiner Hilfs- und Betreuungsbedurftigkeit entsprechenden Einstufung
nicht unternimmt.

(5) Kann ein Anspruch auf Pflegegeld oder einer vergleichbaren Leistung nicht geltend
gemacht werden, sind die Abs. 1 bis 3 sinngemafl anzuwenden.

(6) Die auf unterschiedliche Heimplatzkategorien entfallenden Heimentgelte sind nach

Mal3gabe des § 24 zu ermitteln.

Fur Sozialhilfebedirftige Personen in Alten- und Pflegeheimen werden diese Kosten vom
Sozialhilfetrager tbernommen. Dem Sozialhilfeempfanger verbleiben gemal § 5 O6. Sozial-
hilfeverordnung folgende Freibetrage:
1. 20 % einer allfalligen Pension, Rente oder anderer Ruhe- oder Versorgungs-
genisse (einschlief3lich allféalliger Zulagen und Zuschlage) und
die Sonderzahlungen (13. und 14. Monatsbezug) und
3. 10 % des Betrages der Stufe 3 eines Pflegegeldes nach dem 06. Pflegegeld-

gesetz oder bei Pflegegeld nach dem Bundespflegegeldgesetz.
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Bei Leistung sozialer Hilfe durch Hilfe in stationéaren Einrichtungen sind tber Abs. 3 hinaus
Geld oder Geldeswert bis zu insgesamt 12.000,00 Euro und kleinere Sachwerte nicht zu

bertcksichtigen.

1.3 Kurzzeitpflege

Dzt. bezahlen Kund/innen Kurzzeitpflegeplatzen je nach Trager unterschiedliche Kosten-
beitrage.
§ 6 Abs. 10 O0. Sozialhilfeverordnung gibt fur die Verrechnung den normativen Rahmen

vor.

Fur personliche Hilfe durch Kurzzeitpflege ist das kostendeckende Entgelt, mindestens aber
ein Betrag als Kostenbeitrag zu leisten, der bei Hilfe in stationdren Einrichtungen als Einsatz
der eigenen Mittel und allenfalls als Ersatz durch unterhaltspflichtige Angehorige zu leisten

ware.

1.4 teilstationare Einrichtungen - Tageszentren

Dzt. bezahlen Kund/innen von Tageszentren je nach Tréager unterschiedliche Kosten-
beitr&ge. Ein einheitlicher Zugang ist mit der Einfihrung des neuen Konzeptes fir Tages-

zentren vorgesehen.

1.5 Beratung — Sozialberatungsstellen

Von Seiten der Klient/innen gibt es keine Kostenbeitrage.

1.6 Rufhilfe, Notruf

Diese Dienstleistung wird nicht aus Sozialhilfemitteln finanziert. Fir die Kund/innen fallen

neben den Kosten fur den Festnetzanschluss pro Monat Kosten in Héhe von 18,17 Euro an.
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B) BEREICH MENSCHEN MIT BEEINTRACHTIGUNGEN

1. Grundsatzliches

Fur Hauptleistungen nach dem O&. Chancengleichheitsgesetz haben Menschen mit
Beeintrachtigungen einen Beitrag zu leisten, es sei denn, dies wirde im Einzelfall die
wirtschaftliche Existenz oder Entwicklungsmdglichkeit gefahrden und zu besonderen

Harten fuhren.

Als Beitrag kénnen insbesondere herangezogen werden:

e das Einkommen sowie das verwertbare Vermdgen des Menschen mit Beein-
trachtigung

o die Verfolgung von Ansprichen gegen Dritte, bei deren Erfullung die Leistung nach
diesem Landesgesetz nicht oder nicht in diesem Ausmald erforderlich wére, sofern
die Rechtsverfolgung nicht offenbar aussichtslos oder unzumutbar ist.

Ein Beitrag aus dem Einkommen bzw. aus dem Vermdgen ist bis zu den jeweiligen
Freibetragsgrenzen zu leisten, héchstens jedoch bis zu den tatséchlich entstandenen

Kosten.

Die Freibetragsgrenzen betragen beim verwertbaren Vermédgen seit 1.4.2009
12.000 Euro, beim monatlichen Einkommen 1.000 Euro, diese Grenze erhoht sich bei

privaten Wohnformen auf 1.500 Euro.

Wenn kein bzw. kein kostendeckender Beitrag geméal Abs. 1 bis 5 mdglich ist, dann ist
ein Beitrag aus dem Pflegegeld zu leisten. Das heil3t, es gilt der Grundsatz vorrangiger
Einsatz der eigenen Mittel. Wenn mehrere Leistungen gleichzeitig gewahrt werden, darf
der Beitrag aus dem Pflegegeld 80 Prozent nicht Ubersteigen ausgenommen bei der

Leistung vollbetreutes Wohnen (stationare Unterbringung):

Zum Einkommensbegriff:

Einkommen ist die Summe aller Einkiinfte in Geld oder Geldeswert.

Zum Einkommen z&hlen jedenfalls folgende Einkinfte:

e Dbei nicht zur Einkommenssteuer veranlagten Personen die Einkunfte aus nicht-
selbstandiger Arbeit gemaR § 25 Einkommenssteuergesetz 1988 — EStG 1988, der
(Bruttobeziige), abzlglich der nachgewiesenen Werbungskosten gemall § 16
EStG 1988 und der einbehaltenen Lohnsteuer,
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bei zu Einkommensteuer veranlagten Personen die Einkinfte gemal3 8 3 Abs. 2
EStG 1988 ohne Abzug der Sonderausgaben (8 18 EStG 1988), der Sanierungs-
gewinne (8 36 EStG 1988), der Freibetrdge nach 8§ 104 und § 105 EStG 1988, der
Investitionsriicklage (8 9 EStG 1988), abzuglich der festgesetzten Einkommens-
steuer; sind Einkinfte aus nichtselbstandiger Arbeit im Einkommenssteuerbescheid
enthalten, so sind sie hinzuzurechnen,

bei pauschalierten Land- und Forstwirten 70 Prozent des jeweils geltenden
Versicherungswertes,

alle steuerfrei belassenen, regelmaldigen Einkinfte zur Deckung des Unterhaltes, die
aufgrund eines Rechtsanspruches oder tatsachlich gewahrt werden, mit Ausnahme
der Leistungen aus dem Grunde einer Behinderung, der pflegebezogenen Geld-
leistungen, soweit nichts anderes bestimmt ist, der Familienbeihilfe und der
Unterhaltsleistungen fur Kinder,

das Kinderbetreuungsgeld und der Zuschuss zum Kinderbereuungsgeld nach dem

Kinderbetreuungsgeldgesetz (KBGG).

Beitrag aus dem Pflegeqgeld:

Mobile Dienste: Aus pflegebezogenen Geldleistungen sind 15 Prozent der
tatsachlich entstandenen Kosten als Beitrag zu entrichten.

Teilstationéare Einrichtungen:

Beitrag zur fahigkeitsorientierten Aktivitat:

Aus pflegebezogenen Geldleistungen ist als Beitrag das gewahrte Pflegegeld x
0,4:38 Stunden x vereinbarte Anwesenheitsstunden in der Einrichtung

Bei den MalRnahmen Geschiitzte Arbeit und Berufliche Qualifizierung ist kein Beitrag
aus pflegebezogenen Geldleistungen zu entrichten.

Teilbetreutes Wohnen:

Aus pflegegeldbezogenen Geldleistungen ist als Beitrag das gewahrte Pflegegeld x

0,4 als Beitrag zu entrichten.

Wohnen im Wohnheim bzw. Kurzzeitwohnen

Als Beitrag sind das Einkommen des Menschen mit Beeintréchtigung, wobei
20 Prozent davon sowie die Sonderzahlungen unbericksichtigt bleiben, und die
pflegebezogenen Geldleistungen, wobei 20 bzw. 10 Prozent ab 1996 des Betrages

der Stufe 3 des Pflegegeldes, zu entrichten.

Beratung

Fir diese MaRnahme ist kein Beitrag zu entrichten.
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2. Eine Auflistung des eingesetzten Personals, differenziert nach Berufsgruppen,

in allen Leistungsbereichen

A) BEREICH ALTENARBEIT

2.1 Stationare Einrichtungen im Altenbereich

Persone 1411 8 | 4333 15 70 56 15
P 1.067 7| 3.491 10 50 31 10

1) dipl. Gesundheits- und Krankenpflege
2) dipl. Sozialbetreuung Altenarbeit
3) Fachsozialbetreuung Altenarbeit

2.2 Mobile Dienste (Mobile Betreuung und Hilfe — Hauskrankenpflege)

Angaben derzeit noch nicht fur das Jahr 2008 moglich.

2.3 Personal in teilstationaren Einrichtungen

Die Zahl der beschéftigten Personen in den im Jahr 2008 bestehenden 24 Tageszentren
betragt 103 (ohne Zivildiener, FSJ und Ehrenamtliche), d. s. 53,053 Personaleinheiten.
Insgesamt konnten 1.609 Personen betreut werden.

2.4 Beratung

Qualifikation der Mitarbeiter/innen in den Sozialberatungsstellen

Gesamt
Fachsozialbetreuer/in 24
Dipl. 1
Legasthenietrainer/in
DGKP/DGKS 9
Diplom- 1
Psychologe/Psychologin
Diplomsozialarbeiter/in 21
Kaufmannische 19
Ausbildung
Lebens- und 2
Sozialberater/in
Sozialwirt/in 6
Soziologin/Soziologe 1
Verwaltungsbedienstete/r 4
Sonstige 12
Gesamt 100
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B) BEREICH MENSCHEN MIT BEEINTRACHTIGUNGEN

Eine Auflistung des Personals ist derzeit nicht méglich.

3. Wenn moglich — eine Aufstellung der Kosten fir Investitionen

A) BEREICH ALTENARBEIT

Im Jahr 2008 sind 66,758.252 Euro an Kosten fir Investitionen fir Alten- und Pflege-

heime angefallen.

B) BEREICH MENSCHEN MIT BEEINTRACHTIGUNGEN

Im Jahr 2008 wurde ein Investitionsvolumen von 7,522.084 Euro gefordert.

4. Die Verrechnung durch die Sozialhilfe im stationaren Bereich

A) BEREICH ALTENARBEIT

Das Heimentgelt wird differenziert in ,Selbstzahler* und ,Sozialhilfeempfénger”. Der

Anteil der Sozialhilfe ist jedoch aus dem verwendeten Datenfile nicht ablesbar.

B) BEREICH MENSCHEN MIT BEEINTRACHTIGUNGEN

Erfolgt in diesem Bereich nicht.

5. Eine Definition der Leistung , Wohnplatze“

A) BEREICH ALTENARBEIT

Das Land OO verfiigt dzt. noch nicht (iber geférderte Wohnplatze in Betreuten Wohn-

formen im Altenbereich und verfligt demnach tber keine Definition dieser Leistung.
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B) BEREICH MENSCHEN MIT BEEINTRACHTIGUNGEN

Das 006. Chancengleichheitsgesetz sieht keine Definition eines Wohnplatzes vor.
Definiert sind folgende Begriffe:

Kurzzeitwohnen, Ubergangswohnen, Wohngemeinschaft und Wohnheim

Kurzzeitwohnen: voriibergehende Wohnmdglichkeiten, insbesondere zur Unterstiitzung
des unmittelbaren familiaren und sozialen Umfeldes des Menschen mit Beeintrachti-

gungen;

Ubergangswohnen: zeitlich befristete, betreute bzw. begleitete Wohnmoglichkeit fiir
Personen mit psychosozialem Betreuungsbedarf — vor allem nach einem stationéren
Krankenhausaufenthalt — mit dem Angebot von Hilfeleistungen beim Erarbeiten neuer
Zukunftsperspektiven, die als Uberbriickung zu anderen Betreuungs- und Wohnformen

dienen;

Wohngemeinschaft: ein Wohnangebot mit einem Teilzeitbetreuungsangebot fir

Menschen mit Beeintrachtigungen in einer gemeinschaftlich genutzten Wohnung;

Wohnheim: ein Wohnangebot mit einem Vollzeitbetreuungsangebot, einschliel3lich

Verpflegung.

6. Eine Definition der Leistung ,soziale Betreuung*

A) BEREICH ALTENARBEIT und

B) BEREICH MENSCHEN MIT BEEINTRACHTIGUNGEN

Soziale Betreuung nach 85 Z 11 0O06. SBG umfasst MalBhahmen zur Begleitung bzw.

Forderung des eigenstandigen und selbstbestimmten sozialen Umgangs sowie der

individuellen Fahigkeiten mit dem Ziel der Befriedigung von Bedurfnissen.

115



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2008

116



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2008

SALZBURG
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TIROL

ANMERKUNGEN ZUM ALTEN- UND BEHINDERTENBEREICH

geleistete Stunden/Wert

Medizinische Hauskrankenpflege
Nichtmedizinische Hauskrankenpflege
Pflege- bzw. Altenhilfe

Heimhilfe

Familienhilfe

Personal Mobile Dienste

Geschéftsfuhrung
Verwaltungspersonal
Pflegedienstleitung
Diplompersonal

Alten-/Pflegehelferinnen

Pflegehelferinnen mit Familienhilfeausb.

Heimhelferlnnen
Familienhelferinnen

Sonstiges Personal (zB. Zivildiener)

Kostenbeitrage

Landesférderungen
Gemeindeforderungen
Klientenbeitrage

Beitrage Sozialversicherungstrager
Spenden

sonstige Einnahmen

Vollkosten

davon Investitionskosten

22.354
168.653
198.385
234.299
25.690
649.381
Anzahl VZA
70 36,63
70 27,27
67 45,86
293 122,25
262 148,44
020 16,35
468 178,54
012 6,39
080 38,27
1.342 620,00
9.132.801,00
5.022.592,00
9.212.235,00
603.229,00
834.350,00

2.908.045,00
27.713.252,00

27.713.252,00
540.079,38

13.557.859,00

27.713.252,00
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Systemdarstellung der Kostenbeitrage:

Das System der Kostenbeitrage in der Hilfe fiir pflegebedurftige Personen einerseits und
fur Leistungen fir Menschen mit Behinderung ist sehr unterschiedlich. Die Hilfe fir
pflegebedirftige Personen (klassisch: Unterbringung in Alten- und Pflegeheimen) wird
aus der Grundsicherung geleistet. Dies setzt voraus, dass eine Notlage im Sinne des
Tiroler Grundsicherungsgesetzes vorliegt und sich die betreffende Person die not-
wendige Pflege aus eigenen Mitteln und Kraften nicht leisten kann und auch gegen Dritte
keinen entsprechenden Anspruch auf diese Leistung hat. In der Praxis haben diese
Personen zunéchst ihre Pension (80 %), ihr Pflegegeld (abzlglich 10 % der Stufe 3) und
ihr Vermogen (bis zu einem Freibetrag von 7.000 Euro) einzusetzen, sowie allfallige
Rechtsanspriche gegen Dritte durchzusetzen. Erst wenn damit keine Deckung der
Kosten fur den Heimaufenthalt erreicht wird, wird seitens des Landes der restliche Betrag
aus Mitteln der Grundsicherung getragen. Die Gemeinden haben dem Land 35 % der

dafir aufgewendeten Mittel zu ersetzen.

In die entsprechenden Heimtarife dirfen keine Investitionskosten, Abschreibungen, etc.
eingerechnet werden, da nach dem Tiroler Grundsicherungsgesetz samtliche Investi-

tionen fir Alten- und Pflegeheime die Gemeinden zu tragen haben.

Leistungen fir Menschen mit Behinderung werden nach dem Tiroler Rehabilitations-
gesetz gewahrt. Dort ist weder das Vorliegen einer Notlage noch der (vollstandige)
Einsatz der eigenen Mittel Voraussetzung fiir eine Leistung des Landes. Kostenbeitrage
sind auch nur fur einzelne MalRnahmen vorgesehen, wobei die behinderte Person selbst
entsprechend ,ihren wirtschaftlichen Verhaltnissen* und die gesetzlich unterhalts-

pflichtigen Personen im Rahmen der Unterhaltspflicht einen Beitrag zu leisten haben.

Auflistung des eingesetzten Personals differenziert nach Berufgruppen:

Eine Auflistung des eingesetzten Personals differenziert nach Berufgruppen ist nur fir die
Alten- und Pflegeheime und fir die Mobilen Dienste méglich, nicht jedoch fir den Bereich
der Behindertenhilfe.

In den Alten- und Pflegeheimen in Tirol waren im Jahre 2008 insgesamt 3.507 Vollzeit-

aquivalente beschéftigt.
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Davon waren 567 als diplomiertes Pflegepersonal, 1.505 als Pflegehelferinnen bzw.
Altenfachbetreuerinnen und 290 als sonstige Mitarbeiterinnen im Pflegebereich tatig.
1.176 Vollzeitaquivalente waren im Funktionsbereich tétig; davon 673 in der Reinigung/

Wascherei; 355 in der Kiiche und 148 in der Heimleitung und Verwaltung.

* Auflistung der Investitionskosten

Eine Auflistung der Investitionskosten kann nicht erfolgen. Bei den Alten- und Pflege-

heimen haben die Investitionskosten ausschliel3lich die Gemeinden zu tragen.

* Verrechnung der Sozialhilfe im stationdren Bereich

Trager der Hilfe fur pflegebedurftige Personen ist das Land Tirol. Trager der Altenhilfe
(Pflegestufen 0,1 und 2) sind die Gemeinden. In den Fallen einer Hilfe fir
pflegebedirftige Personen wird bei Vorliegen einer Notlage diese Hilfe durch das Land
Tirol in der Weise gewahrt, als dass der betreffenden Person ein Platz in einem
bestimmten (meist dem gewilnschten) Heim zugewiesen wird und das Land Tirol sich
verpflichtet, die Kosten fiir die Pflege und Betreuung in diesem Heim zu tbernehmen. Die
betreffende Person hat dem Land Tirol daftir 80 % der Pension (des Einkommens) sowie
das Pflegegeld (abziglich 10 % der Stufe 3) als Eigenleistung zu zahlen. Weiters kdnnen
auch Drittverpflichtete zu Beitragsleistungen herangezogen werden. Die vom Land dafur
aufgewendeten Mittel sind von den Gemeinden dem Land im Ausmaf} von 35 % zu

refundieren.

Bei der Altenhilfe wird das entsprechende grundsicherungsrechtliche Verfahren nach
den gleichen Grundsatzen durch die jeweilige Wohnsitzgemeinde durchgefiihrt und
leistet diese auch die notwendige Hilfe. Die jeweilige Gemeinde kann vom Land Tirol

65 % der aufgewendeten Mittel als Ersatz fordern.

e Definition ,Wohnplatze*

Unter ,Wohnplatzen“ werden in Tirol Heimplatze verstanden, welche der Unterbringung

von Menschen mit Pflegestufen 0, 1 oder 2 dienen.

* Definition ,,Soziale Betreuung“

Eine eigene Definition ,Soziale Betreuung"“ besteht in Tirol nicht.
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TIROL

ANMERKUNGEN ZUM AUSBAUBEDARF

Mobile Dienste: Der Bereich der mobilen Dienste ist in Tirol mit 62 Sozial- und
Gesundheitssprengeln und sieben weiteren Anbietern flachendeckend versorgt. Aller-
dings ist quantitativ ein Ausbau des Stundenausmal3es dringend erforderlich und ist dies-
beziiglich derzeit ein entsprechendes Projekt in Ausarbeitung bzw. teilweise schon in

Umsetzung

Teilstationare Einrichtungen: Im Bereich der teilstationaren Einrichtungen besteht
derzeit in Tirol zum Teil nur ein geringes Angebot. Im Altenbereich ist ab dem Jahre 2010
ein wesentlicher Ausbau geplant (Tagespflege).

Stationare Betreuung: Hinsichtlich der station&re Betreuung ist in Tirol grundsétzlich ein
flachendeckendes Angebot vorhanden. Aufgrund der demographischen Entwicklung ist

aber ein weiterer Ausbau im Ausmalf von 2 % - 3 % pro Jahr erforderlich.

Kurzzeitpflege und Ubergangspflege: In diesem Bereich besteht derzeit in Tirol zum
Teil ein zu geringes Angebot. Ab dem Jahre 2010 ist ein wesentlicher Ausbau dieser

Angebote geplant.

Betreute Wohnformen: Diesbeziglich besteht im Behindertenbereich bereits ein
groReres Angebot, welches entsprechend der demographischen Entwicklung weiter aus-
zubauen sein wird. Im Altenbereich besteht diesbezilglich bisher nur ein geringes

Angebot, welches mittelfristig entsprechen auszubauen sein wird.

Beratung: Beratungsleistungen werden neben den amtlichen Stellen vor allem auch von
den zahlreichen Leistungsanbietern flichendeckend angeboten. Ein weiterer Ausbau ist

in einzelnen Regionen erforderlich.

Rufhilfe/Notruf: Diesbezlglich besteht in Tirol derzeit kaum ein Angebot. Ein Ausbau ist

derzeit nicht vorgesehen.
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VORARLBERG
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VORARLBERG

ANMERKUNGEN

Die Anzahl der betreuten Personen im Bereich der mobilen sozialen Dienste — Behinderten-
bereich — wurde fiir 2008 mit 17.029 Personen angegeben. Die Zahlenangaben basieren auf
Meldungen der Einrichtungen. Eine wirklich genaue Angabe der Personenzahl wird erst mit
der Umsetzung von SOVA (Soziale Verfahren automationsunterstiitzt, Antragsverfahren im
Sinne von e-government) moglich werden, da erst dann Doppelerfassungen bei Inanspruch-

nahme unterschiedlicher ambulanter Leistungen ausgeschlossen werden kénnen.

Im Bereich der mobilen sozialen Dienste — Behindertenbereich — wurden in den Formblattern
samtliche Ausgaben und Personen angefiihrt, die im Jahr 2008 Sachleistungen der Inte-
grationshilfe (Behindertenhilfe) bezogen haben, die unseres Erachtens im weiteren Sinne
».mobilen sozialen Diensten” fir Menschen mit Behinderungen zugeordnet werden konnten.
Zu diesen gehdren auch ,Reha-Dienste” (siehe Anmerkungen zu ,mobile soziale Dienste”

und ,Beratung” — diese wurden bereits mit den Formblattern Gbermittelt).

Leistungen der Integrationshilfe werden ausschliellich fir pflege- und betreuungsbediirftige
Personen — Menschen mit unterschiedlichsten Behinderungen — erbracht und umfassen im
ambulanten Bereich auch sozialpsychiatrische Leistungen und Leistungen der Sucht-

krankenhilfe.

Bei der Angabe der Messeinheit im Bereich der Beratung fur 2008 handelt es sich um 46.835
geleistete Beratungsstunden.

Personaleinheiten:

Hauskrankenpflege:

Anzahl der Dienstposten: 149,83
davon DGKS/DGKP 128,35
Pflegehelfer/innen 21,48

Mobile Hilfsdienste:
VZA = Mobile Helferin leistet 2100 Stunden/Jahr
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Integrationshilfe

Fur den Bereich der Integrationshilfe (Behindertenhilfe) ist rickwirkend eine klare Zuordung

der beschaftigten Personen und Personaleinheiten (VZA) zu den Leistungsbereichen nicht

moglich.

Anmerkungen der Integrationshilfe (Behindertenhilfe) zu , Mobile Soziale Dienste* und

»Beratung”

Anbieter:

Arbeitskreis fur Vorsorge- und Sozialmedizin

Physiotherapie, Ergotherapie, Logopadie (1); neurologische Nachbetreuung, heilpéddago-
gische Beratung, Sozialpsychiatrie, Abklarungen (3)

Sozialmedizinische Organisationsgesellschaft

neurologische Nachbetreuung: Logopéadie, Physiotherapie, Ergotherapie (1); Neuro-
psychologie, Psychotherapie (2)

Psychosoziale Gesundheitsdienste GmbH

Sozialpsychiatrie (3); Psychotherapie (2)

Heilpddagogisches Zentrum Carina

Logopadische Betreuung (1); ambulante Vor- und Nachbetreuung (3)

Institut fir Sozialdienste

Behindertenberatung, Integrationsberatung, Arbeitsassistenz, Assistenz fiir ein Leben in
Eigenstandigkeit fir Menschen mit geistiger Behinderung, Beratungsstelle fir behinder-
tengerechtes Bauen und Wohnen, Assistenzleistung fiir einen integrierten Arbeitsplatz,
Berufsorientierung, Diagnostik (3); Psychotherapie (2)

Vorarlberger Landeszentrum fir gehér- und sprachgeschadigte Kinder und
Erwachsene Gehorlosenberatung

Frahférderung, Integrationsberatung, Begleitung in Fragestellungen des taglichen
Lebens (3); Logopéadie, Ergotherapie (1)

Vorarlberger Blindenbund

Fruhforderung fur sehgeschadigte Kinder, Mobilitatstraining (3)

Verein , Die Faehre”

Suchtkrankenhilfe (3); Psychotherapie (2)

Team MIKA - Psychosoziale Beratungsstelle, Bregenz

Suchtkrankenhilfe (3)

Beratungsstellen ,Clean” in Feldkirch und Bregenz

Suchtkrankenhilfe (3)
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o Drogenanlaufstelle (niederschwellig) ,Ex & Hopp“ in Dornbirn
Suchtkrankenbhilfe (3)
¢ Drogenanlaufstelle (niederschwellig) , HIOB" der Caritas in Feldkirch
Suchtkrankenhilfe (3)
e Drogenanlaufstelle (niederschwellig) , Do it yourself* in Bludenz
Suchtkrankenhilfe (3)
e Krankenhausstiftung Maria Ebene
Suchtambulanz (3)
e Caritas der Diozese Feldkirch
Sozialmedizinischer Dienst (Beratung, Therapie) fur Menschen mit Suchtproblemen
(Alkohol, Essstorungen), Suchtkrankenhilfe, Assistenz fur ein Leben in Eigenstandigkeit
fur Menschen mit geistiger Behinderung (3);
Ambulante Familienentlastung fur kérperbehinderte bzw. mehrfachbehinderte Kinder (4)
e Lebenshilfe Vorarlberg
Ambulante Familienentlastung fiir kérperbehinderte bzw. mehrfachbehinderte Kinder (4)
e Vorarlberger Krebshilfe
Beratung und psychotherapeutische Behandlung von Krebspatienten (3)
e Niedergelassene Therapeuten
Psychotherapie (2); Ergo-, Logo- und Physiotherapie, Atemtherapie, Feldenkrais-
Therapie (1); integrative Freizeitgestaltung (3)

Die Beratungsstellen sind in der Regel von Montag bis Freitag 9.00 bis 17.00 Uhr gedffnet.

Die Kosten betragen im Schnitt zwischen 45,58 Euro und 125,04 Euro je Std.

(1) Eigenleistungsanteil: 10 % der Kosten fir die ersten 10 Therapieeinheiten pro Monat,
dann frei

(2) Eigenleistungsanteil: freiwillige Einschatzung

(3) keine Eigenleistungen

(4) Eigenleistungsanteil: 10 % der Kosten
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Anmerkungen der Integrationshilfe  (Behindertenhilfe) zu ,Teilstationare

Einrichtungen”

Anbieter:

e Tagesklinik Carina (2)
kinder- und jugendpsychiatrische Tagesklinik; Kosten: 149,81 Euro pro Tag

e Lebenshilfe Vorarlberg (1)
Forderwerkstéatten, Fachwerkstatten und Berufsanlernwerkstétten; Kosten: zwischen
34,00 Euro und 127,00 Euro pro Tag je nach Betreuungsintensitat

e Caritas der Diozese Feldkirch (1)
Forderwerkstatten und Qualifizierungsprojekt; Kosten: Forderwerkstatte 77,53 Euro pro
Tag; Qualifizierungsprojekt 108,72 Euro pro Tag

o PGD Werkstatten GmbH (1)
Forderwerkstatten; Kosten: 56,15 Euro pro Tag

e aqua muhle frastanz - soziale dienste gem. gmbh (1)
Tagesbeschaftigungsprogramm; getffnet von Montag bis Freitag 8.00 bis 17.00 Uhr;
Kosten: 80,00 Euro pro Tag

e Verein Furanand (1)
Tagesbeschéftigungsprogramm; gedffnet von Montag bis Freitag 9.00 bis 18.00 Uhr;
Kosten: 86,78 Euro pro Tag

e Schulheim Méader (2)
Schule; Kosten 45,35 Euro zuziglich je 8,89 Euro fir jede Pflegestufe 1 - 7 pro Tag

e Landeszentrum fir Hérgeschadigte (2)
Kindergarten und Schule; Kosten 69,02 Euro bzw. 89,31 Euro pro Tag

e Stiftung Jupident (2)
Internatswohngruppen, Schilertagesbetreuung; Kosten zwischen 106,99 Euro und
131,84 Euro pro Tag

Die diversen Werkstéatten (1) sind in der Regel von Montag bis Freitag von 9.00 bis
16.00 Uhr gedéffnet

Die speziellen Schulen (2) sind in der Regel von Montag bis Freitag von 8.00 bis 16 Uhr

geoffnet;
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Die Kostenbeitrage werden anteilsmafig aus eigenem Einkommen, Unterhalt (bei Minder-
jahrigen) und dem Pflegegeld berechnet. Teilweise sind Essensbeitrdge zu leisten (diese

werden direkt von der Einrichtung verrechnet).
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BEIBLATT ZU STATIONARE 24-H-PFLEGE UND BETREUUNG

Personal in Pflegeheimen Anzahl
Mitarbeiter
Pflegeleitung und Pflegepersonal mit Berufsberechtigung nach GUKG
PDL mit Sonderausbildung nach GUKG 8
PDL mit Weiterbildung ,Basales und mittleres Pflegemanagement bzw. 28
Stationsleiter _
PDL ohne spezielle Qualifizierung nach GuKG _ 16
Dipl. Gesundheits- und Krankenschwester/-pfleger _ 403
Dipl. psychiatrische(r) Gesundheits- und Krankenschwester/-pfleger _ 31
Dipl. Kinderkrankenschwester/-pfleger _ 4
Dipl. Sozialbetreuer/-in (A/BA/F)* _ 3
Pflegehelfer/-in _ 670
Fachsozialbetreuer/-in (A/BA)* _ 106
Dipl. Sozialbetreuer/-in (BB)* _ 2
Fachsozialbetreuer/-in (BB)* _ 0
Heimhelfer/-in _ 20
Betreuungspersonal mit Berechtigung zur Basisversorgung nach GukKG
Dipl. Sozialarbeiter/-in _ 1
Ergotherapiehilfe _ 11
Hilfspersonal ohne Berufsberechtigung nach GuKG _
Alltagsmanager/-in, Prasenzkraft _ 87
Zivildiener _ 68
Praktikantinnen im Anstellungsverhéltnis (Uber 6 Monate) 20
Schulerlnnen und Praktikantinnen Ausbildung zu
Gehobener Dienst fur Gesundheits- und Krankenpflege und Pflegehilfe 54
Fachsozialbetreuer/-in (A/BA)* . 18
Diplomsozialbetreuer/-in (A/BA/F)* . 1
Sonstige 12
Gesamt ' 1563

* A = Altenarbeit, BA = Behindertenarbeit, F = Familienarbeit, BB = Behindertenbegleitung

138



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2008

WIEN
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WIEN

ANMERKUNGEN ZU DEN DARGESTELLTEN LEISTUNGEN

MOBILE SOZIALE DIENSTE:

e Heimhilfe (inkl. Heimhilfe-Leistungen durch FSW-Personal und subjektgeftrderte

KundIinnen mit Individueller Betreuung)
e Hauskrankenpflege (Pflegehilfen + DGKP)

e Medizinische Hauskrankenpflege

TEILSTATIONARE EINRICHTUNGEN im Altenbereich:

e Tageszentren des FSW sowie der Vereine

TEILSTATIONARE EINRICHTUNGEN im Behindertenbereich:

e Beschaftigungstherapie

STATIONARE 24-H PFLEGE UND BETREUUNG im Altenbereich:
enthalt folgende Leistungen nach OBIG:

o Pflegeplatze
o Pflegeheime mit arztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung
e Wohngemeinschaften [fir an Demenz erkrankte Menschen]

e Hausgemeinschaften innerhalb des Alten- und Pflegeheimes

STATIONARE 24-H PFLEGE UND BETREUUNG im Behindertenbereich:

e Vollbetreutes Wohnen

KURZZEIT- UND URLAUBSPFLEGE:
entspricht der OBIG-Leistung:

e Urlaubspflege / Kurzzeitpflege

UBERGANGS- UND REHABILITATIONSPFLEGE:
entspricht der OBIG-Leistung:

e Ubergangspflege / Kurzzeitpflege
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BETREUTE WOHNFORMEN im Altenbereich:
enthalt folgende Leistungen nach OBIG:

e Wohnplatze
e Betreutes Wohnen innerhalb des Alten- und Pflegeheimes

e Sozial Betreutes Wohnen fiir Senioren

BETREUTE WOHNFORMEN im Behindertenbereich:

e Teilbetreutes Wohnen

BERATUNG:

e mobile soziale Arbeit

e Seniorlnnenberaterinnen
e Essen auf Radern

e Besuchsdienst

e Sonderreinigungsdienst
e Reinigungsdienst

e Waschedienst
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Kostenbeitragssystem , Ambulante und Mobile Pflege- und Betreuungsdienste”

Die Hohe des gesamt zu bezahlenden Kostenbeitrages ist abhangig von Einkommen, Miete,
Pflegegeldbezug, Leistungsmenge und -art sowie Vorhandensein eines Ehepartners im
gemeinsamen Haushalt. Einzelne Teilleistungen (ca. 2 — 3 % aller Leistungseinheiten) sind

ganzlich kostenbeitragsfrei.

Der Kostenbeitrag setzt sich aus einem Pflegegeld- sowie aus einem Einkommensanteil

Zzusammen.

Pflegegeldbezieher leisten pro Mengeneinheit (Stunde bzw. Zustellung) einen fixen Beitrag
aus dem Pflegegeld. Dieser betragt bei allen Pflegegeldbezieherinnen, die nicht aus dem
Krankenhaus entlassen wurden und nicht in die Pflegegeldstufe ,2A" fallen (alte Pflege-
geldstufen) 5,23 Euro pro Heimhilfe-Stunde. Paare werden gemeinsam verrechnet, die

héhere der beiden Pflegegeldstufen wird als Berechnungsbasis herangezogen.

Der restliche Kostenbeitrag wird jeweils aus dem Einkommen (abzgl. Miete) bezahlt.

Beim Einkommensanteil existiert ein Mengenrabatt, d. h. bei einem héheren Konsum an
Dienstleistungen wird der Beitragssatz pro Stunde billiger. Klientinnen ohne Bezug von
Pflegegeld bezahlen den gesamten Kostenbeitrag aus dem Einkommen (abzgl. Miete). Es
wird nur ein Teil des Einkommens zur Kostenbeitragsvorschreibung herangezogen, wobei

dieser Anteil bei niedrigeren Einkommen geringer ist als bei héheren Einkommen.

Weiters existieren je Leistungspaket verschiedene Maximalbeitragssatze pro Stunde bzw.
Zustellung. Der maximale Beitragssatz betragt fur eine Stunde Heimhilfe sowie fiir einen Tag
im Tageszentrum 16,86 Euro; flr eine Stunde Besuchsdienst 13,49 Euro; fir eine Stunde
Hauskrankenpflege 22,14 Euro; fir eine Stunde Reinigungsdienst 20,23 Euro; fir eine
Zustellung von Essen auf Radern 1,35 Euro sowie fiir eine Zustellung des Waschedienstes
10,96 Euro.

Den maximalen Beitragssatz haben jedoch nur Klientinnen zu bezahlen, die in eine hohere
der 76 verschiedenen Einkommensstufen zugeordnet werden; Klientinnen mit einem

niedrigeren Einkommen bezahlen auch weit niedrigere Beitragssatze.

Ein eigener Berechnungsmodus fur Hartefélle stellt sicher, dass diese keinen Kostenbeitrag

aus dem Einkommen, sondern nur aus dem Pflegegeld zu entrichten haben.
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Kostenbeitragssystem , Sozialversicherungstrager”

Die Sozialversicherungstrager bezahlen an den FSW jeweils einen Pauschalbetrag pro Jahr.

Ausnahme ist die MA40, die einen bestimmten Betrag pro Pflegetag bezahlt.

Kostenbeitragssystem , Stationare Pflegedienste”

Jeder Heimaufenthalt wird monatsweise verrechnet, wobei das Abrechnungsmonat in ab-

geschlossene Perioden mit konstanten Merkmalen

¢ Anerkannte Einrichtung

o Pflegeart

e Leistungsart

e Tarif des Heimes

o Aufenthaltsort (im Pflegeheim, zu Hause) eines/einer eventuell vorhandenen Ehe-
partners/Ehepartnerin

eingeteilt wird.

Pro ermittelter Periode werden unter Beriicksichtigung von speziellen Berechnungsregeln die
Forderungen aus dem Pflegegeld (zur Heimkostendeckung und eventuelle Abziige -
Ruhendbetrdge und Taschengeld), die Forderungen aus dem Einkommen unter eventueller
Berticksichtigung von Miete, Unterhaltsverpflichtungen und Unterhaltsanspriichen (zur Heim-
kostendeckung, Eigenanspruch und Unterhalt), die Forderungen aus dem Vermdgen falls
vorhanden (zur Heimkostendeckung) sowie Forderung zur Deckung der durch obige Punkte
noch nicht gedeckten Heimkosten (Forderungen an Person, die Restkosten Gbernimmt, an
SH-Tréager im speziellen naturlich an den FSW) ermittelt, wobei der Betrag aus Pflegegeld,
Einkommen, Vermogen und Restorderungen die vollen Heimkosten (Tagsatz mal Tage)
nicht Gbersteigen darf.

Zusatzlich erfolgt unter bestimmten Bedingungen (nur bei speziellen Berechnungsregeln,
15. Lebensjahr vollendet, mindestens 1 Tag im Heim und nicht Urlaubspflege) die

Berechnung des Sozialhilfetaschengeldes, das dem/der Kundin verbleibt.

Der monatliche Kostenbeitrag ergibt sich dann aus der Summe der Differenz aus

Forderungen und Anweisungen aller Perioden innerhalb des Abrechnungsmonats.
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KOSTENBEITRAGSSYSTEME FUR SOZIALE DIENSTLEISTUNGEN,

DIE MENSCHEN MIT BEHINDERUNG IN ANSPRUCH NEHMEN

Kostenbeitragssystem , Beschéaftigungstherapie®

Kostenbeitrdge aus dem Einkommen werden den Kunden bzw. beitragspflichtigen
Angehoérigen nur dann vorgeschrieben, wenn das Gesamteinkommen den vierfachen Richt-
satz der Sozialhilfe fur einen Alleinunterstitzten Ubersteigt. Diese Einkommensgrenze erhéht
sich fur jeden Angehorigen, fur den der Beitragspflichtige auf Grund einer gesetzlichen
Verpflichtung Uberwiegend sorgt, um den einfachen Richtsatz der Sozialhilfe fur die in Haus-
haltsgemeinschaft lebende Person. Bei Uberschreitung der Einkommensgrenze hat der
behinderte Mensch den die Einkommensgrenze ubersteigenden Teil seines Gesamt-
einkommens und haben die Ubrigen beitragspflichtigen Personen einen Beitrag in der Hohe
von 7,5v. H. ihres Gesamteinkommens zu leisten. Dieser Prozentsatz verringert sich fur
jeden Angehdrigen, fur den der Beitragspflichtige auf Grund einer gesetzlichen Verpflichtung

Uberwiegend sorgt, um 0,5 v. H.

Aus dem Pflegegeld werden 30 % flr die notwendige Hilfe und Betreuung zur Deckung der
Kosten herangezogen. Dieser Kostenbeitrag aus dem Pflegegeld ist unabhangig vom Bezug

eines anderen Einkommens zu leisten.

Abhangig von der Zahl etwaiger Abwesenheitstage in der Einrichtung, kénnen Rucker-

stattungen bereits geleisteter Kostenbeitrédge geltend gemacht werden.

Kostenbeitragssystem , Vollbetreutes Wohnen*

Zur Deckung der Kosten werden 80 %, in Ausnahmefallen 50 % (bei Einkommen aus
Erwerbstétigkeit) des Gesamteinkommens herangezogen. Die restlichen 20 % verbleiben
dem Kunden. Zusatzlich werden 80 % aus dem Pflegegeld als Kostenbeitrag beansprucht,

dem Kunden verbleiben mindestens 10 % bzw. 20 % des Pflegegeldes der Stufe 3.

Wie hoch der Prozentsatz ist, hangt davon ab, ob vor einem bestimmten Stichtag bereits die
Legalzession angemeldet wurde und seither auch ohne Unterbrechung aufrecht ist. Ist dies
der Fall so haben Kunden Anspruch auf 20 % des Pflegegeldes der Stufe 3. Fur Bundes-
pflegegeld gilt der Stichtag 1.5.1996, fur Landespflegegeld ist es der 1.8.1996.
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Alle vollbetreut untergebrachten Menschen mit Behinderung erhalten jedoch mindestens
125, 35 Euro, wobei der FSW dafir in den Fallen, wo das gesetzliche Taschengeld niedriger
ware, freiwillig aufzahlt.

Abhangig von der Zahl etwaiger Abwesenheitstage in der Einrichtung, koénnen Rick-

erstattungen bereits geleisteter Kostenbeitrage geltend gemacht werden.

Angehorige sind nur dann zur Leistung eines Kostenbeitrages verpflichtet, wenn ihr
Einkommen die gesetzliche Grenze (siehe WBHG) uUbersteigt. Weiters werden etwaige
Sorgepflichten sowohl bei der Berechnung der Einkommensgrenze, als auch bei der

Berechnung der Hohe des Beitrages beriicksichtigt.
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GESAMTUBERSICHTEN

HINWEIS
Die nachfolgenden Ubersichten beruhen auf den Daten der Landerberichte.
Anmerkungen und Ful3noten zum dargestellten Datenmaterial sind den jeweiligen
Landerubersichten zu entnehmen
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bmask
BUNDESMINISTERIUM FUR

ARBEIT, SOZIALES UND
KONSUMENTENSCHUTZ

SOZIAL TELEFON

Biirgerservice des Sozialministeriums
Tel.: 0800 - 20 16 11

Mo bis Fr 08:00 - 16:00 Uhr

PFLEGETELEFON

Tel.: 0800 - 2016 22

Mo bis Fr 08:00 - 16:00 Uhr
Fax: 0800 - 22 04 90
pflegetelefon@bmask.gv.at

BROSCHURENSERVICE
Tel.: 0800 -202074
broschuerenservice@bmask.gv.at

BRIEFKASTEN
Fiir Anregungen und allgemeine Fragen:
briefkasten@bmask.gv.at

BUNDESMINISTERIUM FUR
ARBEIT, SOZIALES UND
KONSUMENTENSCHUTZ
Stubenring 1, 1010 Wien
Tel.: +43171100-0
www.bmask.gv.at
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