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EINLEITUNG

Mit der Vereinbarung gemaf Art. 15a B-VG liber gemeinsame MaBnahmen des Bundes und der
Lander fur pflegebediirftige Personen, BGBI. Nr. 866/1993, wurde ein Arbeitskreis fiir Pflege-
vorsorge eingerichtet, deralljahrlich einen gemeinsamen Jahresbericht iiber die Pflegevorsorge
zu erstellen hat.

Der nunmehr vorliegende sechzehnte Jahresbericht erstreckt sich liber den Zeitraum vom
1. Janner bis 31. Dezember 2009.

Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass alle Daten in diesem Bericht auf Angaben der
einzelnen Entscheidungstrdger beruhen. Die Daten des vorliegenden Berichtes wurden mit Hilfe
von Formbldttern erhoben, die an die Landerversendet wurden. Die Daten betreffend Sachleis-
tungen wurden in sehr unterschiedlicher Quantitat und Qualitdt geliefert und sind teilweise
nicht miteinander vergleichbar. Die Angaben iiber die sozialen Dienste werden daher fiir jedes
Land einzeln dargestellt.

Gemadf Art. 12 Abs. 5 der Vereinbarung fiihrt das Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz (BMASK) die Geschafte des Arbeitskreises fiir Pflegevorsorge. Der vorlie-
gende Bericht wurde daher nach den Vorgaben des Arbeitskreises vom BMASK erstellt. In der
Sitzung des Arbeitskreises vom 18. November 2010 unter dem Vorsitz des Landes Vorarlberg
wurde der Bericht sodann einhellig angenommen.
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1. ALLGEMEINER TEIL
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1.1 ERSCHWERNISZUSCHLAGE

Mit den Novellen zum Bundespflegegeldgesetz (BPGG), BGBI. | Nr. 128/2008, und zur Einstu-
fungsverordnung (EinstV), BGBI. Il Nr. 469/2008 wurden mit Wirkung vom o1. Janner 2009
folgende Pauschalwerte (Erschwerniszuschldge) zur pauschalierten Beriicksichtigung der die
Pflege erschwerenden Faktoren der gesamten Pflegesituation verankert:

» flir schwer geistig oder schwer psychisch behinderte insbesondere demenziell erkrankte
Personen ab dem 15. Lebensjahrim Ausmaf von 25 Stunden monatlich

» fur schwerst behinderte Kinder und Jugendliche bis zum vollendeten 7. Lebensjahr im Aus-
maf3 von 50 Stunden monatlich und bis zum vollendeten 15. Lebensjahrim Ausmaf von 75
Stunden monatlich.

Die Lander haben ebenfalls entsprechende Regelungen in den Landespflegegeldgesetzen erlassen

Die nachstehenden Daten basieren auf Auswerungen aus der Bundespflegegeld-Datenbank des
Hauptverbandes der dsterreichischen Sozialversicherungstrager.

ERSCHWERNISZUSCHLAGE
im Bereich des Bundespflegegeldgesetzes

Im Bereich des Bundes wurde - mit Stichtag 30. Juni 2010 - in 22.532 Fédllen ein Erschwernis-
zuschlag beriicksichtigt.

Ininsgesamt 8.403 Fillen war die Beriicksichtigung des Erschwerniszuschlages stufenrelevant,
davon bei

Kindern

(bis zum vollendeten 7. Lebensjahr) 4
Jugendlichen

(ab dem vollendeten 7. Lebensjahr bis zum vollendeten 15. Lebensjahr) 20
Erwachsenen 3

(ab dem vollendeten 15. Lebensjahr) 379

insgesamt

In 14.129 Féllen kam es zu keiner Erh6hung der Pflegegeldstufe.
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Anzahl der jeweiligen Fille, bei welchen ein Erschwerniszuschlag stufenrelevant
beriicksichtigt wurde:
BPGG Stufea  Stufe2 Stufe3 Stufeg Stufes Stufe6 Stufez insgesamt

Kinder

Jugendliche

Erwachsene

Summe 2.403 2.033

ERSCHWERNISZUSCHLAGE
im Bereich der Landespflegegeldgesetze

Im Bereich der Lainder Burgenland, Oberosterreich, Karnten, Salzburg und Vorarlberg wurde -
mit Stichtag 30. Juni 2010 - in insgesamt 1.037 Féllen ein Erschwerniszuschlag beriicksichtigt.

In insgesamt 842 Fadllen war die Beriicksichtigung des Erschwerniszuschlages stufenrelevant,
davon bei

Kindern

(bis zum vollendeten 7. Lebensjahr) 150
Jugendlichen

(ab dem vollendeten 7. Lebensjahr bis zum vollendeten 15. Lebensjahr) =L
Erwachsenen

(ab dem vollendeten 15. Lebensjahr) 536

insgesamt

In 195 Féllen kam es zu keiner Erh6hung der Pflegegeldstufe.

Anzahl derjeweiligen Félle, bei welchen ein Erschwerniszuschlag stufenrelevant beriicksichtigt
wurde:

LPGG Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe g Stufe 6 Stufe 7 insgesamt

Kinder

Jugendliche

Erwachsene
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1.2 DAUER DER PFLEGEGELDVERFAHREN

Eine moglichst kurze Dauervon Pflegegeldverfahren stellt ein besonderes und wichtiges Anliegen
des Bundesministeriums fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz dar, damit die Situation
pflegebediirftiger Menschen und ihrer betreuenden Angehdrigen rasch verbessert werden kann.
Der Zielwert fiir die Dauer der Verfahren liegt dabei bei 60 Tagen.

Seitens des BMASK werden gemeinsam mit den Entscheidungstragern laufend MaBnahmen zur
Verkiirzung derVerfahrensdauer gesetzt und diese auch einem laufenden Controlling unterzogen.

Nachstehend ist die durchschnittliche Dauer von Pflegegeldverfahren im Bereich des Bundes
und der Lander (ohne Niederosterreich) dargestellt:

Die nachstehenden Daten basieren auf Auswerungen aus der Bundespflegegeld-Datenbank des
Hauptverbandes der dsterreichischen Sozialversicherungstrager.
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1.3 BETREUUNGSSITUATION

24h-
Betreuung
2%
1.4 PFLEGETELEFON - BERATUNG FUR PFLEGEBEDURFTIGE PERSONEN UND
DEREN ANGEHORIGE

Seit Janner 1998 bemiiht sich das Pflegetelefon als Beratungs- und Informationsstelle um die
Anliegen von Pflegegeldbezieher/innen, pflegenden Angehdrigen und Personen, die mit Fragen
der Pflege konfrontiert sind.

Das Pflegetelefon ist unter der Osterreich weiten gebiihrenfreien Telefonnummer 0800 20 16
22 von Montag bis Freitag zwischen 8.00 Uhr bis 16.00 Uhr erreichbar und informiert u. a. iiber

» Pflegegeld

» Betreuungsmaoglichkeiten in der eigenen Wohnung

» Finanzielle Hilfen und Férderungen

» Sozialversicherungsrechtliche Absicherung von Pflegepersonen
» Kurzzeitpflege, stationdre Weiterpflege, Urlaubspflege

» Familienhospizkarenz

» Hilfsmittel, Heilbehelfe oder Adaptierungen

Die Beratung fiir Pflegende wurde als telefonische Beratungseinrichtung eingerichtet, aber es
werden ebenso schriftliche Anfragen, die auch per Fax (Nr. 0800 22 0490) oder mittels E-Mail
(pflegetelefon@bmask.gv.at) eingebracht werden konnen, beantwortet. Mitunter wiinschen
Ratsuchende auch personliche Beratungsgesprache, die nach Terminvereinbarung im Bundes-
ministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz durchgefiihrt werden.

Des Weiteren ist zu erwdhnen, dass im Jahr 2009 aufgrund der Teilnahme des Pflegetelefons
bei zwei Senioren Messen in Wien mehr als 1000 Informationsgesprdache und Beratungen vor
Ort durchgefiihrt wurden.
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Wie der nachstehende Vergleich zeigt, konnte seit der Einrichtung der Beratungsstelle im So-
zialministerium 1998 eine betrdchtliche Steigerung, ndamlich mehr als eine Verdoppelung der
Anfragen verzeichnet werden. Das bedeutet, dass im Jahr 2009 pro Tag durchschnittlich 46
Klientinnen und Klienten beraten wurden.

Anzahl der Kontaktaufnahmen
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1.5 www.pflegedaheim.at ) )
DIE INTERNETTPLATTFORM FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE

Um dem Erfordernis eines umfassenden Informationsangebotes zur Bewaltigung des Pflege-
alltages Rechnung zu tragen, wurde im August 2006 zusatzlich zum Pflegetelefon des BMASK
die Internetplattform fiir pflegende Angehdrige eingerichtet. Diese Plattform versteht sich als
Informationsdrehscheibe rund um das Thema Pflege zu Hause. Dieses Angebot bietet Basisin-
formationen zu pflegerelevanten Themen und gibt Antworten zu haufig gestellten Fragen.

Sofinden sich u.a. Informationen iiber Pflegegeld, sozial- und arbeitsrechtliche Absicherung von
Pflegepersonen (z.B. Familienhospizkarenz), 24-Stunden-Betreuung, mobile soziale Dienste,
Hilfsmittel fiir die Pflege, Therapien bei Hausbesuch, Kurse und Selbsthilfegruppen, finanzielle
Begiinstigungen sowie stationdre Langzeitpflege. Ebenso wird auf Entlastungsangebote, wie
etwa Urlaub fiir pflegende Angehorige, Kurzzeitpflege und Zuwendungen zur Unterstiitzung
pflegender Angehdriger aufmerksam gemacht.
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Als Serviceangebot sind Informationen liber die Beratungsangebote des BMASK, Hilfsmittel-
info, Studien und Publikationen des Ressorts, Formulare sowie einschldagige Fachzeitschriften
und interessante Links rund um das Thema Pflege abrufbar. Die angebotenen Inhalte werden
laufend aktualisiert.

Die Plattform fiir pflegende Angehorige ist unter www.pflegedaheim.at abrufbar.

Im Zeitraum vom 1.1.2009 bis einschlieBlich 31.12.2009 waren insgesamt 89.321 Zugriffe zu
verzeichnen. Somit bedienten sich pro Monat durchschnittlich 7.443 Besucher dieser Webseite.

1.6 KOSTENENTWICKLUNG DES PFLEGEGELDES

In der 6ffentlichen Diskussion iiber die Kosten verschiedener sozialpolitischer Reformen wurden
hdufig falsche Zahlen iiber die Kostenentwicklung in der Pflegevorsorge genannt. In der folgen-
den Tabelle wird daher der tatsachliche Aufwand an Pflegegeld dargestellt. Gegeniibergestellt
werden die Zahlen des Bundesrechnungsabschlusses sowie jene Kosten, die bei Beibehaltung
der fritheren Rechtslage (Hilflosenzuschuss) entstanden waren.

Kostenberechnung zum Bundespflegegeldgesetz (in Millionen Euro)
Pflegebezogene Pflegegeld-auf- Mehraufwand Pflegegeld-aufwand

Leistungen (vor dem wand? (Verdnderung zum
1.7.1993)" Vorjahr in %)

1) Angepasst mit dem jeweiligen Anpassungsfaktor (1994: 2,5%; 1995: 2,8%; 1996: 2,3%; 1997: 0; 1998: 1,3%, 1999: 1,5%,
2000: 0,6%; 2001: 0,8%; 2002: 1,1%; 2003: 0,5%; 2004: 1,0%; 2005: 1,5%; 2006: 2,5%; 2007: 1,6%; 2008: 1,7%, 2009:
3,4%) Keine Zunahme bei der Anzahl der Bezieher.

2) In diesen Betrdgen sind die Verwaltungskosten enthalten.
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In der folgenden Tabelle werden die Aufwendungen der Lander fiir Pflegegeldbezieher nach den
Landespflegegeldgesetzen fiir die Jahre 1994 bis 2009 dargestellt.

Aufwand in Millionen Euro Verdanderung zum Vorjahr in %

246,2

255,4 3,7
269,3 5.4
248,2 7,8
2474 -0,3
256,9 3,9
273,3 6,4
267,5 -2,1
27453 2,5
2773 1,1
284,6 2,6
294,0 3,3
303,6 3,3
312,5 2,9
326,8 4,6
361,7 10,7

1.7 VEREINBARUNG UBER SOZIALBETREUUNGSBERUFE

Die Vereinbarung zwischen dem Bund und den Ldndern iiber Sozialbetreuungsberufe?, die am
26. Juli 2005 in Kraft getreten ist, beinhaltet folgende Zielsetzungen fiir die Berufszweige der
Heimbhilfen, der Fach-Sozialbetreuerlnnen mit den Schwerpunkten Altenarbeit, Behindertenar-
beit und Behindertenbegleitung sowie den Diplom-Sozialbetreuerlnnen mit den Schwerpunkten
Altenarbeit, Familienarbeit, Behindertenarbeit, Behindertenbegleitung:

1 BGBL. INr.55/2005

10
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» Schaffung eines modularen Ausbildungssystems;

» Harmonisierung der Berufsbilder und Berufsbezeichnungen;

» Einheitliche Ausbildungsstandards in ganz Osterreich;

» Durchlassigkeit zwischen den einzelnen Berufsgruppen und einheitliche Anerkennung
der Ausbildungen;

» Leichterer Zugang der Sozialbetreuungsberufe zum Arbeitsmarkt;

» Deutliche Qualitatsverbesserung fiir die betroffenen Klientinnenen und die Mitarbeiter
der Berufsgruppen in den Bereichen Behindertenarbeit, Behindertenbegleitung, Familien-
arbeit und Altenarbeit;

» Forderung der Mobilitat der Angehdorigen der Sozialbetreuungsberufe am Arbeitsmarkt.

Der Bund hat sich verpflichtet, entsprechende Adaptierungen im Gesundheits- und Kranken-
pflegerecht vorzunehmen.

Das Gesundheitsministerium hat die entsprechende Novelle zum Gesundheits- und Kranken-
pflegegesetz? sowie die Ausbildungsverordnung zur Basisversorgungs3, bereits erlassen. Auch
das Bildungsministerium hat das fiir die Ausbildung erforderliche Organisationsstatut fiir die
Schulen bereits in Kraft gesetzt. Im Kompetenzbereich der Linder wurden die entsprechenden
Landesgesetze bereits kundgemacht.

Seit 2007 werden Ausbildungen nach diesem neuen System fiir Sozialbetreuungsberufe durch-
gefiihrt. Nach Angaben der dsterreichischen Schulen fiir Sozialbetreuungsberufe absolvieren
derzeit rund 4.300 Personen ihre Aushildung. Besondere Akzeptanz findet dabei der Fachbe-
reich Altenarbeit.

Mit dieser Reform sollen die Sozialbetreuungsberufe aufgewertet und die Mobilitdt am Ar-
beitsmarkt erhoht werden. Sowohl fiir die betroffenen Berufsgruppen als auch fiir die betreuten
Personen soll dies betrdchtliche Qualitatsverbesserungen bringen.

2 BGBLINr. 69/2005
3 BGBL IINr. 281/2006

"
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2. QUALITATSTEIL

13
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2.1 BUND

2.1.1 QUALITATSSICHERUNG IN DER HAUSLICHEN PFLEGE

Im Jahr 2009 fiihrten rund 130 diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen in ganz
Osterreich insgesamt 18.225 Hausbesuche bei pflegebediirftigen Menschen durch, die ein
Pflegegeld nach dem Bundespflegegeldgesetz — ungeachtet welcher Stufe — beziehen. Diese
Hausbesuche wurden im Auftrag des Bundesministeriums fiir Arbeit, Soziales und Konsumen-
tenschutz vom Kompetenzzentrum bei der Sozialversicherungsanstalt der Bauern, organisiert.

Die Auswertung zeigt einmal mehr, dass der Bedarf an Beratung und Information unverandert
grof ist. Bei 16.223 Hausbesuchen (ca. 89 %) erfolgte eine Beratung und wurden Unterstiit-
zungsmainahmen empfohlen, wobei inshesondere ein Informationsbedarf tiber Hilfsmittel,
Angebote von Kurzzeitpflege und sozialen Diensten, Pflegegeld sowie Sturzprophylaxe bestand.

Das Durchschnittsalter der besuchten Pflegegeldbezieher/innen betrug 79,73 Jahre, jenes der
Pflegegeldbezieher 73,63 Jahre (Gesamtdurchschnitt 77,80 Jahre). 6.865 Pflegegeldbezieher/
innen (37,63%) leben alleine, wahrend 11.291 Anspruchsberechtigte mit anderen Personen
zusammen wohnen.

PFLEGERISCHER GESAMTEINDRUCK

Der Gesamteindruck des Pflegezustandes war bei 67,81 % der Pflegegeldbezieher/innen sehr
gut, bei 31,46 % gut und in 38 Féllen (0,21 %) mangelhaft; bei lediglich 6 Pflegebediirftigen
wurde eine Verwahrlosung konstatiert. Diese Falle und jene Fille, in denen eine mangelhafte
Pflege festgestellt wurde, sind an die zustandigen Pensionsversicherungstrager weitergeleitet
worden, um durch geeignete Mafsnahmen eine Verbesserung der Pflegesituation zu erwirken.
In 89 Féllen wurde die Pflegegeldbezieherin/der Pflegegeldbezieher (zB wegen kurzfristiger
Aufnahme in ein Krankenhaus) nicht angetroffen, aber trotzdem auf Wunsch der pflegenden
Angehdrigen eine Beratung durchgefiihrt.

BELASTUNGEN DER HAUPTPFLEGEPERSONEN
Im Rahmen der Hausbesuche wurde auch nach den Belastungen gefragt, die mit der Pflege von
Familienangehorigen verbunden sind; die Auswertung dieser Frage brachte folgendes Ergebnis:

Mehr als die Halfte der pflegenden Angehorigen fiihlen sich durch die Verantwortung fiir sowie
die Angst und Sorge um den pflegebediirftigen Menschen belastet. Aberauch durch die Pflege
bedingte Verzichte und Einschrankungen bis hin zur sozialen Isolation werden haufig als Be-
lastungen erlebt.

Relativ niedrig ist der Prozentsatz jener Pflegenden, die sich finanziell belastet fiihlen, wobei
das Pflegegeld dabei zweifellos eine grofe Rolle spielt.

14
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Belastungen der Pflegepersonen
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BETREUUNGS- UND HILFSMASSNAHMEN

Die einzelnen Betreuungs- und Hilfsma3nahmen werden zum {iberwiegenden Teil von den An-
gehorigen erbracht (72,49 % nehmen keine professionellen Dienste in Anspruch, im Jahr 2007
waren dies 73,25% und im Jahr 2008 sogar 76%), die vor allem die Hilfsverrichtungen, wie die
Herbeischaffung von Nahrungsmitteln, Medikamenten und Bedarfsgiitern des taglichen Lebens,
die Mobilitatshilfe im weiteren Sinn oder die Reinigung der Wohnung durchfiihren.

Rund 27,5 % der besuchten Pflegegeldbezieher/innen nehmen in unterschiedlichem Ausmag,
namlich fallweise bis mehrmals taglich, soziale Dienste in Anspruch, wobei vorwiegend Betreu-
ung bei der Korperpflege und beim An- und Auskleiden erbracht wird bzw. Motivationsgesprdache
gefiihrt werden.

Wie das folgende Diagramm zeigt, steigt die Inanspruchnahme sozialer Dienste mit der Pfle-
gegeldstufe:

Inanspruchnahme sozialer Dienste nach Stufen

80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30%
20%
10 %
0%

1 2 3 4 5 6 7

Fiir den Fall, dass die Pflegeperson an der Pflege verhindert ist, haben 87,93% der besuchten
Pflegegeldbezieher/innen im Akutfall (zB Erkrankung der Pflegeperson) und 85,12% im geplan-

15
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ten Fall (zB Urlaub der Pflegeperson) fiir eine Ersatzpflege vorgesorgt, wobei der gréfiere Teil
der Ersatzpflege im Privatbereich erbracht wird.

2.1.2 DIE 24-STUNDEN-BETREUUNG

Die Pflege und Betreuung dlterer Menschen ist zu einem zentralen Thema in der dsterreichischen
Sozialpolitik geworden. Derzeit beziehen mehr als 420.000 Frauen und Manner - das sind im-
merhin rd. 5% der dsterreichischen Bevolkerung - ein Pflegegeld nach dem Bundes- oder einem
Landespflegegeldgesetz.

Rund 8o bis 85% der pflegebediirftigen Menschen werden zu Hause von ihren Angehdorigen
betreut, die damit groe Belastungen auf sich nehmen und einen gesellschaftspolitisch duBerst
wertvollen Beitrag leisten.

Vor diesem Hintergrund war es unumganglich, die pflegenden Angehdrigen als eine dertragenden
Sdulen des Osterreichischen Pflegevorsorgesystems bei ihrer schwierigen Tatigkeit weiterhin
bestmoglich zu unterstiitzen und zu entlasten sowie deren Position zu starken. Gerade dort, wo
eine Rund-um-die-Uhr-Betreuung notwendig ist, wurde und wird aber vermehrt zur Unterstiit-
zung der Pflege zu Hause auch auf unselbststandig oder selbststandig tatige Betreuungskrafte
zuriick gegriffen.

Neben anderen wichtigen Maf3nahmen wie der begiinstigten Weiterversicherung fiir pflegende
Angehdorige wurden in der Folge als erster Schritt durch eine Novelle zum Bundespflegegeldge-
setz die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir eine legale, leistbare und qualitatsgesicherte bis
zu 24-Stunden-Betreuung zu Hause geschaffen.

Um die Inanspruchnahme einer Zuwendung zur 24-Stunden-Betreuung zu erleichtern, wurde
seitens des Sozialministeriums gemeinsam mit den Bundeslandern eine Serviceoffensive fiir
die Abwicklung der anfallenden Behordenwege gestartet.

Mit Anfang Februar 2008 war - in regional unterschiedlicher Form - zu bestimmten Zeiten die
Erledigung aller Formalitdten (z.B. Gewerbeanmeldung, Anmeldung zur Sozialversicherung,
Forderungsabwicklung) an einem Ort moglich. Spezialisten aus den einzelnen Fachbereichen
derBezirksverwaltungsbehdrden, der Sozialversicherung und des Bundessozialamtes standen
fiir Fragen zur Verfiigung.

Um die notige Qualitdt der Betreuung zu sichern, wurde in der Stammfassung des § 21b Abs. 2
Z 5 des Bundespflegegeldgesetzes (BPGG) eine theoretische Ausbildung, die im Wesentlichen
jener eines Heimhelfers/einer Heimhelferin nach der Vereinbarung zwischen Bund und Léandern
iber Sozialbetreuungsberufe entspricht, von den Betreuungskraften verlangt.

16



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2009

Die Erfahrungen in derVollziehung des § 21b BPGG haben jedoch gezeigt, dass bei bereits langer
andauernden Betreuungsverhaltnissen gleich zu achtende Kompetenzen der Betreuungskrafte
vorliegen, die im Sinne einer praxisnahen Umsetzung der 24-Stunden-Betreuung ebenfalls als
addquater Qualitatsstandard im Rahmen der Férderung der 24-Stunden-Betreuung beriicksich-
tigt werden sollen.

Diesen Erfahrungswerten Rechnung tragend wurde in eineram 10. April 2008 in Kraft getretenen
und mit 1. Janner 2009 anwendbaren Novelle zum Bundespflegegeldgesetz geregelt, dass fiir den
Fall, dass der Forderwerber von der betreffenden Betreuungskraft bereits seit zumindest sechs
Monaten den Erfordernissen einer sachgerechten Betreuung entsprechend betreut wurde, der
notige Qualitatsstandard als erfiillt anzusehen ist und — sofern die sonstigen Voraussetzungen
gegeben sind — eine Férderung in Anspruch genommen werden kann.

Weiters kann der entsprechende Qualitatsstandard durch eine Befugnis der Betreuungskraft
emaf’ §§ 3b oder 15 Abs. 7 des Gesundheits- und Krankenpflegegesetzes oder auf Grund des §
sob des Arztegesetzes 1998 nachgewiesen werden.

Eines der drei Qualitatskriterien muss seit 1. Jdnner 2009 erfiillt sein, um eine Férderung zur
Unterstiitzung der 24-Stunden-Betreuung erhalten zu kénnen.

Ergdnzend wird darauf hingewiesen, dass durch Novellen zum GuKG, zum ArzteG 1998, zum
HBeG und zur GewO 1994 die Befugnisse der Betreuungskrafte im Sinne einer praxisnahen
Umsetzung der 24-Stunden-Betreuung erweitert wurden.

Den Ergebnissen der im Frithjahr 2008 durchgefiihrten Evaluierung des Férdermodells Rech-
nung tragend wurde mit Wirkung ab 1. November 2008 die Forderung bei Beschaftigung von 2
selbstandigen Betreuungskraften von € 225 auf € 550 pro Monat angehoben. Fiir zwei ange-
stellte Betreuungskréfte stieg seit 1. November 2008 die monatliche Férderung von € 800 Euro
auf € 1.100 pro Monat. Gleichzeitig kann ab diesem Zeitpunkt die Férderung der 24-Stunden-
Betreuung dsterreichweit unabhdngig vom Vermdgen der pflegebediirftigen Person in Anspruch
genommen werden.

Mit BGBL. | Nr. 59/2009 haben der Bund und die Lander riickwirkend mit 1. Jdnner 2008 dari-
ber hinaus die gemeinsame Férderung der 24-Stunden-Betreuung im Rahmen einer Vereinba-
rung gemaf’ Art. 15a B-VG vereinbart. Danach werden die jahrlichen Kosten der Forderung der
24-Stunden-Betreuung im Verhdltnis 60% Bund und 40% Lander geteilt.

Nach einigen Anlaufschwierigkeiten wird die finanzielle Unterstiitzung der 24-Stunden-Betreuung
nunmehr gut angenommen.
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Bislang (Stand 30.9.2010) wurden beim Bundessozialamt rd. 12.000 Antrdge auf Gewahrung
einer Unterstiitzung zur 24-Stunden-Betreuung eingebracht, davon wurden rd 10.000 Antrdge
bewilligt; im Vergleich wurden mit Stand Dezember 2009 rd. 8.000 Férderansuchen beim Bun-
dessozialamt gestellt, wovon rd. 6.800 bewilligt wurden. Durchschnittlich gab es beim Bundes-
sozialamt rd. 4.000 Bezieherlnnen einer Forderung pro Monat im Jahr 2009.

Rund 97% der Férderfdlle des Bundessozialamtes sind selbststandige Personenbetreuungsver-
haltnisse; laut Auskunft der Wirtschaftskammer Osterreich sind mit Stand 1. Oktober 2010 rd.
29.900 aufrechte Gewerbeanmeldungen fiir das freie Gewerbe des Personenbetreuers registriert.

2.1.3 ZUWENDUNGEN ZU DEN KOSTEN FUR DIE ERSATZPFLEGE

Seit 1. )danner 2004 konnen nahe Angehdrige pflegebediirftiger Menschen nach § 21a BPGG eine
finanzielle Zuwendung aus dem Unterstiitzungsfonds fiir Menschen mit Behinderung erhalten,
wenn sie die pflegebediirftige Person seit mindestens einem Jahr pflegen und wegen Krankheit,
Urlaub oder sonstigen wichtigen Griinden an der Erbringung der Pflege verhindert sind. Bis Ende
desJahres 2008 konnte eine Zuwendung nur dann gewdhrt werden, wenn dem Pflegegeldbezie-
herzumindest ein Pflegegeld in Hohe der Stufe 4 nach dem Bundespflegegeldgesetz gebiihrte.
Mit Wirkung vom 1. Janner 2009 wurde diese Voraussetzung zur weiteren Entlastung pflegender
Angehoriger auf das Vorliegen der Pflegegeldstufe 3 gesenkt; bei der Pflege von nachweislich
demenziell erkrankten Menschen reicht — ebenso wie bei minderjahrigen Kindern — bereits
ein Anspruch auf Pflegegeld der Stufe 1 aus. Die Zuwendungen sind beim Bundessozialamt zu
beantragen und werden auch von dieser Stelle ausbezahlt.

Die jahrlichen Hochstzuwendungen betragen bei Pflegegeld der

Stufen 1 bis 3 €1.200.-

Stufe 4 € 1.400.-

Stufe 5 € 1.600.-

Stufe 6 €2.000.-

Stufe 7 € 2.200.-

ANTRAGE UND ERLEDIGUNGEN

Wie das folgende Diagramm zeigt, wird dieses Unterstiitzungsangebot von den pflegenden An-
gehorigen sehr gut angenommen, was sich in der permanenten Steigerung der Antragstellungen
von 1.041 im Jahr 2004 auf 7.835 im Jahr 2009 manifestiert.
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Antrdge und Genehmigungen
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Rund 88% der Antrdage auf Gewdhrung einer Zuwendung in den Jahren 2004 bis 2009 wurden
positiv erledigt; insgesamt wurden {iber 24.000 Antrdge eingebracht und mehr als 21.000 Zu-
wendungen gewahrt.

PFLEGEGELDSTUFEN

Eine Zuordnung der gewdhrten Leistungen zu den Pflegegeldstufen ergibt, dass 14.638 Zuwen-
dungen, an Angehdrige ausbezahlt wurden, die pflegebediirftige Menschen in den Stufen 4 und
5 betreuen; in rund 30% aller Fille bezogen die Pflegebediirftigen ein Pflegegeld der Stufen 6
oder 7.

Zuwendungen nach Stufen
8000

7000
6000
5000
4000
3000
2000
O 1 1 1 1

Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6 Stufe 7

Wie bereits erwdhnt kénnen seit 1. Jdnner 2009 auch Zuwendungen an Hauptpflegepersonen,
die Angehdrige mit Pflegegeld in Hohe der Stufen 1 bis 3 pflegen, gewdhrt werden. Im Jahr 2009
nahmen diese Moglichkeit 716 Angehdrige von Pflegegeldbezieher/innen der Stufe 3, 74 Ange-
horige von Pflegegeldbezieher/innen der Stufe 2 und 16 Angehdrige von Pflegegeldbezieher/
innen der Stufe 1 in Anspruch.

FINANZIELLER AUFWAND
Der finanzielle Aufwand ist im Laufe der Jahre deutlich angestiegen. Im Jahr 2004 betrug der
Aufwand noch € 793.140.-, aber bereits im Jahr 2006 mehr als € 3 Mio. und im Vorjahr schon

€ 8,243.054.
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Aufwand in Euro
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Insgesamt wurden im Zeitraum von 2004 bis Ende 2009 Zuwendungen zu den Kosten fiir die
Ersatzpflege in Hohe von fast 25,5 Mio. Euro geleistet.

2.2 LANDER
2.2.1 BURGENLAND

QUALITATSSICHERUNG

In der auf dem Burgenldandischen Altenwohn- und Pflegeheimgesetz beruhenden Verordnung
sind genaue Kriterien hinsichtlich Grof3e, Einrichtung und Ausstattung der Zimmer und sonstige
infrastrukturelle Voraussetzungen sowie personelle Erfordernisse festgelegt. Errichtung, Auf-
nahme des Betriebes und die ganzliche Betriebseinstellung eines Altenwohn- und Pflegeheimes
bediirfen der Bewilligung der Landesregierung, welcher auch die Uberwachung der Einhaltung
der gesetzlichen Bestimmungen, der entsprechenden Verordnung sowie der darauf basierenden
Bescheidauflagen obliegt. In Erfiillung des gesetzlichen Auftrages werden in den Heimen von
einem Team bestehend aus einer Juristin und Sachverstandigen fiir Pflege, Medizin und Psy-
chologie sowie einerdiplomierten Sozialarbeiterin und fallweise technischen Sachverstandigen
laufend Kontrollen durchgefiihrt.

Ebenso sind die Errichtung und Betrieb von teilstationdren und stationdren Einrichtungen fiir
behinderte Menschen sowie von Senioren-Tageszentren und mobilen Pflegediensten nach dem
Sozialhilfegesetz bewilligungspflichtig; auch diese Einrichtungen unterliegen der Aufsicht der
Landesregierung.

Zur Erhaltung bzw. Verbesserung der Qualitdt von Betreuung und Pflege werden den Betreibern
detaillierte Auflagen als standige Betriebsvorschriften und zur Behebung von Mangeln erteilt, um
eine landesweit einheitliche Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitdt gewahrleisten zu kdnnen.
AuBerdem fallen die Altenwohn- und Pflegeheime und die mobilen Pflegedienste (seit 2009
auch die Behinderteneinrichtungen) in den Zustandigkeitsbereich der Burgenlandischen Ge-
sundheits-, Patientinnen-, Patienten- und Behindertenanwaltschaft.
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PFLEGEBERATUNG ZU HAUSE UND PFLEGEINFORMATION

Als Beitrag des Landes zur Qualitdtssicherung in der hduslichen Pflege und zur fachlichen Un-
terstiitzung pflegender Angehdoriger erfolgt eine pauschale Abgeltung von Beratungsbesuchen
des diplomierten Pflegefachpersonals.

Erstbesuche dienen bereits seit 1999 der erstmaligen und unverbindlichen Information und Bera-
tung des pflegebediirftigen Menschen und der Angehdrigen iiber alle Fragen im Zusammenhang
mit den bendtigten Hilfen, auch wenn in der Folge die eigentliche Pflege und Betreuung durch
Angehorige und ohne Beteiligung professioneller Dienste durchgefiihrt wird. Die Fachkrafte
sollen durch kompetente praktische Tipps zur Erleichterung des Pflegealltages beitragen.

Die sogenannten ,Unterstiitzungsbesuche® dienen in erster Linie der Beratung und Unter-
stiitzung von ,,Pflege-Selbstversorgern®, also pflegenden Angehdorigen, die bisher noch keine
professionellen Dienste beansprucht haben, oder der intensiveren Information und Anleitung
von Angehdrigen regelmafig betreuter Klientinnen. Wenn sich jemand bei einem Pflegeproblem
nicht mehr zu helfen weif} oder unsicher ist, ob er/sie alles richtig macht, dann kann tiber den
einmaligen Erstbesuch hinaus zweimal im Jahr diplomiertes Pflegefachpersonal unentgeltlich
herangezogen werden. Anbieter sind die Pflegeorganisationen, die Finanzierung erfolgt durch
das Land, welches im Jahr 2009 in die Pflegeberatung zu Hause 227.000 Euro fiir 2.959 Bera-
tungsbesuche investierte.

Als Ergdanzung dazu informieren Pflegeinformations-Veranstaltungen auf kommunaler Ebene
entweder breit liber das gesamte Spektrum von Pflege und Betreuung oder sie liefern zu einem
speziellen Thema (z.B. Inkontinenz, dementielle Erkrankungen,...) fachlich kompetente Informa-
tionen. Bei Pflege- bzw. Angehdrigenstammtischen wird pflegenden Angehorigen in kleineren
Gruppen neben einschldgigen Informationen auch eine entlastende Aussprachemaglichkeit und
gegenseitiger Erfahrungsaustausch geboten. 2009 wurden in 23 Gemeinden 63 Veranstaltungen
abgehalten, an denen iiber1.000 Personen teilnahmen; das Land wendete dafiir 7.000 Euro auf.

SENIOREN-TAGESBETREUUNG:

Gemaf den Richtlinien zur Durchfiihrung und Forderung der Senioren-Tagesbetreuung leistet das
Land gestaffelt nach Einkommen und Pflegegeldhdhe des Tagesgastes im ,,Normalfall“ einen
Zuschuss von bis zu 32 Euro pro Besuchstag (bei erhohtem Betreuungsbedarf bis zu 44 Euro).
Die Einrichtungen sind bewilligungspflichtig und miissen den Qualitadtskriterien der Richtlinien
entsprechen.

Manche Besucher kommen nur gelegentlich — aber bei starker Inanspruchnahme (ab etwa 3x
pro Woche) kénnen sich fiir den Tagesgast trotz Landesforderung ziemlich hohe monatliche
Gesamtkosten ergeben, weshalb finanzschwache Besucher zusatzliche Zuschiisse des Landes
erhalten. Schlief3lich kénnen auch besondere Hartefdlle durch individuelle Losungen vermie-
den werden, falls etwa neben der Tageshetreuung auch noch andere Pflegedienste finanziert
werden miissen.
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Die Abwicklung der Férderung des Landes erfolgt iiber das Tageszentrum — unbiirokratisch und
ohne weitere Formalitdten fiir den Tagesgast, welcher seinen Beitrag fiir Unterbringung und Be-
treuung abziiglich der Landesforderung sowie die Kosten der Verpflegung und falls erforderlich
Transportkosten zu bezahlen hat.

ZUWENDUNGEN FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE:

Das Bgld. Landespflegegeldgesetz sieht ab 2009 auch ,,Zuwendungen fiir pflegende Angehdrige
vor, wenn diese an der Erbringung der Pflegeleistung (wegen Krankheit, Urlaub oder sonstigen
wichtigen Griinden — mindestens eine bis zu 4 Wochen pro Jahr) verhindert sind. Der nahe
Angehorige muss seit mindestens einem Jahr iberwiegend gepflegt haben und die pflegebe-
diirftige Person muss zumindest Pflegegeld der Stufe 3 beziehen; bei nachweislich demenziell
erkrankten oder bei minderjdhrigen Personen geniigt schon der Pflegegeldbezug an sich als
Anspruchsvoraussetzung. Damit soll die Inanspruchnahme professioneller oder privater Ersatz-
pflege erleichtert und so ein Beitrag zur Entlastung der Hauptpflegeperson geleistet werden.
2009 wurden 12 Personen im Ausmaf von 18.400 Euro unterstiitzt.

2.2.2 NIEDEROSTERREICH
MASSNAHMEN ZUR QUALITATSSICHERUNG IN NIEDEROSTERREICH

NO PFLEGESERVICEZENTRUM
Das ,,NO Pflegeservicezentrum* bietet pflegebediirftigen Menschen, deren Angehdrigen und allen
Personen, die mit Problemen der Pflege befasst sind, umfassende und kompetente Beratung an.

Die Beratung durch die Mitarbeiter findet in Form von telefonischen Beratungen, mobilen Bera-
tungen (auf Wunsch besuchen Mitarbeiter der Pflegehotline auch Haushalte) und Biiroberatungen
statt. Daneben werden auch Vortrdge (z.B. bei Gemeinden zur Information der Bediensteten)
gehalten.

Im Jahr 2009 wurden insgesamt 16.436 telefonische Anfragen beantwortet und 266 Biiro bzw.
mobile Beratungen geleistet.

NO FORDERMODELL ZUR 24STUNDENBETREUUNG

Das Land Niederosterreich entwickelte zur 24StundenBetreuung ein eigenes, vom Bundes-
modell abweichendes Férdermodell. Das NO Modell zur 24StundenBetreuung trat mit 1.1.2008
in Kraft. Vom Land NO wurde dadurch eine Férderung fiir alle legalen Betreuungsverhiltnisse
nach dem Hausbetreuungsgesetz schon ab 1. Juli 2007 — unabhangig vom Vermégen und mit
hoheren Fordersatzen als im Bundesmodell — gewahrt.
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Die Hohe der Forderung betragt:

» flir zwei selbstandige Betreuungskrafte bis zu € 550,monatlich
» flir zwei unselbstandige Betreuungskrafte bis zu € 1.100,monatlich.

Im Vergleich zu dem ab 1. November 2008 geltenden Bundesmodell sieht das NO Férdermodell
weiterhin giinstigere Regelungen insofern vor, als eine Forderung bei Anspruch auf Pflegegeld
der Stufen 1 und 2 (bei nachgewiesener Demenz) und ab der Stufe 3 ohne (fach)éarztliche Be-
statigung des Bedarfes einer 24StundenBetreuung maoglich ist.

Ziel der Forderung ist es, durch einen Zuschuss zu den Sozialversicherungskosten und Beitragen
in die Mitarbeitervorsorgekasse die 24StundenBetreuung fiir die betreuungsbediirftigen Perso-
nen leistbar zu machen. Durch die Forderung werden bei den derzeit iiblichen Honorarsdtzen
fiir die Betreuungskrafte die Kosten der Sozialversicherung gedeckt.

Die Zuwendung wird friihestens mit Beginn der Betreuungsbzw. Vertragsverhaltnisse gewahrt und
endet mit dem Tod der pflegebediirftigen Person oder dem Ende der Dienstbzw. Vertragsverhalt-
nisse. Die Zuwendung wird monatlich an die pflegebediirftige Person oder deren Angehdrige/n,
sofern diese/r Dienstgeber/in ist, ausbezahlt.

Die nachstehenden Grafiken zeigen — gegliedert in selbstandige bzw. unselbstandige Betreu-
ungsverhdltnisse und die jeweiligen Pflegegeldstufen — sowohl die Anzahl der betreuten Perso-
nen, die im Jahr 2009 einen Zuschuss erhalten haben, als auch die Ausgaben im Rahmen des
NO Modells zur 24StundenBetreuung.

24-Stunden-Betreuung: Anzahl der betreuten Personen
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Quelle: Abteilung Soziales

23



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2009

24-Stunden-Betreuung: Ausgaben 2009
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Quelle: Abteilung Soziales

UNTERSTUTZUNG FUR PFLEGENDE ANGEHORIGE
Das Land Niederosterreich gewahrt fiir pflegende Angehorige, die einen nahen pflegebediirftigen
Angehorigen mit folgenden Voraussetzungen:

» Pflegestufe 1 bis 2 bei nachweislich demenzieller Erkrankung (ab Pflegestufe 3 ohne
Nachweis)

» ab Pflegestufe 1 oder hoher bei minderjahrigen pflegebediirftigen Personen
seit mindestens einem Jahr iiberwiegend pflegen und aufgrund Krankheit, Urlaub und
sonstigen wichtigen Griinden verhindert sind, Zuschiisse zu den Kosten der Ersatzpflege.

Das monatliche Nettogesamteinkommen des Antragstellers darf bei Pflege einer Person mit
Bezug eines Pflegegeldes der Stufe 1 bis 5 € 2.000,(Stufe 6 oder 7 € 2.500,) nicht ibersteigen.
Die wirtschaftlichen Verhaltnisse der pflegebediirftigen Person bleiben unberiicksichtigt.

Die jahrliche Hochstzuwendung betragt fiir vier Wochen fiir die
Stufe1-3 €1.200

Stufe 4 € 1.400

Stufe g €1.600

Stufe 6 € 2.000

Stufe 7 €2.200
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NO Landespflegegeldbezieher beantragen die Férderung beim Amt der NO Landesregierung,
Abteilung Soziales, Landhausplatz 1, 3109 St. Polten.

Im Jahr 2009 wurde 60 Personen Ersatzpflege gewihrt, der Gesamtaufwand des Landes NO
betrug insg. € 78.263,36.

SPEZIELLE PFLEGEANGEBOTE DES LANDES NIEDEROSTERREICH

TAGESPFLEGE

Bei der Tagespflege handelt es sich um teilstationdre Betreuung und Pflege wahrend des Tages
fiir pflegebediirftige Menschen mit altersbedingten Beschwerden oder beaufsichtigungsnot-
wendiger Betreuung.

Tagespflege kann in allen NO Pflegeheimen und Tagesstitten angeboten werden. Wer den Haupt-
wohnsitz in Niederdsterreich hat und Pflegegeld bezieht, kann dieses Angebot nutzen. Die Kosten
orientieren sich an dem von der NO Landesregierung fiir die Landespflegeheime festgelegten
Tarif von € 47,50 (2009) am Tag. Der Kostenbeitrag errechnet sich aus dem Einkommen und
einem Kostenbeitrag aus dem Pflegegeld, wobei das Nettoeinkommen herangezogen wird, d.h.
Geldleistungen wegen Pflegebediirftigkeit oder Behinderung, Sonderzahlungen, Familienoder
Studienoder Wohnbeihilfen werden nicht eingerechnet. Der Beitrag je nach Nettoeinkommen
liegt zwischen € 5.- und € 22.- pro Tag. Der Beitrag aus dem Pflegegeld liegt bei € 10,50 in den
Pflegestufen 1 bis 3 und steigt auf € 21.- fiir Pflegestufe 6 und 7. Die Differenz zu den Tarifkosten
wird durch die Sozialhilfe ibernommen.

Der Hilfe Suchende hat keinen separaten Antrag auf Ubernahme der Differenz zu den Tarifkosten
bei der Bezirksverwaltungsbehérde einzubringen. Der Kostenzuschuss des Landes NO wird bei der
Rechnungsausstellung durch die Tagespflege erbringende Einrichtung gleich mitberiicksichtigt.

Die Tagespflege wird bereits von allen Landespflegeheimen und vielen Vertragsheimen an-
geboten. In der Zeit von 8:00 bis 16:00 Uhr, von Montag bis Freitag, konnen pflegebediirftige
Personen als ,, Tagesgédste“ in den Heimen betreut werden. Neben den NO Landespflegeheimen
und Vertragsheimen bieten noch folgende private Rechtstrager Tagespflege an:
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SeniorenTageszentren in NO
Einrichtung Adresse

NO Hilfswerk 2340 Mddling, Grenzgasse 111, Tor g5
(Missionshaus St. Gabriel)

NO Volkshilfe, Service Mensch GmbH 2100 Korneuburg, Im Augustinergarten 6
133 Traismauer, Zur Donau 2

2435 Ebergassing, Koloniegasse 1
2521 Trumau, Karl Rennerplatz 1
Caritas der Erzdiozese Wien 3400 KlosterneuburgWeidling, Brandmayerstrafie 50

Quelle: Abteilung Soziales

KURZZEITPFLEGE

Kurzzeitpflege ist die Moglichkeit, pflegebediirftige Menschen, welche von ihren Angehdrigen
gepflegt werden, fiir einen bestimmten Zeitraum (im Ausmaf3 von bis zu maximal 6 Wochen
pro Jahr) wahrend des Urlaubes, Kur etc. der Angehorigen in professionelle Pflege zu geben.
Kurzzeitpflege will pflegende Angehorige entlasten, im Krankheitsfall ,,aushelfen® oder auch
Urlaub von der Pflege ermdglichen.

Kurzzeitpflege kann in allen NO Pflegeeinrichtungen (NO Pflegeheime, Einrichtungen zur Kurz-
zeitpflege, Pflegeeinheiten, Pflegepldtze) angeboten werden. Wer den Hauptwohnsitz in Nie-
derosterreich hat und Pflegegeld bezieht, kann dieses Angebot nutzen. Kurzzeitpflege kann im
Ausmaf von bis zu 6 Wochen im Jahr in Anspruch genommen werden.

Die Kosten der Kurzzeitpflege orientieren sich an den von der NO Landesregierung fiir die Landes-
pflegeheime festgelegten Tarife. Die Hohe des Tarifs ist abhdngig von der Pflegegeldeinstufung
und liegt zwischen € 59,34 und € 143,26 (2009) pro Tag. Der Kostenbeitrag des Kurzzeitpflege-
gastes errechnet sich aus dem Einkommen und dem Pflegegeld, wobei das Nettoeinkommen
herangezogen wird, d.h. Geldleistungen wegen Pflegebediirftigkeit oder Behinderung, Sonder-
zahlungen, Familienoder Studienoder Wohnbeihilfen werden nicht eingerechnet. Der tagliche
Kostenbeitrag aus dem Einkommen betrdgt 1/30 von 80% des Nettoeinkommens. Der tagliche
Kostenbeitrag vom Pflegegeld betrdgt 1/30 von 100 % des Pflegegelds. Das Vermogen der Hilfe
Suchenden bleibt zur Ganze unberiicksichtigt. Die Differenz zu den Tarifkosten wird durch die
Sozialhilfe ibernommen.

Der Hilfe Suchende hat — wie bei der Tagespflege — keinen separaten Antrag auf Ubernahme der
Differenz zu den Tarifkosten bei der Bezirksverwaltungsbehorde einzubringen. Der Kostenzu-
schuss des Landes NO wird bei der Rechnungsausstellung durch die Kurzzeitpflege erbringende
Einrichtung gleich mitberiicksichtigt.

26



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2009

UBERGANGSPFLEGE

Ubergangspflege ist die Pflege fiir Menschen, die vom Krankenhaus kommend, ein Heim als
Uberbriickung benétigen, bis sie wieder zu Hause (mit oder ohne Betreuung) leben kénnen. Die
Ubergangspflege ist eine rehabilitative Pflege und Betreuung im Ausmaf von bis zu 3 Monaten
pro Jahr. Physio und Ergotherapie sind ein zentraler Bestandteil der Ubergangspflege.

Ubergangspflege kann in allen NO Pflegeeinrichtungen (NO Pflegeheime, Einrichtungen zur
Ubergangspflege, Pflegeeinheiten, Pflegepldtze) angeboten werden. Wer den Hauptwohnsitz
in Niederdsterreich hat und Pflegegeld bezieht kann dieses Angebot nutzen. Ubergangspflege
kann im Ausmaf3 von bis zu 3 Monaten im Jahr in Anspruch genommen werden.

Die Kosten der Ubergangspflege orientieren sich an dem von der NO Landesregierung fiir die
Landespflegeheime festgelegten Tarif von € 99,45 (2009) am Tag (bei Aufenthalt bis zu sechs
Wochen) bzw. von € 82,93 (2009) am Tag (bei Aufenthalt ab der siebenten Woche). Der Kos-
tenbeitrag der Hilfesuchenden errechnet sich analog zur Kurzzeitpflege. Ebenso erfolgt die
Forderabwicklung analog zur Kurzzeitpflege.

FORDERUNG BETREUTES WOHNEN

Lebensqualitdt in den eigenen vier Wanden bis ins hohe Alter — das mdchte die niederdster-
reichische Wohnbauforderung ermdéglichen. Dies geschieht einerseits durch neue Konzepte im
Wohnungsbau, die speziell auf die Bediirfnisse von Senioren abgestimmt sind, und andererseits
durch die Forderung behindertenund altersgerechter UmbaumaBRnahmen im eigenen Heim.
Das NO Wohnbaumodell wird laufend an die sich wandelnden Wohnbediirfnisse angepasst
und bietet Unterstiitzungin allen Lebenslagen und eine Steigerung der Lebensqualitat im Alter.
Durch die Forderung von behindertengerechten bzw. pflegegerechten Mafinahmen wird das
gewdhrleistet.

BEISPIELE DAFUR:
Verbreiterung von Tiirstocken, Einbauvon Notrufsystemen, Umbau von Sanitdranlagen, Einbau
von Aufziigen.

Fiir den grofvolumigen Wohnungsbau (Neubau) heif3t das: Wenn die Anlage barrierefrei ausge-
flihrtist, einen Aufzug hat, einen Aufenthaltshzw. Gemeinschaftsraum bietet, eine Notrufanlage
installiert ist, das Objekt im gut erschlossenen Ortsgebiet liegt und Gesundheitsund Sozial-
dienste (Essen auf Rddern, Soziale Dienste) zur Verfiigung stehen, ist eine um 25 % hdohere
Wohnbauforderung moglich.

Bei der Eigenheimsanierung werden fiir nétige Umbaumafinahmen fiir pflegebediirftige Menschen
und Menschen mit besonderen Bediirfnissen 100 % der Sanierungskosten anerkannt (anstelle
der liblichen 50 %). Gefordert wird mit einem 5%igen Zuschuss auf 10 Jahre.
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2.2.3 SALZBURG

PFLEGEBERATUNG

Aufgrund der demographischen Entwicklung ist ein Ansteigen der Zahlvon Menschen mit Pflegebedarf
zu erwarten. Aussagekraftige Daten dazu liefert der ,,Bedarfsplan Pflege“ (erschienen Mai 2010) mit
detaillierten Angaben zurvielschichtigen Thematik. Offen istin welcher Form Pflege ,,passieren® wird.
Die derzeitvorwiegende Pflege durch Angehdrige ist ebenfalls Wandlungen unterworfen. Veranderte
Familienstrukturen und die Pflegebereitschaft generell spielen dabei eine Rolle.

Der Fragenkomplex ,,Wer leistet Pflege?, ,,Wie kann ich Pflege finanzieren?*, ,,Wo finde ich
Unterstiitzung, Hilfsmittel und entsprechende Forderungen?*, ,,Wo erhalte ich als Angehdriger
Entlastung?“ usw. tritt dabei immer wieder zu Tage und erfordert kompetente Antworten. Eine
gezielte und vor allem individuelle Beratung rund um die Thematik kann Information und Hil-
festellung bieten um gute Entscheidungen zu treffen und Lebensqualitdt sowohl fiir Betroffene
als auch Angehdrige zu sichern.

PFLEGEBERATUNG: IDEE UND UMSETZUNG

Es wurde deshalb mit der Pflegeberatung des Landes Salzburg eine Schnittstelle, die Infor-
mationen biindelt und die Angehorige objektiv beraten kann, geschaffen. Die Pflegeberatung
wurde mit 27. Marz 2008 eroffnet und wird somit seit mehr als zwei Jahren flachendeckend in
ganz Salzburg angeboten.

Sie hat die Aufgabe, den individuellen Betreuungs- und Pflegebedarf der betroffenen Menschen
zu kldaren und Orientierung liber die vielfdltigen Pflegeangebote zu bieten. Mit der auf die indi-
viduellen Bediirfnisse abzielenden, kostenlosen Beratung sollen Pflegende entlastet und die
Pflegequalitat und damit Lebensqualitdt aller Beteiligten erhoht werden.

Die Pflegeberatung steht allen pflege- und betreuungsbediirftigen Biirgerinnen und deren An-
gehorigen zur Verfligung. Grundsatzlich richtet sich das Beratungsangebot jedoch an Alle, die
Information und Beratung zum Thema Pflege mdchten.

AUFBAU DER PFLEGEBERATUNG:

Insgesamt 6 Mitarbeiterinnen (5 dquivalente Vollzeitzeitstellen) sind in drei Regionalstellen im
Einsatz. Im Bereich Zentralraum sind drei Pflegeberaterinnen tatig. In der Regionalstelle Zellam
See sind zwei Pflegeberaterinnen fiir den Pinzgau zustandig. Von der Pflegeberatungsstelle St.
Johann ausgehend, wird die Auf3enstelle in Tamsweg mitbetreut.

ARBEITSWEISE:

Im Rahmen derTatigkeit werden Beratungen sowohl telefonisch, personlich im Biiro der Pflege-
beratung oder bei Hausbesuchen direkt bei den Kundinnen durchgefiihrt. Je nach Fragestellung
werden die Anliegen auch in Form von Folgeberatungen abgearbeitet, die einen intensiveren
Kontakt zu den ,,Ratsuchenden® ermdglichen.
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Ebenso werden Sprechstunden in Krankenhdusern angeboten und Beratungstermine in den Ge-
meinden wahrgenommen. Ein grofes Anliegen ist die Vernetzung mit moglichen Kooperations-
partnern wie Arztinnen, Gemeinden usw. sowie die Einbindung in das regionale Sozial-Netzwerk
vor Ort. Uber diese Multiplikatoren soll die Kontaktaufnahme mit der regionalen Beratungsstelle
flir den Kunden erleichtert und die multiprofessionelle Zusammenarbeit forciert werden.

Seit dem Start der Pflegeberatung wurden bereits iiber 8ooo Kontakte erzielt, in denen Men-
schen mit Pflegeanliegen beraten, begleitet und unterstiitzt wurden.

2.2.4 VORARLBERG

PFLEGEHEIME

Die Aufsicht iber die Pflegeheime liegt bei den Bezirkshauptmannschaften. Sie haben im Rah-
men der Aufsicht zu priifen, ob die im Pflegeheimgesetz verankerten Rechte der Bewohner und
Bewohnerinnen bzw die Pflichten der Heimtrager erfiillt werden. Dazu stehen den Bezirkshaupt-
mannschaften medizinische, pflegefachliche und technische Sachverstandige zur Verfiigung.
Zur Sicherung eines einheitlichen Vollzuges auf den vier Bezirkshauptmannschaften wurde ein
Durchfiihrungserlass zum Pflegeheimgesetz verfiigt, der die wesentlichen Aufgaben und Ablaufe
regelt. Alle Pflegeheime unterliegen zusatzlich dem Tatigkeitsbereich der Patientenanwaltschaft.
Im Jahr 2009 wurde die landesweite Einfiihrung des ressourcenorientierten Bedarfserhebungs-
instrumentes BESA begonnen. Ziel ist, dass bis Anfang 2011 alle 49 Pflegeheime mit diesem
Instrument den Betreuungs- und Pflegebedarf erheben und als Basis fiir die Leistungsplanung
und Qualitatssicherung verwenden. Als Grundlage fiir die Bewertung der Ergebnisqualitat durch
die pflegefachlichen Sachverstdandigen wurde mit wissenschaftlicher Begleitung die Entwicklung
eines ,,Priifrasters“ begonnen.

Uber die behordliche Aufsicht hinaus wurden und werden zahlreiche MaBnahmen zur Quali-
tatssicherung im stationdren Langzeitbereich gesetzt:

» Jahrliche detaillierte Leistungsberichte, zuletzt ,,Bericht 2009 — stationdre und teilstatio-
ndre Angebote fiir Menschen mit Betreuungs- und Pflegebedarf*
www.vorarlberg.at/vorarlberg/gesellschaft_soziales/soziales/sozialhilfe/start.htm

» Finanzierung des Dienstleisters connexia — Gesellschaft fiir Gesundheit und Pflege
(http://www.connexia.at) mit den Aufgaben Qualitatssicherung, Fortbildung und Datener-
hebungen.

» Gemeinsam mit der connexia und der ARGE Heim- und Pflegeleitungen werden Projekte zB
zur Sturzpravention durchgefiihrt.
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AMBULANTER BEREICH
Forderung der 24-Stunden-Betreuung

»

Die jetzige Forderungspraxis weicht insofern vom Bundesmodell ab, dass auch Pflege-
geldbezieher und Pflegegeldbezieherinnen im Pflegegeldbezug der Stufen 1 und 2 mit
einer Demenzerkrankung nach Vorlage eines drztlichen Attestes die Forderungen fiir die
24-Stunden-Betreuung in Anspruch nehmen kdnnen.

Unterstiitzungen fiir pflegende Angehorige von Landes-Pflegegeldbezieherinnen

»

Pflegende Angehdrige von Landes-Pflegegeldbezieherinnen kénnen jene Unterstiitzungen
erhalten, die ihnen zustehen wiirden, wenn der Pflegebediirftige ein Bundes-Pflegegeld
beziehen wiirde.

Beratung und Information

»

»

»

Das Leistungsspektrum der dezentralen, flaichendeckend ausgebauten Hauskrankenpfle-
gevereine geht weit iiber das Niveau einer medizinischen Hauskrankenpflege nach ASVG
hinaus. Die Anleitung, Beratung und psychosoziale Betreuung der Angehdrigen konnen als
Leistungen dokumentiert werden und finden bei der Férderung der Hauskrankenpflegever-
eine ihre Beriicksichtigung. Durch die besondere Finanzierungsstruktur sind die Leistungen
der Hauskrankenpflege fiir die Betroffenen und ihre Familien weitgehend kostenfrei. Nur bei
pflegeintensiven Situationen wird ein angemessener Pflegebeitrag eingehoben.

In Zusammenarbeit mit dem Bildungshaus Batschuns wird ein Schwerpunkt fiir pflegende
Angehorige gesetzt. Ein neues Element sind Tandem-Gruppen, in denen Angehdorige von
dementiell erkrankten Menschen durch pflegefachliche Begleitung beraten und unter-
stiitzt werden.

Auf der Homepage des Landes Vorarlberg wurden alle Informationen zur Betreuung und
Pflege kompakt zusammen gefasst:
(http://www.vorarlberg.at/vorarlberg/gesellschaft_soziales/soziales/betreuungundpfle-
ge/betreuungundpflegeinvorar.htm). Im ,Wegbegleiter zur Pflege daheim“ finden sich die-
se Informationen auch in gedruckter Form.

Offentlichkeitsarbeit

»

»

»

»

Jahresbericht 2009 des ,,Betreuungs- und Pflegenetz“
http://www.vorarlberg.at/vorarlberg/gesellschaft_soziales/soziales/betreuungundpfle-
ge/broschueren/broschueren.htm

Aktion Demenz (http://www.aktion-demenz.at)

daSein — Zeitschrift fiir pflegende Angehdrige

Dreijahresbericht ,,Unterstiitzung der Pflege zu Hause 2007, 2008, 2009*. http://www.
vorarlberg.at/vorarlberg/gesellschaft_soziales/soziales/sozialhilfe/start.htm
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2.2.5 WIEN

QUALITATSSICHERUNG FUR STATIONARE PFLEGE UND BETREUUNG IN WIEN

Wienerlnnen, deren Pflege- und Betreuungsbedarf einen stationdren Aufenthalt erforderlich
macht, stehen zahlreiche Einrichtungen zur Verfiigung. Der Fachbereich Stationadre Pflege und
Betreuung koordiniert in diesem Zusammenhang das Angebot und sorgt fiir die Einhaltung von
Qualitatsvorgaben. Um eine zukunftsorientierte, bedarfsorientierte und transparente Pflege-
landschaft zu erhalten bzw. zu festigen, wurde 2009 an mehreren Schwerpunkten gearbeitet:

»

»

»

»

Mit 29.06.2005 sind das Wiener Wohn- und Pflegeheimgesetz (WWPG) und die Verord-
nung der Wiener Landesregierung betreffend Mindeststandards von Pflegeheimen und
Pflegestationen in Kraft getreten. In diesem Gesetz wurden Mindeststandards zur Perso-
nalausstattung, zu baulich technischen Vorgaben, der Betriebsfiihrung, der Wahrung der
Rechte der Bewohnerlnnen, etc. festgeschrieben. 2009 wurde an der Umsetzung dieser
Mindeststandards, welche einer Ubergangsfrist bis Juni 2010 unterliegen, weitergearbei-
tet. Sowohl die neuen als auch die vorhandenen stationdren Einrichtungen entsprechen
nunmehr den baulichen Mindeststandards (z.B. durch den Einbau von barrierefreien Per-
sonen- und Bettenaufziigen).

Auf Grundlage des WWPG wurde vom Dachverband der Wiener Sozialeinrichtungen in
Zusammenarbeit mit dem Fonds Soziales Wien und der Magistratsabteilung 40 ein Qua-
litatsprogramm fiir Wiener Wohn- und Pflegeheime entwickelt. Das Ziel dieses Qualitats-
programmes ist es, auf Basis des WWPG, der Durchfiihrungsverordnung und anerkannter
fachlicher Standards, eine inhaltliche Grundlage zur Qualitatsentwicklung, -sicherung
und -kontrolle in Wiener Wohn- und Pflegeheimen zur Verfiigung zu stellen. Die Arbeit am
Qualitatsprogramm wurde 2009 weitergefiihrt. Nachdem 2008 mit der Erarbeitung der
Qualitatsindikatoren ,,Sturz“ und ,,Schmerz“ gestartet wurde, wurden 2009 erste evidenz-
basierte Handlungsleitlinien fiir die im Qualitatsprogramm definierten Qualitatsindikato-
ren entwickelt. Neben der Erarbeitung der Handlungsleitlinien wurde auch mit der Erar-
beitung eines Ablaufmodells ,,Bewohnerinnen in Wohn- und Pflegeeinrichtungen pflegen
und betreuen“ begonnen. Es soll ein Musterablauf von der Aufnahme bis zur Entlassung
dargestellt werden, damit die Mitarbeiterlnnen ihr Fachwissen und die entsprechenden In-
strumente zum gegebenen Zeitpunkt einsetzen kdnnen. Der Musterablauf soll strukturier-
te Vorgehensweisen aufzeigen und Verbindungen zu den Handlungsleitlinien schaffen. Er
soll Bewohnerlnnen- und Mitarbeiterinnen-bezogen entwickelt werden und auf die Ebene
der Pflege- und Betreuungsbereiche sowie deren Teams beschrdnkt sein.

Auch innerhalb des Fonds Soziales Wien fanden Entwicklungen zu Qualitatssicherungs-
maf3nahmen statt. Mehrere Prozesse wurden mittels Prozessbeschreibungen dargestellt,
um eine Vereinheitlichung, Dokumentation und strukturelle Darstellung von Geschaftspro-
zessen moglich zu machen.

Mit der in den allgemeinen und spezifischen Forderrichtlinien fiir stationdre Pflege und
Betreuung verankerten Anerkennung verpflichten sich die Betreiberlnnen der stationdren
Einrichtungen zur Durchfiihrung von MaRnahmen des Qualitditsmanagements: z. B. Maf-
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»

»

»

»

»

nahmen der Qualitatssicherung und -entwicklung (inkl. Konzepte zur Entwicklung und
Implementierung qualitdtssichernder MaBnahmen), Anerkennung von Qualitdtsstandards
und Richtlinien des FSW sowie Forthildung des Personals und Supervision. Im Jahr 2009
wurden fiir den stationdren Bereich drei Erstanerkennungen, darunter auch die neue Leis-
tung ,,Allgemeines Wohnen mit Betreuungs- und Pflegeleistung®, sowie sechs Folgeaner-
kennungen ausgesprochen.

Mitte 2009 konnte die neue Leistung ,,Allgemeines Wohnen mit Betreuungs- und Pflege-
leistung® mit einer Tragereinrichtung umgesetzt werden. Mit dieser Leistung kann dem
Bediirfnis der betreuungs- und pflegebediirftigen Wohnheimbewohnerinnen, auch bei
Hilfs-, Betreuungs- und Pflegebediirftigkeit in ihren selbstgestalteten Wohnbereichen
verbleiben zu kdnnen, und die Hilfs-, Betreuungs- und Pflegeleistungen entsprechend
punktuell fir ihren individuellen Bedarf angepasst zu erhalten, entsprochen werden. Die
zunehmende Betreuungs- und Pflegebediirftigkeit kann individuell durch die spezifischen
Berufsgruppen abgedeckt und entsprechend den Bediirfnissen erbracht werden. Durch
den Aufenthalt im eigenen Wohnbereich wird die Autonomie gewahrt und die Selbstandig-
keit der Betroffenen gefordert. Die neue Leistung schliet damit eine Liicke zwischen dem
Wohnbereich und dem Pflegebereich und erméglicht ein langeres selbststandiges Leben
im eigenen Wohnbereich. Die Fachaufsicht beziiglich der Leistungen unterliegt dem stati-
ondren Bereich und garantiert eine fachgerechte Pflege und Betreuung der pflegebediirf-
tigen Personen. Nur in Einzelfillen ist eine Ubersiedlung auf Grund des Betreuungs- und
Pflegebedarfes auf die Pflegestation erforderlich.

Mit der am 1.1.2008 in Kraft getretenen ergdnzenden Richtlinie zu den Forderrichtlinien
des Fonds Soziales Wien (Tarifkalkulationsmodell fiir stationadre Pflegeeinrichtungen in
Wien) wurde eine Basis geschaffen, um die Tarife der Einrichtungen anschaulich und ver-
gleichbar darzustellen. Voraussetzung fiir das Tarifkalkulationsmodell ist die Beriicksich-
tigung des gestaffelten Pflegegeldstufenmodells gemafs WWPG und der dazugehdrigen
Verordnung. Qualitdtsindizierte Standards spiegeln sich transparent in den resultierenden
Tarifen wider. Die Umsetzung der Qualitats- und Personalvorgaben des WWPG und die
Umstellung auf vollkostendeckende Tarife, mit dem Verzicht auf den Kostenbeitrag iiber-
steigende Zuzahlungen durch KundInnen, fiihrte zu gleich hoher Betreuungsqualitat fiir
alle Wienerlnnen, unabhangig vom Einkommen.

Die Vorgaben des WWPG flie3en auch in die Planung von neuen stationdren Einrichtungen
ein. Besonderer Wert wird bei neu entstehenden Einrichtungen in der Planungsphase auf
den Bedarf an Platzen und die Erfiillung der Standards gema WWPG gelegt. In dieser
Phase miissen unter anderem auch bereits eine dem WWPG entsprechende Betriebs- und
Leistungsbeschreibung sowie ein Konzept zur geplanten Personalausstattung vorliegen.
Die Beriicksichtung der Wohn- und Lebensqualitat fiir die Bewohnerinnen muss in diesen
Konzepten ersichtlich sein.

Im Jahr 2009 hat der Fachbereich 13 laufende Projekte betreut. Von insgesamt 27 bearbei-
teten Projektanfragen bezogen sich 15 auf neue Projekte.

Die intensivere Beriicksichtigung von Wohn- und Lebensqualitat in stationaren Pflegeein-
richtungen wurde durch die Umsetzung von innovativen Pflege- und Betreuungsmodellen
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in Form von zwei weiteren Wohngemeinschaften fiir Menschen mit Demenzerkrankungen
verwirklicht. Die Eréffnung dieser Einrichtungen fand 2008 statt. 2009 wurde eine wissen-
schaftliche Evaluierung dieser Wohngemeinschaften begonnen, da bislang kein vergleich-
bares Modell in Osterreich besteht.

QUALITATSSICHERUNG FUR AMBULANTE PFLEGE UND BETREUUNG IN WIEN

Aufgrund des Ausblicks, der mit dem Bericht fiir das Jahr 2008 auf die laufende Qualitatssi-
cherung im Jahr 2009 gegeben wurde, kann nunmehr ein Statusbericht zum Umsetzungsstand
dieser qualitatssichernden Manahmen geben werden.

2009 wurden folgende ergdanzenden Richtlinien fiir alle in Wien anerkannten Organisationen,
die extramurale Pflege und Betreuung anbieten, durch den Fonds Soziales Wien erstellt:

» Richtlinie Abrechnung von direkten und indirekten Leistungen sowie bei akutem Mehr-
stundenbedarf
» Anspruchsvoraussetzungsrichtlinie zur Férderung eines Heimhilfeeinsatzes

Die Inhalte beider Richtlinien sind noch in Abstimmung mit den zustandigen Gremien, um an-
schlieBend in Kraft treten zu kénnen.

DerFachbereich ambulante Pflege und Betreuung wirkt an der Erstellung des Qualitdatshandbuches
flir ambulante Pflege und Betreuung im Dachverband Wiener Sozialeinrichtungen mafigeblich
mit. Das Qualitatshandbuch kann zusammenfassend wie folgt dargestellt werden:

» Das Qualitatshandbuch wurde im Auftrag des Dachverbands Wiener Sozialeinrichtungen
und des Fonds Soziales Wien im Rahmen von Arbeitsgruppen erstellt.

» Ziel des Qualitdtshandbuchs ist es, einen ,,Wiener Standard“ in der ambulanten Pflege
und Betreuung zu etablieren. Die Festschreibung der Qualitatskriterien in dieser Form
sichert Qualitat in Pflege und Betreuung zum Wohle der Klientinnen.

» Qualitdtskriterien wurden auf einer wissenschaftlichen Basis (evidence based nursing)
formuliert. Der Stand des Wissens zu Themen aus dem pflegerischen Alltag wie Sturz,
Flussigkeitsversorgung, Inkontinenz, Schmerz, Erndhrung, Wundliegen oder Demenz wird
angefiihrt, Potenziale fiir die Organisationsentwicklung geklart.

» Im Jahr 2009 wurden Handlungsleitlinien fiir anerkannte Organisationen auf Basis des
Qualitatshandbuches erstellt. Insgesamt wurden sieben Leitlinien zu den Themen Sturz,
Hautintegritdt, Erndhrungsmanagement, Hydrationsstatus, Kontinenz, Schmerzmanage-
ment und soziale Integration erarbeitet.

WEITERE MASSNAHMEN:

» Zusammenarbeit mit anerkannten Einrichtungen im Dachverband Wiener Sozialeinrich-
tungen und laufender Informationsaustausch auf Ebene der Geschaftsfiihrer und Pflege-
dienstleitungen.
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» Fertigstellung des Objektbewertungstools zur Qualitatsiiberpriifung von Standorten, de-
ren Infrastruktur und deren Einbetung in die Umgebung in Zusammenarbeit mit der Stab-
stelle Facillitymanagement. Mit diesem Tool ist es moglich, Standorte nach objektiven
Kriterien zu bewerten, Kennzahlen zu schaffen und einen Vergleich zu erméglichen.

» Uberarbeitung des Leitfadens zur Anerkennung, um den Prozess der Anerkennung und die
dafiir erforderlichen Dokumente iibersichtlich fiir die Tragerorganisationen darzustellen.

» Mitarbeit am Tarifkalkulationsmodel fiir Einrichtungen der ambulanten Pflege und Betreu-
ung und Erstellung der dazugehorigen spezifischen Forderrichtlinie, um die Transparenz
der Tarifgestaltung des Fonds Soziales Wien weiter zu steigern.

QUALITATSSICHERUNG FUR BESCHAFTIGUNGSTHERAPIE IN WIEN

Im Jahr 2008 wurde ein Fragebogen zur Beschaftigungstherapie an die anerkannten Einrich-
tungen versendet und die Ergebnisse ausgewertet. Ubergeordnetes Ziel der durchgefiihrten
und derzeit mit dem Ersuchen um Daten fiir 2010 abermals laufenden Erhebung war bzw. ist
es, einen umfassenden Blick auf die Kapazitdaten und Qualitaten der Wiener ,,Landschaft“ der
Beschaftigungstherapie fiir Menschen mit Behinderung zu geben. Die erhobenen und in einem
Bericht dokumentierten Daten liegen auf dem Aggregationsniveau der in Wien anerkannten
Standorte der Beschaftigungstherapie vor.

Im Einzelnen liegen Informationen zur Inanspruchnahme der Standorte, zur Fluktuation, zur
Zusammensetzung derKlientinnengruppen hinsichtlich ihrer Alters- und Geschlechterverteilung
und zur Einordnung in typische Zielgruppen sowie spezifische Angebots- (Gruppen-)formen der
Behindertenarbeit vor. Des Weiteren werden konkrete Angebote und Bedingungen fiir KundInnen
dargestellt: Angebote wie ,,Industriearbeit®, ,Handwerk*, ,Biirotatigkeit“ etc. und verwendete
Werkstoffe, Ausschlie3ungsgriinde bei der Aufnahme, die Erreichbarkeit der Standorte, deren
Barrierefreiheit, Moglichkeiten des IT-Zugangs fiir Kundinnen, deren Verpflegung, finanzielle
Bedingungen im Verhiltnis zwischen den Tragern und deren Klientlnnen, Offnungszeiten und
die Usancen der Klientinnenbezogenen Dokumentation. Dariiber hinaus konnen aufgrund der
Erhebung Kennwerte des Personaleinsatzes bzw. der an den einzelnen Standorten gegebenen
Personalschliissel und raumliche Kapazitdten ausgegeben werden. Die Ergebnisse der Erhebung
dienen auch der Beantwortung externer Anfragen sowie dem Kundenservice zur qualifizierten
Auskunftserteilung.

Im Jahr 2009 wurden gemeinsam mit dem Dachverband Wiener Sozialeinrichtungen die Quali-
tatsrichtlinien fiir Beschaftigungstherapie erarbeitet und beschlossen.

QUALITATSSICHERUNG FUR WOHNEN FUR MENSCHEN MIT BEHINDERUNG

2009 wurde die Konzeption der QualitdtssicherungsmafBnahmen fiir den Bereich Teilbetreutes
Wohnen abgeschlossen. Grundlage dafiir war die Erarbeitung von Qualitatsstandards fiir die
Tragerorganisationen, welche gemeinsam mit dem Dachverband der Wiener Sozialeinrichtungen
fiir die Leistungen Vollbetreutes Wohnen und Teilbetreutes Wohnen entwickelt wurden. Dabei
wurden Standards der Strukturqualitat (z.B. Infrastruktur, Konzept, Betreuerinnenqualifikation),
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Prozessqualitat (z.B. Aufnahme, Zielvereinbarung, Dokumentation) und der Ergebnisqualitat
(z.B. Selbst- und Mitbestimmung, Beschwerdemanagement) unterschieden.

Die Beschaffenheit derangebotenen und vom FSW finanzierten Dienstleistungen wird durch die
Qualitatsstandards genau beschrieben. Die Standards dienen als Grundlage der Qualitatssi-
cherungsmafinahmen. Mit dem im Fachbereich Betreutes Wohnen entwickelten Qualitatssiche-
rungs-Tool erfolgt die Uberpriifung der Einhaltung der FSW-Forderrichtlinien und die Messung
des Umsetzungsgrades der Qualitatsstandards unter Verwendung von Qualitatsmanagement-
methoden. Dieses Tool kommt bei der Auditierung von Einrichtungen anerkannter/geférderter
Organisationen zur Anwendung, sogenannte Einrichtungsaudits. Dariiber hinaus ermoglicht die
gewdhlte Methodik den Vergleich von Einrichtungen bzw. Standorten.

Folgende Methoden wurden fiir die Umsetzung ausgewahlt:

» Analyse vorhandener Daten

» Bewertung der Einrichtung anhand eines Fragebogens

» Vor-Ort-Begehung der Einrichtung durch den FSW

» Auswertung der Erhebung — Bestimmung des Umsetzungsgrades der Qualitdatsstandards
» Bericht (inkl. Empfehlungen/Auflagen/Vereinbarungen)

Ende 2009 wurde seitens der Abteilung Wohnen fiir Menschen mit Behinderung mit der Durch-
fiihrung der Einrichtungsaudits begonnen. Bisher wurden neun Einrichtungen auditiert, bis
Jahresende 2010 soll jeweils ein Standort aller anerkannten Tragerorganisationen lberpriift
sein. Derzeit wird das Qualitatssicherungs-Tool fiir das Vollbetreute Wohnen adaptiert. Ab 2011
sind Einrichtungsaudits auch fiir diese Leistung geplant.
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3. GELDLEISTUNGEN

36



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2009

Antragsbewegung fiir erstmalige Zuerkennungen in der Pensionsversicherung im Jahr 2009
Im Jahr 2009 eingelangte 78.916

Neuantrdage

Summe allerim Jahr 2009 78.897 100,0 %

erledigten Antrage

Davon 58.681 74,4 Yo 100,0 %
erstmalige Zuerkennungen

davon Stufe 1 21.530 36,7 %

Stufe 2 22.372 38,1 %

Stufe 3 6.589 11,2 %

Stufe 4 4.493 7,7 %

Stufe 5 2.416 4,1 %

Stufe 6 831 1,4 %

Stufe 7 450 0,8 %

Ablehnungen 11.652 14,8 %

Sonstige Erledigungen 8.564 10,8 %

Antragsbewegung fiir Erhohungen in der Pensionsversicherung im Jahr 2009
Im Jahr 2009 eingelangte 96.525
Erh6hungsantrage

Summe allerim Jahr 2009 96.317 100,0 %

erledigten Antrage

Davon Zuerkennung eines 65.830 68,3 % 100,0 %
hoheren Pflegegeldes

davon Stufe 2 11.332 17,2 %

Stufe 3 14.889 22,6 %

Stufe 4 15.793 24,0 %

Stufe 5 14.955 22,7 %

Stufe 6 5.751 8,7 %

Stufe 7 3.110 4,7 %

Ablehnungen 20.166 21,0 %

Sonstige Erledigungen 10.321 10,7 %
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Im Jahr 2009 wurden insgesamt (Neu- und Erhdhungsantrdge) 175.214 Antrage erledigt; die Zahl
der Erledigungen ist gegeniiber dem Vorjahr um fast 9% gestiegen.

Fast 3/ der Antrage auf Gewadhrung eines Pflegegeldes wurden positiv erledigt, wobei tiberwie-
gend ein Pflegegeld in Hohe der Stufen 1 oder 2 gewadhrt wurde (74,8%); ca. 15% der Antrage
wurden abgewiesen.

Ebenso hoch —ndamlich 68,3% - ist der Prozentsatz der Erhéhungsantrage, denen stattgegeben
wurde. Meistens erfolgte die Gewahrung eines Pflegegeldes der Stufen 2, 3 oder 4; jeder fiinfte
Antrag auf Erhohung des Pflegegeldes wurde abgewiesen.

Sonstige Erledigungen sind etwa Antragsriickziehung, Tod und Abtretungen mangels Zustandigkeit.
ANZAHL DER KLAGEN
Gegen Pflegegeldbescheide besteht die Moglichkeit der Klage an das Arbeits- und Sozialgericht.

Mit Einfiihrung der Pflegegeldgesetze bestand zunadchst nur eine Klagsmoglichkeit fiir die Stufen
1 und 2, seit dem 1.7.1995 (BGBI. Nr. 131/95) besteht diese Klagsmoglichkeit fiir alle Stufen.

Klagen gegen Pflegegeldbescheide der Pensionsversicherungstriager

2002 2003 2004 2005
absolut Anteil absolut Anteil absolut Anteil absolut Anteil

Entscheidungen der Pen- 131.899 113.440 140.771 149.794
sionsversicherungstrager
(Neu- und Erhéhungsan-
trdage)

Eingebrachte Klagen 5.799 4.869 5.954 6.381
Anteil 4,40% 4,29% 4,23% 4,26%
Klagen/Entscheidungen
Erledigungen der 5.705 100% 4.862 100% 5.478 100% 6.032 100%

Arbeits- und Sozialgerichte

davon:
Stattgebungen 567 9,94% 457 9,40% 436 7,96% 514 8,52%
Vergleiche 2.413  42,30% 2.109 | 43,37% 2.625 1 47,92% 2.843 ¢ 47,13%
Klagerticknahmen 1.467 1 25,71% 1.315 . 27,05% 1.546 | 28,22% 1.729 | 28,67%
Abweisungen 785 13,76% 794 ¢ 16,33% 756 13,80% 865 14,34%

Sonstige Erledigungen 473 8,29% 187 3,85% 115 2,10% 81 1,34%
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2006 2007 2008 2009
absolut Anteil absolut Anteil Anteil Anteil

absolut
175.214

absolut

Entscheidungen der Pensions- 150.279
versicherungstrager (Neu- und
Erhohungsantrdge)

152.032

Eingebrachte Klagen 6.369 6.589 6.622 7.119

Anteil 4,24% 4,33% 4,12% 4,06%
Klagen/Entscheidungen

Erledigungen der 6.321 100% 6.341: 100% 6.425 100% 6.621 .  100%
Arbeits- und Sozialgerichte

davon:

Stattgebungen 502 7,94% 514 8,11% 438 6,82% 473 7,14%
Vergleiche 2.865  45,33% 2.942  46,40% 3.049 | 47,46% 3.149  47,56%
Klageriicknahmen 2.040 i 32,27% 2.035 | 32,09% 2.122  33,03% 2.188  33,05%

Abweisungen 800  12,66% 754  11,89% 709 : 11,03% 685 10,35%

Sonstige Erledigungen 114 1,80% 96 1,51% 107 1,66% 126 1 1,90%

Der prozentuelle Anteil der eingebrachten Klagen gegen Pflegegeldbescheide der Pensions-
versicherungstrager ist auch im Jahr 2009 beinahe unverandert geblieben. Wiederum wurden
die meisten Gerichtsverfahren durch Vergleiche und Klagsriicknahmen (insgesamt 80,61%)
beendet; in 473 Fallen wurde der Klage stattgegeben, wahrend 685 Klagen abgewiesen wurden.

BUNDESPFLEGEGELDGESETZ ANZAHL DER PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN AM 31.12.2009
Bundestrager Stufes  Stufez2 Stufe3 Stufegq Stufes5 Stufeé6 Stufe7
Pensionsversi. Frauen 51.422 74.151 37.025 4.499 i 228.122

Summe

Méanner 19.421 36.618 18.154 16.159 9.108 3.918 1.832 105.210

Gesamt 70.843 110.769 55.179 49.157 29.711 11.342 6.331: 333.332
Unfallversi. Frauen 17 44 34 67 44 10 14 230

Manner 112 235 162 501 198 75 71 1.354
Gesamt 129 279 196 568 242 85 85 1.584
andere Frauen 3.444 5.650 2.996 2.542 2.043 679 342 17.696
Bundestrager Ménner 2.106 4.555 2.404 1.982 1.393 538 220 13.198

Gesamt 30.894
Summe Frauen 79.845 22.690

Manner 41.408 10.699

Gesamt 121.253 33.389

AUFWAND IM ZEITRAUM 1.1.2009 BIS 31.12.2009 (IN EURO)
alle Frauen

Bundestrager Ménner

Gesamt 1.943.100.000

Die Daten fiir die Auswertungen liber die Anzahl der Pflegegeldbezieherinnen in der Pensionsversicherung, der Unfallversiche-
rung und bei den anderen Bundestrigern (BVA-Pensionsservice, Post AG, Postbus AG, Telekom Austria AG, OBB Shared
Service Center, Bundessozialamt) stammen aus der Bundespflegegeld-Datenbank des Hauptverbandes der Gsterreichischen
Sozialversicherungstrdger. Die Zahlen iiber die Landeslehrerinnen wurden von den Landern tibermittelt.
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DURCHSCHNITTLICHER PFLEGEGELDAUFWAND IM JAHR 2009
Bund Pflegegeld-

Aufwand durchschnittlicher Aufwand

bezieher

pro Bezieher/pro Jahr

Burgenland 14.178 76.802.101 5.416,99
Karnten 28.169 142.049.584 5.042,76
Niederosterreich 68.341 367.882.196 5.383,04
Oberdsterreich 58.092 316.833.766 5.454,00
Salzburg 19.022 106.008.112 5.572,92
Steiermark 59.933 330.921.158 5.521,52
Tirol 22.659 124.660.706 5.501,60
Vorarlberg 11.853 72.983.582 6.157,39
Wien 339.086.027 4.933,88

Gesamt

Lander

Pflegegeld-

350.973

1.877.227.232

Aufwand

durchschnittlicher Aufwand

pro Bezieher/pro Jahr

Burgenland 12.213.547 6.263,36
Karnten 5.295 24.598.900 4.645,68
Niederdsterreich 12.589 69.521.120 5.522,37
Oberosterreich 10.187 55.957.422 5.493,02
Salzburg 3.703 19.466.537 5.256,96
Steiermark 10.863 62.681.976 5.770,23
Tirol 5.027 28.775.847 5.724,26
Vorarlberg 2.677 13.600.449 5.080,48
Wien 74.876.199 5.112,05

Gesamt 361.691.997 5.403,39
Gesamt Pflegegeld-

durchschnittlicher Aufwand

Bund und Lander bezieher pro Bezieher/pro Jahr

Burgenland 89.015.648 5.519,32
Kirnten 33.464 166.648.484 4.979,93
Niederosterreich 80.930 437.403.316 5.404,71

Oberosterreich 68.279 372.791.188 5.459,82
Salzburg 22.725 125.474.649 5.521,44
Steiermark 70.796 393.603.134 5.559,68
Tirol 27.686 153.436.553 5.542,03
Vorarlberg 14.530 86.584.031 5.958,98
4.965,18
5-357,41

Der Stand der Pflegegeldbezieher des Bundes stellt den Monatsdurchschnitt im Jahr 2009 dar; die Landespflegegeldbezie-

her wurden mit den gemeldeten Stand Dezember 2009 aufgenommen. Der Aufwand des Bundes wurde durch Multiplikation
der Anzahl der Bezieher/innen mit dem jeweiligen Stufenbetrag ermittelt, der Verwaltungsaufwand wurde nicht beriicksich-
tigt. Der Aufwand der Lander ergibt sich aus den einzelnen Meldungen.

Wien £413.962.226

Gesamt 417.911 2.238.919.229
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PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN DES BUNDES NACH STUFE UND BUNDESLAND
Stichtag 31.12.2009

MANNER

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6 Stufe 7 Summe

FRAUEN
Stufe 1 Stufe 2 Stufe 6

MANNER + FRAUEN
Stufe 1 Stufe 2 Stufe 6

121.253
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Wie die Tabellen zeigen, sind etwas mehr als 2/3 der Pflegegeldbezieher/innen weiblich.

Uber die Hilfte aller Pflegegeldbezieher/innen erhalten ein Pflegegeld in Hohe der Stufen 1 oder 2, wiahrend nur knapp 2%
der Frauen und 1,8% der Mdnner ein Pflegegeld der Stufe 7 beziehen.

In 2.971 Féllen wird das Pflegegeld an im Ausland lebende pflegebediirftige Menschen ausbezahlt.

Grundlage dafiir ist einerseits der § 5a des Opferfiirsorgegesetzes und andererseits die Verordnung (EG) 883/2004 liber die
Koordinierung der Systeme der sozialen Sicherheit.

ENTWICKLUNG DER PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN DES BUNDES
Stichtag 31. Dezember des jeweiligen Jahres

STUFE
Jahr Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6 Stufe 7 Summe
1993 2.506 198.597 25.724 14.576 12.969 2.882 1.634 258.888
1994 13.123 161.674 44.919 21.198 19.041 4.103 2.440 1 266.498
1995 22.631 146.441 51.801 23.591 19.690 4.364 2.735 271.253
1996 27.634 133.180 52.983 23.478 18.336 4.093 2.516 262.220
1997 34.449 125.380 56.837 25.388 19.777 4.265 2.899  268.995
1998 40.275 118.586 59.422 26.220 20.743 4.630 3.144 273.020
1999 45.571 112.964 48.701 40.581 21.889 5.630 3.551 278.887
2000 50.379 110.605 49.644 42.156 22.743 6.058 3.915 285.500
2001 54.485 109.551 50.304 43.594 23.460 6.410 4.215 292.019
2002 58.830 109.891 52.285 45.720 24.960 7.092 4.750 303.528
2003 62.172 109.944 52.507 46.365 25.085 7-090 4.836 307.999
2004 67.039 111.971 53.348 48.830 26.069 7.758 5.243 320.258
2005 70.437 112.150 52.865 49.215 25.409 8.052 5.160 | 323.288
2006 74.294 115.455 54.986 51.458 26.578 8.848 5.703 337.322
2007 76.444 119.086 57.372 53.942 28.397 9.732 6.084 351.057
2008 78.004 121.587 59.091 54.881 28.542 10.210 6.230 358.545
2009 76.522 121.253 60.775 54.249 33.389 12.644 6.978 365.810

Der Riickgang der Anzahl der Bezieher im Jahr 1996 resultiert aus den gednderten Ruhensbestimmungen bei stationdren
Aufenthalten ab Mai 1996 (§ 12 BPGG). Im Vergleich Stichtag 31.12.2009 zum Stichtag 31.12.2008 ist die Anzahl der Pflege-
geldbezieher/innen um rund 2% gestiegen.

Eine Gegeniiberstellung zur Anzahl der Bezieher/innen zum 31.12.1993 ergibt eine Steigerung um ca. 41% am 31.12.2009,
die im Wesentlichen aus der demographischen Entwicklung resultiert.
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LANDESPFLEGEGELDGESETZE - ANZAHL DER PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN AM 31.12.2009

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 6 Summe

Stufe3  Stufeg  Stufes Stufe 7

Stufe1-7

Frauen 182 485 288 197 88 92 61 1.393
Manner 70 162 131 54 37 74 29 557
Gesamt 252 647 419 251 125 166 90 1.950

Frauen 1.054 1.319 599 417 251 119 81 3.840
Manner 336 430 247 187 100 103 52 1.455
Gesamt 1.390 1.749 846 604 351 222 133 5.295

Frauen 1.755 2.647 1.691 1.039 733 376 258 8.499
Mé&nner 767 1.086 866 522 363 317 169 4.090
Gesamt 2.522 3.733 2.557 1.561 1.096 693 427 12.589

Frauen 1.486 2.506 1.337 778 668 278 284 7337
Mé&nner 525 810 527 360 276 215 133 2.846
Gesamt 2.011 3.316 1.864 1.138 944 493 417 10.183

Frauen 547 839 412 224 182 108 73 2.385
Manner 288 415 243 131 82 101 58 1.318
Gesamt 835 1.254 655 355 264 209 131 3.703

Frauen 1.667 2.552 1.410 949 526 388 247 7.739
Manner 525 852 618 391 248 320 170 3.124
Gesamt 2.192 3.404 2.028 1.340 774 708 417 10.863

Frauen 617 981 677 452 330 254 78 3.389
Méanner 210 470 358 244 131 173 48 1.634
Gesamt 827 1.451 1.035 696 461 427 126 5.023

Frauen 301 481 381 208 195 117 53 1.736
Manner 121 270 209 143 124 45 29 941
Gesamt 422 751 590 351 319 162 82 2.677

Frauen 2.221 2.599 1.117 936 539 343 241 7.996
Ménner 1.695 2.093 1.089 798 360 417 198 6.650
Gesamt

Frauen
Maénner

Gesamt

Der Anteil der weiblichen Personen an der Gesamtzahl der Bezieher/innen eines Pflegegeldes nach den Landespflegegeld-
gesetzen betrdgt - ebenso wie bei den Bundespflegegeldbezieher/innen - rund 66%. Die Unterschiede in der Stufenvertei-
lung zwischen Bund und Lander erkldren sich daraus, dass die Lander fiir einen anderen Personenkreis zustandig sind.
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LANDESPFLEGEGELDGESETZE - AUFWAND IM ZEITRAUM 1.1.2009 BIS 31.12.2009 (IN EURO)
Stufe 3

Frauen

Stufe 1

343.412,70

Stufe 2

1.592.564,58

1.467.098,90

Stufe 4

1.473.465,00

Stufe 5

937.910,70

Stufe 6

1.392.885,96

Stufe 7

1.236.134,20

Summe
Stufe
1-7
8.443.472,04

Manner

118.256,10

494.063,90

625.124,20

448.902,90

407.514,38

1.037.008,50

586.419,50

3.717.289,48

Gesamt

461.669

2.086.628

2.092.223

1.922.368

1.345.425

2.429.894

1.822.554

12.160.762

Frauen

1.768.307,34

4.016.348,79

2.863.396,91

3.045.762,37

2.485.913,21

1.760.243,60

1.377.518,90

17.317.491,12

Manner

474.974,60

1.135.103,00

1.045.552,51

1.286.300,32

933.060,90

1.396.397,60

936.003,30

7-207.392,23

Gesamt

2.243.282

5.151.452

3.908.949

4.332.063

3.418.974

3.156.641

2.313.522

24.524.883

Frauen

3.020.074,15

8.548.125,29

8.505.322,13

8.171.180,13

7:-414.244,76

5.199.620,19

4.779.181,30

45.637.747,95

Manner

1.176.942,22

3.197.425,45

4.043.438,72

3.853.482,61

3.559.842,51

4.522.629,88

3.239.678,64

23.593.440,03

Gesamt

4.197.016

11.745.551

12.548.761

12.024.663

10.974.087

9.722.250

8.018.860

69.231.188

Frauen

2.573.599,91

8.200.240,83

6.337.743,83

5.426.879,49

5.854.776,89

3.627.534,65

4.636.980,45

36.657.756,05

Manner

938.891,63

3.299.664,29

2.945.912,08

2.985.831,83

2.989.643,27

3.120.220,21

2.650.401,56

18.930.564,87

Gesamt

3.512.492

11.499.905

9.283.656

8.412.711

8.844.420

6.747.755

7.287.382

55.588.321

Frauen

927.349,00

2.727.895,00

2.069.396,00

1.692.631,00

1.884.954,00

1.631.888,00

1.315.657,00

12.249.770,00

Manner

440.856,00

1.217.809,00

1.210.409,00

964.839,00

854.413,00

1.427.118,00

1.026.928,00

7.142.372,00

Gesamt

1.368.205

3.945.704

3.279.805

2.657.470

2.739.367

3.059.006

2.342.585

19.392.142

Frauen

3.224.385,66

8.707.163,73

7:437.558,69

7.485.774,07

5.688.451,03

5.348.505,79

4.856.433,10

42.748.272,07

Manner

891.727,62

2.559.457,77

2.972.147,14

2.917.026,32

2.527.237,12

4.509.179,47

3.306.793,08

19.683.568,52

Gesamt

4.116.113

11.266.622

10.409.706

10.402.800

8.215.688

9.857.685

8.163.226

62.431.841

Frauen

1.157.367,10

3.263.469,80

3.479.170,60

3.616.860,80

3.313.510,65

3.277.185,56

1.265.418,40

19.372.982,91

Manner

343.953,40

1.438.243,70

1.703.271,64

1.781.693,10

1.207.821,00

1.916.529,75

813.531,40

9.205.043,99

Gesamt

1.501.321

4.701.714

5.182.442

5.398.554

4.521.332

5.193.715

2.078.950

28.578.027

Frauen

470.409,60

1.242.467,85

1.604.988,88

1.348.715,10

1.689.592,78

1.320.064,83

817.679,76

8.493.918,80

Manner

179.379,60

717.577:17

918.901,16

996.624,76

1.089.970,24

507.359,45

488.571,05

4.898.383,43

Gesamt

649.789

1.960.045

2.523.890

2.345.340

2.779.563

1.827.424

1.306.251

13.392.302

Frauen

3.928.471,11

8.079.883,73

5.537.520,69

7.422.077,41

5.740.169,98

5.076.662,99

4.879.893,55

£40.664.679,46

Manner

2.885.442,33

6.303.025,00

5.195.259,04

6.006.826,90

3.672.974,52

5.955.194,51

3.817.622,60

33.836.344,90

Gesamt
Frauen
Maénner

Gesamt

6.813.913
17.413.376,57
7.450.423,50
24.863.800

14.382.909
46.378.159,60
20.362.369,28

66.740.529

10.732.780
39.302.196,63
20.660.015,49
59.962.212

13.428.904
39.683.345,37
21.241.527,74
60.924.873

9-413.145
35.009.524,00
17.242.476,94

52.252.001

11.031.858
28.634.591,57
24.391.637,37

53.026.229

8.697.516
25.164.896,66
16.865.949,13
42.030.846

74.501.024
231.586.090,40
128.214.399,45
359.800.490
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Inland

Summe
Stufe1-7

Ausgleichs-
zahlungen

Summe
Gesamt

LANDESPFLEGEGELDGESETZE - ANZAHL DER PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN AM 31.12.2009

Frauen 1.393 o 1.393

Méanner 557 0 557 23 580
Gesamt 1.950 o) 1.950 32 1.982
Frauen 3.840 0 3.840 35 3.875
Manner 1.455 o) 1.455 33 1.488
Gesamt 5.295 o] 5.295 68 5.363
Frauen 8.499 o 8.499 87 8.586
Mé&nner 4.090 0 4.090 104 4.194
Gesamt 12.589 o] 12.589 191 12.780
Frauen 7.336 3 7-339 71 7-410
Méanner 2.847 1 2.848 95 2.943
Gesamt 10.183 4 10.187 166 10.353
Frauen 2.385 0 2.385 26 2.411
Mé&nner 1.318 0 1.318 31 1.349
Gesamt 3.703 0 3.703 57 3.760
Frauen 7.739 0 7.739 63 7.802
Ménner 3.124 0 3.124 59 3.183
Gesamt 10.863 o] 10.863 122 10.985
Frauen 3.389 3 3.392 54 3.446
Manner 1.634 1 1.635 48 1.683
Gesamt 5.023 4 5.027 102 5.129
Frauen 1.736 0 1.736 74 1.810
Méanner 941 o] 941 89 1.030
Gesamt 2.677 0 2.677 163 2.840
Frauen 7.996 1 7-997 122 8.119
Méanner 6.650 o 6.650 109 6.759
Gesamt

Frauen
Maénner

Gesamt

45



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2009

LANDESPFLEGEGELDGESETZE -
GESAMTAUFWAND IM ZEITRAUM 1.1.2009 BIS 31.12.2009 (IN EURO)
Ausgleichs-

Inland Ausland Summe Summe

Stufe1-7 zahlungen gesamt

Frauen

231.586.090,40

Ménner 128.214.399,45

Gesamt

359.800.490

27.380,17
37.807,60
65.188

231.613.470,57
128.252.207,05

359.865.678

Frauen 8.443.472,04 o) 8.443.472,04 13.184,60 8.456.656,64
Méanner 3.717.289,48 o} 3.717.289,48 39.600,70 | 3.756.890,18
Gesamt 12.160.762 o] 12.160.762 52.785 12.213.547
Frauen 17.317.491,12 ) 17.317.491 29.051,50 = 17.346.542,62
Méanner 7.207.392,23 ) 7.207.392 44.965,20 7-252.357,43
Gesamt 24.524.883 o 24.524.883 74.017 24.598.900
Frauen 45.637.747,95 o] 45.637.748 132.830,61  45.770.578,56
Ménner | 23.593.440,03 0 23.593.440 157.101,66 | 23.750.541,69
Gesamt 69.231.188 0 69.231.188 289.932 69.521.120
Frauen : 36.657.756,05 18.688,50 | 36.676.444,55 138.817,70 | 36.815.262,25
Mé&nner  18.930.564,87 14.904,00 | 18.945.468,87 196.690,45 | 19.142.159,32
Gesamt 55.588.321 33.593 55.621.913 335.508 55.957.422
Frauen | 12.249.770,00 o) 12.249.770 36.577,00  12.286.347,00
Manner 7.142.372,00 o] 7.142.372 37.818,00 7.180.190,00
Gesamt 19.392.142 o) 19.392.142 74.395 19.466.537
Frauen | 42.748.272,07 o] 42.748.272 125.689 42.873.961
Mé&nner  19.683.568,52 0 19.683.569 124.447 19.808.015
Gesamt 62.431.841 o) 62.431.841 250.136 62.681.976
Frauen 19.372.982,91 1.450,80 19.374.433,71 85.050,00 | 19.459.483,71
Manner 9.205.043,99 22.903,60 9.227.947,59 88.415,30 1  9.316.362,89
Gesamt 28.578.027 24.354 28.602.381 173.465 28.775.847
Frauen 8.493.918,80 o} 8.493.919 96.145,06 | 8.590.063,86
Manner 4.898.383,43 o] 4.898.383 112.001,77 5.010.385,20
Gesamt 13.392.302 ) 13.392.302 208.147 13.600.449
Frauen | 40.664.679,46 7.240,87 1 40.671.920,33 183.542,68 | 40.855.463,01
Méanner  33.836.344,90 0 33.836.344,90 184.391,32 | 34.020.736,22
Gesamt 74.501.024 74.508.265 367.934 74.876.199

840.887,95

985.431,20
1.826.319

232.454.358,52
129.237.638,25
361.691.997
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ENTWICKLUNG DER PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN DER LANDER
Stichtag 31. Dezember des jeweiligen Jahres

Jahr Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6 Stufe 7 Summe
1993 7.281 15.670 8.565 4.876 2.117 1.383 549 40.441
1994 7.866 13.398 9.107 4.416 4.007 2.674 1.081 42.549
1995 8.359 14.017 10.248 4.212 4.526 2.877 1.192 45.431
1996 7.537 15.517 11.233 4.449 4.741 2.994 1.218 47.689
1997 7.696 14.784 11.118 4.435 4.542 2.685 1.229 46.489
1998 7.856 14.702 10.978 4.425 4.507 2.664 1.233 46.365
1999 8.987 15.272 10.697 6.150 4.641 2.861 1.390 49.998
2000 9.608 15.602 10.601 6.516 4.579 2.866 1.440 51.212
2001 9.913 15.814 10.409 6.674 4.471 2.966 1.516 51.763
2002 10.306 16.558 10.349 6.864 4.550 3.001 1.641 53.269
2003 10.709 16.968 10.517 6.918 4.476 2.981 1.684 54.253
2004 11.339 17.930 10.742 7.271 4.556 3.072 1.799 56.709
2005 11.710 18.124 11.042 7.299 4.619 3.158 1.796 57.748
2006 12.155 18.649 11.283 7.679 4.694 3.172 1.863 59.495
2007 12.565 19.426 11.263 7.730 4.668 3.295 1.972 60.919
2008 13.495 20.331 11.657 7.939 4.701 3.483 2.073 63.679
2009 14.367 20.999 12.201 8.032 5.235 3.841 2.263 66.938

Im Bereich der Landespflegegeldgesetze ist die Anzahl der Bezieher/innen mit 5% gegeniiber dem 31.12.2008 deutlicher
gestiegen als im Bundesbereich. Im Vergleich zum Stichtag 31.12.1993 erhalten rund 66% mehr Personen ein Pflegegeld.
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PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN DES BUNDES NACH BUNDESLAND UND ALTER
Stichtag 31.12.2009

MANNER

Sbhg Tirol Vbg Summe

FRAUEN

40.555 13.015

MANNER + FRAUEN

Alter
0-20 501
21- 40 175 417 - 1.127 967 313 1.124 427 300 1.231 9 6.090
41- 60 1.048 2.537  6.391 5.429 1.997: 5.808 2.441 1.487 6.454 72 33.664
61- 80 5.234  10.143 | 25.906  21.321 7.033  22.530 0 8.304 4.720  24.454 366 130.011
81+ 195.544
Summe 14.756 12.350

ANTEIL DER PFLEGEGELDBEZIEHER AN DER BEVOLKERUNG DES LANDES MANNER + FRAUEN

26 %
%‘2"2//2 R oo IR o
20 %
18 %
16 %
14 %

009 - — = =
A)B K NOOO S St T VvV W B K NOOO S St T V W

Die Gliederung der Pflegegeldbezieher/innen des Bundes ergibt, dass 53% &lter als 81 Jahre sind und 36% der Altersgruppe
von 61 bis 80 Jahren angehoren. Die geschlechtsspezifische Darstellung bringt insofern wesentliche Unterschiede, als mehr
Manner in der Gruppe von 61 bis 8o Jahren aufscheinen (44%) als in der Gruppe 81+ (38%). Bei den Frauen zeigt sich, dass
61% Uber 81 Jahre alt sind und 31% ein Alter von 61 bis 8o Jahren aufweisen. Nur 0,14% sind jlinger als 21 Jahre.

Die Grafik, mit der der Anteil der Pflegegeldbezieher/innen an der Gesamtbevélkerung der Bundeslander dargestellt wird,
zeigt doch deutliche Unterschiede. Im Burgenland, der Steiermark und in Kdrnten beziehen rund 20% der Landesbevolke-
rung in der Altersgruppe 61+ ein Pflegegeld, wahrend dieser Anteil in Tirol, Vorarlberg und Salzburg nur ca. 15% betragt.
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PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN DER LANDER NACH BUNDESLAND UND ALTER
Stichtag 31.12.2009

MANNER

Tirol Vbg Ausland Summe

FRAUEN
Ausland

MANNER + FRAUEN
Alter
0-20

21-40

41- 60
61-80
81+

Summe 1.950

ANTEIL DER PFLEGEGELDBEZIEHER AN DER BEVOLKERUNG DES LANDES MANNER + FRAUEN

2,50 %
2,25%
2,00 %
1,75 %
1,50 %
1,25 %
1,00 %
0,75 %
0,50 %
0,25 %
0,00 %

I o-co N s+

B K NOOO S St T V W B K NOO S St T V W

Im Gegensatz zu den Pflegegeldbezieher/innen des Bundes sind jene der Lander gleichméaBiger auf die einzelnen Altersklas-
sen aufgeteilt; der Anteil betragt zwischen 16,20% (41 - 60 Jahre) und 23,94% (61 - 80 Jahre).
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PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN DES BUNDES UND DER LANDER NACH BUNDESLAND UND ALTER
Stichtag 31.12.2009

MANNER

Shg Stmk  Tirol Ausl. Summe

11.332

FRAUEN

11.274 47.892 15.400
MANNER + FRAUEN

Alter
0-20 13.185
21-40 504 1.295 3.496 2.888 1.120 3.053 1.394 879 | 3.928 10 18.567
41-60 1.351 3.339 8.617 6.752 2.610 7.284 3.146 1.971: 9.366 72 44.508
61- 80 5.821: 11.670  28.692 . 23.933 7.852 1 25.677 9.601 5.228  27.192 367 146.033
81+ 210.455
Summe 16.706 23.359

ANTEIL DER PFLEGEGELDBEZIEHER AN DER BEVOLKERUNG DES LANDES MANNER + FRAUEN

262/0
%‘ZI'O;(O) I o0 I 6+
20%
18 %
16 %
14 %
12%
10 %
8%
6 %
4%
2%
0%

B K NOOO S st T V W B K NOOO S St T V W
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ANTEIL DER PFLEGEGELDBEZIEHER AN DER GESAMTBEVOLKERUNG IN ALTERSKLASSEN

BUND
65 %
60 %
55%
50 %
45 %
40 %
35%
30%
25%
20 %
15 %
10 %
5%

0%

LANDER

6,0 %
55%
5,0 %
4,5 %
4,0 %
3,5%
3,0%
2,5%
2,0 %
1,5 %
1,0 %
0,5%
0,0 %

Manner - M+F - Frauen

0-20 21-40 41-60 61-80 81+

Manner | M+F B Frauen

0-20 21-40 41-60 61-80 81+
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ANTEIL LANDESPFLEGEGELDBEZIEHER AN DER LANDESBEVOLKERUNG IN ALTERSKLASSEN

BURGENLAND KARNTEN
6 % 8%
Ménner - M+F - Frauen Manner - M+F - Frauen
7%
5%
6%
4 %
5%
3% 4%
3%
2%
2%
1%
1%
0% 0%
0-20 21-40 41 -60 61-80 81 + 0-20 21-40 41-60 61-80 81 +
NIEDEROSTERREICH OBEROSTERREICH
6 % 6 %
Ménner - M+F - Frauen Ménner - M+F - Frauen
5% 5%
4% 4%
3% 3%
2% 2%
1% 1%
0% 0%
0-20 21-40 41-60 61-80 81+ 0-20 21-40 41-60 61-80 81+
SALZBURG

6 %
Ménner - M+F - Frauen
5%
4%
3%

2%

1%

0%
0-20 21-40 41-60 61-80 81+
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ANTEIL LANDESPFLEGEGELDBEZIEHER AN DER LANDESBEVOLKERUNG IN ALTERSKLASSEN
STEIERMARK

6 %

5%

4 %

3%

2%

1%

0 %

0-20

— -

21-40

VORARLBERG

6 %

5%

4%

3%

2%

1%

0%

0-

20

41-60

Manner - M+F - Frauen

21-40

41-60

61-80

61-80

81+

81 +

6 %

5%

4%

3%

2%

1%

0%

TIROL

0-20

WIEN

6 %

5%

4%

3%

2%

1%

0%

0-20

21-40 41-60 61-80 81+

Manner - M+F - Frauen

21-40 41-60 61-80 81+
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PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN DES BUNDES NACH STUFE UND ALTER
Stichtag 31.12.2009

MANNER
Alter Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6 Stufe 7 Summe

0-20

21- 40

41- 60
61-80
81+

Summe

FRAUEN
Stufe 1

MANNER + FRAUEN

Alter Stufe 1 Stufe 2 Stufe 6
0-20 501
21- 40 1.430 1.907 826 749 496 389 293 6.090
41-60 8.402 11.549 5.264 4.040 2.344 1.187 878 33.664
61-80 34.039 44.961 19.923 16.189 9.197 3.703 1.999 130.011
81+ 195.544
Summe 121.254

VERTEILUNG DER PFLEGEGELDBEZIEHER IN DEN 7 PFLEGEGELDSTUFEN - BUND

35
I e
30
- Frauen
25
Manner

20

15

10

54



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2009

PFLEGEGELDBEZIEHERINNEN DER LANDER NACH STUFE UND ALTER
Stichtag 31.12.2009

MANNER
Alter Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6 Stufe 7 Summe
0-20

21-40

41- 60
61- 80
81 +

Summe

FRAUEN

MANNER + FRAUEN
Alter Stufe 1 Stufe 2 Stufe 6
0-20

21-40

41- 60
61-80
81 +

Summe

VERTEILUNG DER PFLEGEGELDBEZIEHER IN DEN 7 PFLEGEGELDSTUFEN - LANDER
35

D weF
30
- Frauen
25
Manner

20

15

10
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VERTEILUNG DER PFLEGEGELDBEZIEHER IN DEN 7 PFLEGEGELDSTUFEN
BURGENLAND

45 %

40 %

35 %

30 %

25 %

20 %

15 %

10 %

5%

0 %

NIEDEROSTERREICH

45 %

40 %

35%

30 %

25%

20 %

15%

10 %

5%

0%

viwer T e [ e

2

wier [ e

.

SALZBURG

45 %

40 %

35%

30 %

25%

20 %

15%

10%

5%

0%

KARNTEN

45 %

Ménner - M+F - Frauen

40 %

35%

30 %

25%

20 %

15%

10%

5%

0%

OBEROSTERREICH
45 %
P .
40 %
35%
30 %
25%
20%
15 %
10%

5%

0%

wiree [ e [ o
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VERTEILUNG DER PFLEGEGELDBEZIEHER IN DEN 7 PFLEGEGELDSTUFEN

STEIERMARK TIROL
45% 45%
winner [l e I Froven warner [ v T e
40 % 40 %
35% 35%
30 % 30%
25 % 25%
20 % 20%
15% 15%
10% 10 %
5% 5%
0% =, 2 3 4 5 6 7 0% 2 3 4 5 6 7
VORARLBERG WIEN
45% 45%
wsoner [l e T roven wsrner [l e I fonen
40% 40%
35% 35%
30% 30%
25% 25%

20 % 20%

15% 15 %

10 % 10 %

5% 5%

0% 0%
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BUNDESPFLEGEGELDBEZIEHER ENTWICKLUNG DER ,,DURCHSCHNITTLICHEN LEISTUNG* (BASIS 1993,
OHNE ERHOHUNGEN)

@ Lstg = Summe (ber alle Stufen [Personen * Pflegegeld 1993]
dividiert durch die Anzahl der Pflegegeldbezieher

410
400
390
380
370
360
350
340
330
320
310
300
290

280 A

270

07/93
03/94
11/94
07/95
03/96
11/96
07/97
03/98
11/98
07/99
03/00
11/00
07/01
03/02
11/02
07/03
03/04
11/04
07/05
03/06
11/06
07/07
03/08
11/08
07/09

ANZAHL DER BUNDESPFLEGEGELDBEZIEHERINNEN

(seit 1. Mai 1996 ohne Personen mit Ruhen der Leistung gemaf § 12)

370000
358000
346000
334000
322000
310000
298000
286000
274000
262000

|
250000 o

07/9

03/94
11/94
07/95
03/96
11/96
07/97
03/98
11/98
07/99
03/00
11/00
07/01
03/02
11/02
07/03
03/04
11/04
07/05
03/06
11/06
07/07
03/08
11/08
07/09
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BUNDESPFLEGEGELDBEZIEHERINNEN VERANDERUNG DER STUFE I

98 %
93 %
88 %
83 %
78 %
73 %
68 %
63 %
58 %
53 %
48 %
43 %
38%
33%

07/93
03/94
11/94
07/95
03/96
11/96
07/97
03/98
11/98
07/99
03/00
11/00
07/01
03/02
11/02
07/03
03/04
11/04
07/05 E
03/06 E
11/06
07/07
03/08
11/08
07/09

Bei Einfiihrung des Pflegegeldes im Jahr 1993 wurden die Bezieher/innen des ehemaligen Hilflosenzuschusses von Amts
wegen in die Pflegegeldtufe 2 {ibergeleitet. Der Riickgang in der Pflegegeldstufe 2 in den Folgejahren ergibt sich durch die
Erhdhungen des Pflegegeldes bei diesen Personen.

BUNDESPFLEGEGELDBEZIEHERINNEN VERANDERUNG DER STUFEN | UND I1 BIS VII

25%

20 %

15 %

10 %

5%

[0)

OA)M#'#LD\O\DI\OOOOO\OOFNNmﬁ'ﬂ'Lﬂ\O\OI\OOOOO\
DO OO OO OO OO OO O O OO OO OO0 OO0 o o oo
R S - e e - R S e T T e e e e N e T e
NN — N M —= NN — N M — N M — NN — N M— NN 0N — N
O O —w O O —m O O —m O O — O O — O O — O O — O O — O

Die signifikanten Verdanderungen in den Pflegegeldstufen 3 und 4 im Jahr 1999 ergeben sich aus dem leichteren Zugang in

die Pflegegldstufe 4 durch die Senkung der Stundenanzahl.
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4. SACHLEISTUNGEN
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ERLAUTERUNGEN ZU DEN SACHLEISTUNGEN

Im Regierungsprogramm vom November 2008 ist als Zielsetzung festgehalten, dass einheitliche
Standards im Bereich ,,Betreuung und Pflege® erarbeitet werden sollen. Voraussetzung dafiir
istinsbesondere eine Ist-Analyse des derzeit bestehenden Sachleistungsangebotes, inklusive
der Kostenbeitrage.

In einer Sitzung zum Thema ,,Weiterentwicklung der Pflegevorsorge® am 11. Mdrz 2009 im
BMASK sowie bei der darauf folgenden Landessozialreferentenkonferenz am 26. Juni 2009 in
Graz wurde zwischen Bund und Landern vereinbart, die Darstellung der Sozialen Dienste im
Pflegevorsorgebericht ab dem Bericht 2008 neu zu gestalten. Auf der Basis eines Rasters, den
die Lander gemeinsam erstellten, sowie der Zielsetzungen des Regierungsprogramms wurden
daher vom BMASK neue Formulare entworfen und an die Lander versendet. Angeschlossen an
diesen Raster war auch eine Definition der Kernleistungen der Lander (siehe nachste Seite).

Sdmtliche Daten in diesem Abschnitt beruhen auf den Angaben der Lander. Unter Beriick-
sichtigung der zahlreichen Probleme, die bei der Ermittlung der Daten bestehen, muss darauf
hingewiesen werden, dass die Vergleichbarkeit der Daten zwischen den einzelnen Landern nur
sehr eingeschrankt gegeben ist.
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BURGENLAND
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KERNPRODUKTE DER LANDER FUR DIE PFLEGE UND BETREUUNG

BERICHTSZEITRAUM 1.1.2009 - 31.12.2009
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BURGENLAND

Anmerkungen zu mobilen Diensten 2009

Das Land Burgenland hat mit den acht in der ,,Arbeitsgemeinschaft Hauskrankenpflege und
soziale Dienste“(ARGE) zusammengeschlossenen Organisationen eine Vereinbarung abge-
schlossen, um die Leistungserbringung nach festgelegten Qualitatskriterien im ganzen Land
sicherzustellen. Die Durchfiihrungsrichtlinien sehen u.a. vor, dass jeder Klient den Erstbesuch
einer Pflegefachkraft kostenlos in Anspruch nehmen kann. Das Land finanziert den Organisati-
onen dieses unverbindliche Informations- und Beratungsgesprach.

Die sogenannten ,,Unterstiitzungsbesuche® dienen in erster Linie der Beratung und Unter-
stiitzung von ,,Pflege-Selbstversorgern®, also pflegenden Angehdrigen, die bisher noch keine
professionellen Dienste beansprucht haben, oder der intensiveren Information und Anleitung
von Angehdrigen regelmafig betreuter Klientinnen. Wenn sich jemand bei einem Pflegeproblem
nicht mehr zu helfen weifl oder unsicher ist, ob er/sie alles richtig macht, dann kann tber den
einmaligen Erstbesuch hinaus zweimal im Jahr diplomiertes Pflegefachpersonal unentgeltlich
herangezogen werden.

Anbieter sind die Pflegeorganisationen, finanziert wird das vom Land, welches im Jahr 2009 in
die Pflegeberatung zu Hause 227.000 Euro fiir 2.959 Beratungsbesuche (2008: 170.000 Euro
flir 2.348 Erstbesuche) investierte.

Die Normstundensatze (in Klammer der jeweilige Landeszuschuss) pro Einsatzstunde
betrugen im Jahr 2009 fiir die Mitglieder der ARGE:

Dipl.Pflege .....cccevvvvenne.... 51,90 (25,80) Euro
Pflegehilfe .......ovvvvev e 39,80 (19,00) Euro
Heimhilfe ...coovvvueevevnnnnnnne. 32,70 (16,80) Euro

Die Inanspruchnahme der Dienste erfolgt bei einer der Organisationen, worauf diplom. Pfle-
gepersonal anldsslich eines kostenlosen und unverbindlichen Erstbesuches den individuellen
Pflege- und Betreuungsbedarf erhebt, bzw. die Angehdrigen beraten und ihnen Anleitungen zur
richtigen Pflege geben kann.

KOSTEN:
Dem Leistungsnutzer werden landeseinheitlich geregelte Stundensatze fiir die reine Pflegezeit
(ohne Fahrtzeit) in Rechnung gestellt, und zwar fiir die

Diplompflege ............... 26,10 Euro
Pflegehilfe ......ccceuuenn..ne. 20,80 Euro
Heimhilfe ..ccoovvevvnnnennees 15,90 Euro

Selbstzahler: Wenn die Eigenmittel des Pflegebediirftigen zur Kostenabdeckung ausreichen,
verrechnet die Pflegeorganisation die Kosten unmittelbar mit dem Leistungsbezieher.
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SOZIALHILFE-UNTERSTUTZUNG:

Wird vom Pflegebediirftigen ein Zuschuss aus der Sozialhilfe beansprucht, so muss ein ent-
sprechender Antrag bei der Bezirksverwaltungsbehdrde eingebracht werden. Ubersteigen die
monatlichen Kosten einen vom jeweiligen Einkommen und dem Pflegegeld abhadngigen ,,zu-
mutbaren Kostenbeitrag®, wird die Pflege von der Behdrde bescheidmafig zuerkannt und die
Gesamtkosten — vorbehaltlich der nachtraglichen Riickverrechnung eines Kostenbeitrages mit
dem Pflegebediirftigen — vorldaufig ibernommen.

Vollkosten 2009 (It. Erfolgsrechnung der Pflegeorganisationen, inkl. Abschreibungen und Riick-
stellungen): 10.937.800 Euro

Kostenbeitrdge der Leistungsnutzerinnen: 5.036.400 Euro

Nettoaufwand fiir Land und Gemeinden (Leistungsjahr 2009): 4.120.000 Euro

Beitrag des Bgld. Gesundheitsfonds: 1.213.600 Euro

Durchschnittliche Forderung der 6ffentl. Hand pro betreuter Person und Monat: 249 Euro
Wadhrend der Gesamtaufwand der mobilen Dienste im Jahr 2005 noch zu 50% von den Kos-
tenbeitragen der betreuten Personen und nur zu 43% durch die Férderung der 6ffentl. Hand
abgedeckt wurde, erhdhte sich der Anteil der 6ffentl. Hand im Jahr 2009 auf 50%, wahrend
jener der Betreuten auf 46% sank.

Personalstand 31.12.2009: Einsatzstunden 2009
Personen VZA (ohne Fahrtzeit)

Dipl.Pflegepersonal

Pflegehelferinnen

Heimhelferlnnen

Summen 280.662
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Anmerkungen zu teilstationdren Diensten 2009

ALTENBEREICH:

Gemadf den Richtlinien zur Durchfiihrung und Férderung der Senioren-Tagesbetreuung leistet das Land
gestaffelt nach Einkommen und Pflegegeldhdhe des Tagesgastes im ,,Normalfall“ einen Zuschuss
von bis zu 32 Euro pro Besuchstag (bei erhohtem Betreuungsbedarf bis zu 44 Euro). Die Einrich-
tungen sind bewilligungspflichtig und miissen den Qualitatskriterien der Richtlinien entsprechen.

Manche Besucher kommen nur gelegentlich — aber bei starker Inanspruchnahme (ab etwa 3x pro
Woche) konnen sich fiir den Tagesgast trotz Landesforderung ziemlich hohe monatliche Gesamt-
kosten ergeben, weshalb finanzschwache Besucher zusatzliche Zuschiisse des Landes erhalten.
Schlie3lich kdnnen auch besondere Hartefdlle durch individuelle Losungen vermieden werden,
falls etwa neben der Tagesbetreuung auch noch andere Pflegedienste finanziert werden miissen.

Die Abwicklung der Férderung des Landes erfolgt iiber das Tageszentrum — unbiirokratisch und
ohne weitere Formalitaten fiir den Tagesgast, welcher seinen Beitrag fiir Unterbringung und Be-
treuung abziiglich der Landesforderung sowie die Kosten der Verpflegung und falls erforderlich
Transportkosten zu bezahlen hat.

Im durchwegs ldandlichen Bereich des Burgenlandes stellen die Einfiihrung und der wirtschaftliche
Betrieb von Tageszentren fiir Senioren eine grofe Herausforderung dar: wegen des erforderlichen
Einzugsbereiches (Anzahl dlterer Menschen) und der notwendigen leichten Erreichbarkeit sind
dabei stadtische Ballungsraume auch aus verkehrstechnischen Griinden bevorzugt.

Ende 2009 standen iibers ganze Land verteilt 8 ,,aktive“ Einrichtungen (meist an Heime ange-
gliedert) mit 83 Platzen zur Verfiigung (5 bis 12 Pldtze pro Tageszentrum). Gegeniiber dem Vorjahr
war eine deutliche Verbesserung der Inanspruchnahme festzustellen: 2009 wurden bereits 5.721
(ganze) Besuchstage verzeichnet (2008: 3.272). Im 2. Halbjahr 2009 lag die durchschnittliche
monatliche Inanspruchnahme aller Einrichtungen bereits bei 78 Tagesgdsten (2008: 46). Im
Leistungsjahr 2009 betrug der Landeszuschuss 217.000 Euro (2008: 98.000 Euro).

BEHINDERTENBEREICH:

Im Mai 2009 standen fiir Menschen mit geistigen/korperlichen/psychischen Behinderungen
im Burgenland in 28 Einrichtungen (Tagesheimstatten, Forderwerkstatten) 642 Tagesbetreu-
ungspldtze zur Verfiigung.

Im Jahr 2008 betrugen die Bruttoausgaben von Land und Gemeinden fiir teilstationar untergebrachte
behinderte Personen (inkl. in anderen Bundeslandern untergebrachte Personen) 5.701.000 Euro.
Bei den Gesamteinnahmen der Behindertenhilfe in Hohe von 6.918.600 ist eine Zuordnung zu
den Bereichen stationdr/teilstationadr nicht moglich.
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Anmerkungen zu stationdren Diensten 2009

Altenwohn- und Pflegeheime Personalstand 31.12.2009:
Personen
Dipl.Pflegepersonal

Pflegehelferinnen, Sozialbetreuerinnen,
Altenhelferinnen

libriges Betreuungspersonal

Summen Betreuungspersonal

Der Anteil der reinen ,,Wohnpldtze“ liegt bei lediglich rund 3%.

Die Vollkosten der Altenwohn- und Pflegeheime sind nicht bekannt; im Jahr 2009 betrugen die
Bruttoausgaben von Land und Gemeinden fiir stationdr untergebrachte Personen (inkl. Personen,
die in anderen Bundeslandern untergebracht waren) 40.710.000 Euro. Die Einnahmen dafir
(aus Pensionen und Pflegegeld, Kostenersdtzen von Angehérigen und Erben, Umsatzsteuerre-
fundierung) betrugen 23.620.000 Euro, der Nettoaufwand fiir Land und Gemeinden belief sich
somit auf 17.090.000 (das entspricht einer Steigerung von +30% gegeniiber 2008).

Viele Heime bieten nach Mafigabe freier Platze auch Kurzzeitpflege an; in einigen neuen Ein-
richtungen sind auch ein bis zwei Platze eigens dafiir vorgesehen, das Land iibernimmt jedoch
keine ,,Ausfallhaftung®.

BEHINDERTENBEREICH:
Mit Stand Mai 2009 gab es im Burgenland in 20 Einrichtungen Wohnmaglichkeiten fiir 335
behinderte Personen.

Im Jahr 2009 betrugen die Bruttoausgaben von Land und Gemeinden fiir stationdr untergebrachte
behinderte Personen (inkl. in anderen Bundesldndern untergebrachte Personen) 17.620.000 Euro.
Bei den Gesamteinnahmen der Behindertenhilfe in Hohe von 6.918.500 ist eine Zuordnung zu
den Bereichen stationdr/teilstationadr nicht moglich.

BETREUTE WOHNFORMEN:

Beim ,,betreuten Einzelwohnen fiir Menschen mit psychischen Erkrankungen/Behinderungen®
werden die Kosten der Betreuung durch Fachpersonal (mit jeweils nach KlientIn abgestufter
Intensitat) aus Sozialhilfemitteln getragen. Dadurch sollen in Einzelfdllen stationdre Unterbrin-
gungen in Wohnheimen vermieden bzw. bei friiheren Heimbewohnerlnnen eine selbststandige
Wohnfdhigkeit wieder erreicht werden. Ende 2008 wurden 102 Personen in Einzelwohnungen
betreut.
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Anmerkungen zum Ausbaubedarf

In der Bedarfs- und Entwicklungsplanung fiir die Pflegevorsorge (BEP) wird im Burgenland
nicht mit fixen Versorgungs-Zielwerten operiert, sondern es erfolgt eine flexible Anpassung
des Ausbaus an die aktuelle Nachfrage. Im durchwegs landlichen Bereich und angesichts der
nicht-6ffentlichen Tragerschaft der Einrichtungen wadre seitens des Landes auch keine andere
Vorgangsweise durchfiihrbar.

ALTENBEREICH:

Nach Wegfall des Kinderregresses hat die Nachfrage nach Pflegeheimplatzen sehr stark zuge-
nommen. Als Reaktion auf diese neue Situation wurde seitens des Landes bereits griines Licht
flir 12 weitere Neu- bzw. Zubauten (in Form der Zusage der Tagsatzfinanzierung tiber die Sozial-
hilfe) erteilt, wodurch etwa 270 neue Pflegeheimpldtze geschaffen werden sollen. Aus heutiger
Sicht werden im Burgenland bis 2012 etwa 2.050 Pflegeheimpldtze zur Verfligung stehen, das
sind etwa 125 Pldtze pro 1.000 Einw. im Alter von 8o und mehr Jahren.

Wohnpldtze werden in Zukunft vermehrt iiber von Gemeinden und Wohnbautragern organisiertes
,Betreubares Wohnen* bereitgestellt und sind nicht mehr Gegenstand des Landes-BEP.

Auch ein weiterer Ausbau von Einrichtungen zur Tagesbetreuung ist vorgesehen. Vorrang kommt
hier aber der besseren Auslastung der bereits vorhandenen Angebote zu; diese ist von anfang-
lich nur 25% Ende 2009 bereits auf knapp 50% gestiegen.

Bei den mobilen Diensten kam es 2009 voriibergehend zu einem leichten Riickgang, fiir die
Folgejahre wird aber wieder mit einer steigenden Nachfrage gerechnet. Vor allem das Angebot
der kostenlosen Pflegeberatung soll auch kiinftig bedarfsgerecht erweitert werden.

BEHINDERTENBEREICH:

Im Burgenland gibt es ein Angebot der fachgerechten Begleitungung korperlich und geistig
behinderter Kinder ab der Geburt durch alle Entwicklungsphasen; dadurch lasst sich sich der
aktuelle Bedarf an Forder- und Unterstiitzungsmafinahmen sowie Beschaftigungs- und Wohn-
platzen in einer Region ableiten.

Fiir Menschen mit psychischen Erkrankungen/ Behinderungen trifft dies allerdings nicht zu -
hier diirfte auf3erdem die Dunkelziffer sehr hoch sein.

Der Schwerpunkt des Ausbaubedarfes liegt eindeutigin der Wohnunterbringung von Menschen
mit unterschiedlichen Behinderungen. Dieser Ausbau erfolgt kontinuierlich und beriicksichtigt,
dass durch den Wegfall von Wohn- und Betreuungsmaoglichkeiten im familiaren Bereich — ins-
besondere wegen zunehmenden Alters der Betreuungspersonen (vorwiegend der Eltern oder
eines Elternteils) — immer mehr Menschen mit Behinderungen auf Wohnmaglichkeiten in spe-
zialisierten Einrichtungen unterschiedlicher Kategorie angewiesen sein werden. Dadurch wird

69



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2009

sichergestellt, dass die Versorgung dieser Personen genau abgestimmt auf ihre Bediirfnisse
erfolgen kann. Daher werden alle vier Wohnformen, die derzeit — abgestuft nach der erforder-
lichen Betreuungsintensitdt — idealtypisch unterschieden werden, vermehrt anzubieten sein:

» Wohnheime fiir Schwer- und Mehrfachbehinderte

» Wohnheime fiir Behinderte

» teilbetreutes Wohnen (ohne Nachtdienst)

» ambulant betreutes Einzelwohnen (nur stundenweise Betreuung)

In der institutionellen Praxis kann es zu einer Vermischung der drei zuerst genannten Einrich-
tungstypen kommen.

Der Ausbau des ambulant betreuten Einzelwohnens wird besonders forciert, damit alle dafiir
geeigneten Personen aus den voll betreuten Wohnheimen bzw. Ubergangseinrichtungen aus-
gegliedert werden kdnnen. Ende 2008 wurden 102 Personen mit psychischen Erkrankungen
in Wohnungen ambulant betreut. Dieses Konzept sollte auch auf kérperlich/geistig/mehrfach
behinderte Personen ausgedehnt werden.

Dem zusatzlichen Bedarfan tagesstrukturierenden Angeboten wird durch einen bedarfsgerech-
ten Ausbau der Kapazitaten Rechnung zu tragen sein — wie dies bereits in den vergangenen
Jahren gehandhabt wurde.

Der Bedarf an Beschaftigungstherapieplatzen ist auch davon abhangig, in welchem Umfang
parallele Projekte und Dienste fiir Menschen mit Behinderungen in ihrem Bemiihen erfolgreich
sein werden, die betroffenen Personen in das Erwerbsleben zu integrieren. Jeder Mensch mit
besonderen Bediirfnissen, bei dem ein Integrationsversuch (etwa durch Anlehre oder Arbeitsas-
sistenz) erfolgreich verldauft, benotigt keinen Platz in der Beschaftigungstherapie.
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KARNTEN
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PERSONAL NACH BERUFSGRUPPENSTATIONARE PFLEGE
Berufsgruppen

Verwaltung
Arzte
Psychologe

Therapie
DGKP
Pflegehelfer

Heimhelfer

Fachsozialbetreuer
Kiiche

Reinigung

Sonstiges Personal

Summe VZA 5.919,42

Kostenbeitrage Einnahmen des Landes (inkl. Kosten- und /oder Einkommensbeitrage vom

Leistungsempfanger)

Investitionskosten Landespflegeheime und Private Pflegeheime 2008-2012: € 236.457.137,--

Betreute Wohnformen Summe aller unterschiedlichen Wohnangebote und deren Leistungen fiir geistig/kor-
perlich mehrfach beeintrachtigte oder psychisch beeintrachtigte Menschen:
Vollbetreuung

(Reguldrbetreuung, Schwerstbehindertenbetreuung, Intensivbetreuung)
Teilbetreuung

Punktbetreutes Wohnen

Tagesstruktur

Eine Aufgliederung in die einzelnen Teilbereiche ist nicht moglich.

Soziale Betreuung Sozialmedizinische und soziale Betreuungsdienste (SSMD) Umfassen Krankenpfle-
ge, Altenhilfe, Heimhilfe, Familienhilfe, therapeutische Hilfe. Zuséatzlich wurden noch
111.176 Intensivbetreuungsstunden (ab der 60. Betreuungsstunde pro Monat) geleistet.
Essen auf Rddern

Ermoglicht dlteren, kranken oder pflegebediirftigen Personen, die nicht in der Lage
sind, sich selbst eine Mahlzeit zuzubereiten, den Verbleib in den eigenen 4 Wanden
Notruftelefon

Bietet dlteren, kranken oder pflegebediirftigen Personen, die alleine leben, an 365

Tagen im Jahr Sicherheit rund um die Uhr

75



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2009

OBERQOSTERREICH

76



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2009

KERNPRODUKTE DER LANDER FUR DIE PFLEGE UND BETREUUNG ALTERER MENSCHEN

(dw1ayasda)jd pun -uayy ul azjejdsSunnailagsasde] a1i9liSalul SUYO) UsJIIUSZSaSe] Jne Jnu YdIs uayalzag uaqesuy alq :SISMUIH o
9zje|dsSunnallaqgsasde] ala118a1ul UswIaYaSald pun -usly ul €T + uajuazsasde| ul 064

9zje|dsSunnailaqgsasde] 91a11393ul UsWIdYAS|lYd Pun -usly Ul SQT'T + ualjuazsase] uj 6zl

ua(asas sisequaleq aSIpURIS||OA auIdY 1SI 600Z JyR[ Sep N4 “IYd1]3IaYulaIaA SUNuyIaIS3UNISIaT puUn -usisoy| alp 1sI QO puei w| ¢
azje|deSaydiazziny axy 9z snid aziejdwioN €£8°1T ¢

(NIg3ONY LLv19139 WANIF ANV VE1X3 - HDITOQW NNIM - 31119 NILSONSNOILILSIANI) S9314139 NIAN34NYT SIA NALSOY ¢

N3LSIT4NY LIv1dI39d WANIF 4NV 3LLIF NIddNYOSINYIF HOVN LdFIZNIYF41A NIHDIFIFGSONNLSIFT NITTV NI TYNOSYId ILZ13SIONIF SYA ¢

14911 d)eYSNeH auasso|ydsasuy 4NYLON / F4TIHANY
©%0 EITEN 1757061 6899 /ot Y19'/c us)931sssunielaq|elzos ONNLVY3g
yoial
-9quanapulyag wi N3IW¥04
ys1alaquayy wi azjeiduyom -NHOM 31N3d139
EDEREL|
-SNOILVLITIG-YH3Y
ANN -SHONVOI3AN
(973814 UBJRUOIIR)S 39374dSaNv 1IN
S¥le 9/z 1ap ,]yez-uoAep* sje) azje|d 4ap 1yez aNN -LI3Zzami
yolal ONNNIYL
-9qualapulyag wi “ 971eld -39 ANN 393744
«£901°8g80"€z1 Gl6'7  gzE9  ;690°g1 | (bhTTT yo1919quayy wi 9181 1mag* -2 JYYNOILYLS
yolaiaq
-uauapulyag wi N3IONNLHDIYINI
@%IT8S | EEL 9N T ©989°€85°1 @195'02l'T | Y Tl | €ch «719°9Y yo1a19quayy wi agejsyonsag JYYNOILYLSTIAL
uapuns J1SN3Id
%091 8917506y agh/9z ot €56'2/1°8S 966°€9€°1 -s3un)sia 31VIZOS 31190W

-SONNXMD3a

-N31soi

aNVM
-iNVOLLIN

.

w
e
-
Fad
>
@
m

=N3LSOITIOA
-NI3TVNOSY3d
¢NINOSd3d
319114YHIS349
N3INOSd3d
iln3yi3g
LIFHNIISSIW
DINaodyd

«(¥ZA) NILIFH

77



KERNPRODUKTE DER LANDER FUR DIE PFLEGE UND BETREUUNG VON MENSCHEN MIT

BEHINDERUNGEN

PFLEGEVORSORGEBERICHT 2009
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KERNPRODUKTE DER LANDER FUR DIE PFLEGE UND BETREUUNG

BERICHTSZEITRAUM 1.1.2009 - 31.12.2009
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KERNPRODUKTE DER LANDER FUR DIE PFLEGE UND BETREUUNG

BERICHTSZEITRAUM 1.1.2009 - 31.12.2009
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AUSBAUBEDARF DER KERNLEISTUNGEN

PRODUKT MESSEINHEIT AUSBAUGRAD AUSBAU- PRIORIAT
2008 BEDARF?
MOBILE SOZIALE DIENSTE Leistungsstunden 990.780 Std. hoch
TEILSTATIONARE Besuchstage : im Altenbereich hoch
EINRICHTUNGEN im Behinderten- hoch
bereich
STATIONARE 24-h PFLEGE Bewilligte : im Altenbereich
UND BETREUUNG Pldtze | im Behinderten-
bereich
KURZZEIT- UND Zahl der Platze (als ,,davon-Zahl“ hoch
URLAUBSPFLEGE der stationdren Plitze)
UBERGANGS- UND hoch
REHA-BILITATIONSPFLEGE
BETREUTE WOHNFORMEN Wohnpldtze | im Altenbereich
im Behinderten-
bereich
BERATUNG hoch
RUFHILFE / NOTRUF Angeschlossene Haushalte

mobil vor stationar!
Y AUSBAU ABHANGIG VON AUSBAUGRAD, PRAVENTION, DEMOGRAFIE, VERHALTENSANDERUNGEN
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KERNPRODUKTE DER LANDER FUR DIE PFLEGE UND BETREUUNG

BERICHTSZEITRAUM 1.1.2009 - 31.12.2009
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PFLEGEVORSORGEBERICHT 2009

Beiblatt - mobile Dienste - Rechnungsjahr 2009

geleistete Stunden/Wert:

Medizinische Hauskrankenpflege (Med. HKPF) 19.544
Nichtmedizinische Hauskrankenpflege (DGKS/P) 147.905
Nichtmedizinische Hauskrankenpflege (PH/AH) 141.625
Nichtmedizinische Hauskrankenplfege (DGKS/P+PH/AH)" 57.270
Heimhilfe 263.028
Familienhilfe 20.629
insgesamt 650.001

% 19 Sprengel dokumentierten die Betreuungsstunden der Nichtmedizinischen Hauskrankenpflege (DGKS/P) und der

Nichtmedizinischen Hauskrankenpflege (PH/AH) in einem gemeinsamen Stundenwert

Personal Mobile Dienste Anzahl VZA
Geschaftsfiihrung 64 33,5
Verwaltungspersonal 66 29,1
Pflegedienstleitung 59 41,88
Diplompersonal 310 134,82
Alten-/Pflegehelferinnen 279 153,2
Pflegehelferinnen mit Familienhilfeausb. 18 15,19
Familienhelferlnnen 17 10,85
Heimhelferinnen 476 190,97
Sonstiges Personal (zB. Zivildiener) 44 10,52
insgesamt 1.333 620,03

Kostenbeitrdge in €
Landesforderungen
Gemeindeforderungen
Kostenersatz Klientenbeitrdge
Sonstige Einnahmen

11.059.983,00
5.449.218,00

11.543.490,00
1.360.822,00

Kostenersatz Sozialversicherungstrager 540.429,00
Spenden 790.917,00
insgesamt 30.744.859,00
Kostenbeitrage: 14.235.658,00
Nettoaufwand: 16.509.201,00
Kostendeckungsgrad: 46,30%
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Beiblatt - Alten- und Pflegeheime - Rechnungsjahr 2009
Anzahl der Alten- und Pflegeheime in Tirol, mit denen das Land einen
Rahmenvertrag abgeschlossen hat: 83

Anzahl der Betreuungs- und Pflegepldtze in den Alten- und Pflegeheimen laut Kalkulation

Betreuungsplatze (kein Pflegegeldbezug, Pflegegeld Stufe 1 und 2) 1.221,00
Pflegepldtze (Pflegegeld Stufe 3 bis 7) 4.198,00
insgesamt 5.419,00

Korrigierte Beschiftigte im Pflegebereich laut Kalkulation 2009 in VZA:

Dipl. Krankenschwester/Pfleger: 584,66
Pflegehelferinnen: 1411,15
Altenfachbetreuerlnnen 183,39
Familienhelferinnen inkl. Pflegehelferausbildung: 11,14
Sonstiges Personal: 235,74
insgesamt 2.426,08

Korrigierte Beschiftigte im Funktionsbereich laut Kalkulation 2009 in VZA:

Heimleitung/Verwaltung: 156,59
Kiiche/Essensausgabe: 382,39
Reinigung/Zimmerservice: 471,92
Wascherei: 134,34
Hausmeister: 68,03
Sonstiges Personal: 19,61
insgesamt 1.232,88
Vollkosten

Hilfe fiir pflegebediirftige Personen: 106.723.574,00
Hilfe fiir pflegebediirftige Personen (Selbstzahler): 33.406.123,00
(Landesbeitrag) Altenhilfe: 5.289.703,08
insgesamt: 145.419.400,08

Kostenbeitrage

Ersatze v. Unterstiitzten u. Drittverpflichteten 6.428.614,00
Ersdtze von Sozialversicherungstrdgern 26.128.511,00
Ersdtze v. Unterstiitzten u. Drittverpflichteten (Selbstzahler) 33.406.123,00
Ersdtze v. Unterstiitzten u. Drittverpflichteten (Bundespflegegeld) 21.862.902,00
Ersdtze v. Unterstiitzten u. Drittverpflichteten (Landespflegegeld) 2.317.036,00
insgesamt: 90.143.186,00
Nettoaufwand: 55.276.214,08
Kostendeckungsgrad: 62,00%
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KERNPRODUKTE DER LANDER FUR DIE PFLEGE UND BETREUUNG

BERICHTSZEITRAUM 1.1.2009 - 31.12.2009
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BEIBLATT MOBILE SOZIALE DIENSTE

Die Anzahl der betreuten Personen im Bereich der mobilen sozialen Dienste — Behinderten-
bereich — wurde fiir 2009 mit 17.523 Personen (Personen ohne ambulante Familienentlastung
angegeben. Die Zahlenangaben basieren auf Meldungen der Einrichtungen.

Eine wirklich genaue Angabe der Personenzahl wird erst mit der Umsetzung von SOVA (Sozi-
ale Verfahren automationsunterstiitzt, Antragsverfahren im Sinne von e-government) méglich
werden, da erst dann Doppelerfassungen bei Inanspruchnahme unterschiedlicher ambulanter
Leistungen ausgeschlossen werden konnen.

Im Bereich der mobilen sozialen Dienste — Behindertenbereich — wurden in den Formbladttern
samtliche Ausgaben und Personen angefiihrt, die im Jahr 2009 Sachleistungen der Integrati-
onshilfe (Behindertenhilfe) bezogen haben, die unseres Erachtens im weiteren Sinne ,,mobilen
sozialen Diensten® fiir Menschen mit Behinderungen zugeordnet werden konnten. Zu diesen
gehoren auch ,,Reha-Dienste*.

Leistungen der Integrationshilfe werden ausschlieilich fiir pflege- und betreuungsbediirftige
Personen — Menschen mit unterschiedlichsten Behinderungen — erbracht und umfassen im am-

bulanten Bereich auch sozialpsychiatrische Leistungen und Leistungen der Suchtkrankenhilfe.

Bei der Angabe der Messeinheit im Bereich der Beratung fiir 2009 handelt es sich um 50.583
geleistete Beratungsstunden.

Hauskrankenpflege:

Anzahl der Dienstposten:

davon DGKS/DGKP
Pflegehelfer/innen

Mobile Hilfsdienste:
VZA = Mobile Helferin leistet 2100 Stunden/Jahr

Integrationshilfe

Fiir den Bereich der Integrationshilfe (Behindertenhilfe) ist riickwirkend eine klare Zuordung
der beschiftigten Personen und Personaleinheiten (VZA) zu den Leistungsbereichen nicht
moglich.
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ANMERKUNGEN DER INTEGRATIONSHILFE (BEHINDERTENHILFE)

ZU ,,MOBILE SOZIALE DIENSTE* UND ,,BERATUNG*

Die bei den diversen Leistungen der Anbieter in Klammer angefiihrten Zahlen verweisen auf die
unten in der Legende angefiihrten Eigenleistungsanteile.

ANBIETER:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Arbeitskreis fiir Vorsorge- und Sozialmedizin

Physiotherapie, Ergotherapie, Logopddie?; neurologische Nachbetreuung, heilpadagogi-
sche Beratung, Sozialpsychiatrie, Abklarungen?

Sozialmedizinische Organisationsgesellschaft

neurologische Nachbetreuung: Logopddie, Physiotherapie, Ergotherapie?; Neuropsycho-
logie, Psychotherapie?

Psychosoziale Gesundheitsdienste GmbH

Sozialpsychiatrie?; Psychotherapie ?

Heilpddagogisches Zentrum Carina

Logopddische Betreuung?; ambulante Vor- und Nachbetreuung?

Institut fiir Sozialdienste

Behindertenberatung, Integrationsberatung, Arbeitsassistenz, Assistenz fiir ein Leben in
Eigenstandigkeit fiir Menschen mit geistiger Behinderung, Beratungsstelle fiir behinder-
tengerechtes Bauen und Wohnen, Assistenzleistung fiir einen integrierten Arbeitsplatz,
Berufsorientierung, Diagnostik®; Psychotherapie?

Vorarlberger Landeszentrum fiir gehor- und sprachgeschddigte Kinder und Erwachsene
Gehdrlosenberatung, Frithforderung, Integrationsberatung, Begleitung in Fragestellungen
des tdglichen Lebens?; Logopéddie, Ergotherapie?

Vorarlberger Blindenbund

Friihforderung fiir sehgeschéadigte Kinder, Mobilitatstraining?

Verein ,,Die Faehre“

Suchtkrankenbhilfe?; Psychotherapie?

Team MIKA - Psychosoziale Beratungsstelle, Bregenz

Suchtkrankenhilfe?

Beratungsstellen ,,Clean® in Feldkirch und Bregenz

Suchtkrankenhilfe?

Drogenanlaufstelle (niederschwellig) ,,Ex & Hopp“ in Dornbirn

Suchtkrankenhilfe3

Drogenanlaufstelle (niederschwellig) ,,HIOB* der Caritas in Feldkirch
Suchtkrankenhilfe?

Drogenanlaufstelle (niederschwellig) ,,Do it yourself“ in Bludenz

Suchtkrankenhilfe?

Krankenhausstiftung Maria Ebene

Suchtambulanz?

93



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2009

» Caritas der Diozese Feldkirch
Sozialmedizinischer Dienst (Beratung, Therapie) fiir Menschen mit Suchtproblemen (Al-
kohol, Essstorungen), Suchtkrankenhilfe, Assistenz fiir ein Leben in Eigenstandigkeit fiir
Menschen mit geistiger Behinderung?;
Ambulante Familienentlastung fiir korperbehinderte bzw. mehrfachbehinderte Kinder#
» Lebenshilfe Vorarlberg
Ambulante Familienentlastung fiir korperbehinderte bzw. mehrfachbehinderte Kinder#
» Vorarlberger Krebshilfe
Beratung und psychotherapeutische Behandlung von Krebspatienten?
» Niedergelassene Therapeuten
Psychotherapie?; Ergo-, Logo- und Physiotherapie, Atemtherapie, Feldenkrais-Therapie?;
integrative Freizeitgestaltung?
» diverse Leistungsanbieter
Ambulante Familienentlastung fiir korperbehinderte bzw. mehrfachbehinderte Kinder#

Die Beratungsstellen sind in der Regel von Montag bis Freitag 9.00 bis 17.00 Uhr ged6ffnet.

Die Kosten betragen im Schnitt zwischen EURO 10,00 und EURO 129,60 je Stunde.

Y Eigenleistungsanteil : 10 % der Kosten fiir die ersten 10 Therapieeinheiten pro Monat,
dann frei

2 Eigenleistungsanteil: freiwillige Einschatzung

3 keine Eigenleistungen

4 Eigenleistungsanteil: 10 % der Kosten
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ANMERKUNGEN DER INTEGRATIONSHILFE (BEHINDERTENHILFE)
zu ,,TEILSTATIONARE EINRICHTUNGEN*

Die bei den Anbietern in Klammer angefiihrten Zahlen verweisen auf die unten in der Legende
angefiihrten Offnungszeiten.

ANBIETER:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Tagesklinik Carina?

kinder- und jugendpsychiatrische Tagesklinik; Kosten: EURO 155,51 pro Tag
Lebenshilfe Vorarlberg?

Forderwerkstatten, Fachwerkstatten und Berufsanlernwerkstdtten; Kosten: zwischen EURO
34,00 und EURO 127,00 pro Tag je nach Betreuungsintensitat

Caritas der Di6zese Feldkirch?

Forderwerkstatten und Qualifizierungsprojekt; Kosten: Forderwerkstatte EURO 77,53 pro
Tag; Qualifizierungsprojekt EURO 108,72 pro Tag

PGD Werkstatten GmbH?

Forderwerkstatten; Kosten: EURO 56,15 pro Tag

aqua mibhle frastanz - soziale dienste gem. gmbh?

Tagesbeschéftigungsprogramm; Kosten: EURO 83,00 pro Tag

Verein Firanand?

Tagesbeschaftigungsprogramm; Kosten: EURO 90,03 pro Tag

Schulheim Mader?

Schule; Kosten EURO 47,05 zuziiglich je EURO 9,22 fiir jede Pflegestufe 1-7 pro Tag
Landeszentrum fiir Horgeschaddigte?

Kindergarten und Schule; Kosten EURO 71,61 bzw. EURO 92,69 pro Tag

Stiftung Jupident?

Lern- und Sprachraum - Schiiler, Schiilertagesbetreuung; Kosten zwischen EURO 84,57
und EURO 127,00 pro Tag

Die diversen Werkstatten? sind in der Regel von Montag bis Freitag von 8.00 bis 16.00 gedffnet

Die speziellen Schulen? sind in der Regel von Montag bis Freitag von 8.00 bis 16 Uhr gedffnet;

Die Kostenbeitrage werden anteilsmaflig aus eigenem Einkommen, Unterhalt und dem Pflegegeld
berechnet. Teilweise sind Essensbeitrdage zu leisten (diese werden direkt von der Einrichtung
verrechnet).
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BEIBLATT ZU STATIONARE 24-H PFLEGE UND BETREUUNG IM ALTENBEREICH
Personal in Pflgeheimen
Pflegeleitung und Pflegepersonal mit Berufsberechtigung nach GuKG
PDL mit Sonderausbildung nach GuKG
PDL mit Weiterbildung ,,Basales und mittleres Pflegemanagement bzw. Stationsleiter
PDL ohne spezielle Qualifizierung nach GuKG

Dipl. Gesundheits- und Krankenschwester/-pfleger

Dipl. psychiatrische(r) Gesundheits- und Krankenschwester/-pfleger
Dipl. Kinderkrankenschwester/-pfleger

Dipl. Sozialbetreuer/-in (A/BA/F)”

Pflegehelfer/-in

Fachsozialbetreuer/-in (A/BA)”

Dipl. Sozialbetreuer/-in (BB)"

Fachsozialbetreuer/-in (BB)*

Heimhelfer/-in

Betreuungspersonal mit Berechtigung zur Basisversorgung nach GukKG
Dipl. Sozialarbeiter/-in
Ergotherapiehilfe

Hilfspersonal ohne Berufsberechtigung nach GuKG
Alltagsmanager/-in, Prasenzkraft

Zivildiener

Praktikantinnen im Anstellungsverhaltnis (iiber 6 Monate)

Schiilerinnen und Praktikantinnen Ausbildung zu

Gehobener Dienst fiir Gesundheits- und Krankenpflege und Pflegehilfe
Fachsozialbetreuer/-in (A/BA)”

Diplomsozialbetreuer/-in (A/BA/F)”

Sonstige

Gesamt
“ A = Altenarbeit, BA = Behindertenarbeit, F = Familienarbeit, BB = Behindertenbegleitung

“ Quelle: Bericht Stationédre und teilstationdre Angebote mit Betreuungs- und Pflegebedarf

Anzahl Mitarbeiter™

21

17

23

389

45

690

144

51

83

67

19

80

17

28
1694
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Erlduterungen zu den dargestellten Leistungen:

MOBILE SOZIALE DIENSTE:

» Heimhilfe (inkl. Ubergangs-Heimhilfe des FSW sowie Heimhilfe mit individueller Betreu-
ung [,,INDIBET*])

» (im Pflegevorsorgebericht 2008 exkl. Objektférderung fiir Heimhilfe individuelle Betreu-
ung [,,INDIBET*])

» Hauskrankenpflege (Pflegehilfen + DGKP)

» Medizinische Hauskrankenpflege

» 24h-Betreuung (2008 nicht enthalten)

» Pflegenotruf und Akutinterventionsdienst (2008 nicht enthalten)

TEILSTATIONARE EINRICHTUNGEN IM ALTENBEREICH:
» Tageszentren fiir Seniorinnen und Senioren des FSW sowie der anerkannten Vereine

TEILSTATIONARE EINRICHTUNGEN IM BEHINDERTENBEREICH:
» Beschaftigungstherapie

STATIONARE 24-H PFLEGE UND BETREUUNG IM ALTENBEREICH:
enthilt folgende Leistungen nach OBIG:

» Pflegepldtze

»  Pflegeheime mit drztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung

» Wohngemeinschaften [fiiran Demenz erkrankte Menschen]
» Hausgemeinschaften innerhalb des Alten- und Pflegeheimes

~

STATIONARE 24-H PFLEGE UND BETREUUNG IM BEHINDERTENBEREICH:
» Vollbetreutes Wohnen

KURZZEIT- UND URLAUBSPFLEGE:
entspricht der OBIG-Leistung:
» Urlaubspflege / Kurzzeitpflege

UBERGANGS- UND REHABILITATIONSPFLEGE:
entspricht der OBIG-Leistung:
» Ubergangspflege / Kurzzeitpflege

BETREUTE WOHNFORMEN IM ALTENBEREICH:

enthilt folgende Leistungen nach OBIG:

» Wohnplatze (inkl. Seniorinnen-Wohngemeinschaften)
» Betreutes Wohnen fiir Seniorinnen und Senioren

» Sozial Betreutes Wohnen fiir Seniorinnen und Senioren
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BETREUTE WOHNFORMEN IM BEHINDERTENBEREICH:

»

Teilbetreutes Wohnen

BERATUNG:

»

»

»

»

»

»

»

mobile soziale Arbeit
Seniorlnnenberaterlnnen
Essen auf Rddern

Besuchs- und Begleitdienst
Sonderreinigungsdienst
Reinigungsdienst
Wadschedienst
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Kostenbeitragssystem ,,Ambulante und Mobile Pflege- und Betreuungs-
dienste*

Die Hohe des gesamt zu bezahlenden Kostenbeitrages ist abhdngig von Einkommen, Miete,
Pflegegeldbezug, Leistungsmenge und —art sowie Vorhandensein eines/einer Ehepartners/in
im gemeinsamen Haushalt.

Einzelne Teilleistungen (ca. 2% bis 3% aller Leistungseinheiten) sind ganzlich kostenbeitragsfrei.
Der Kostenbeitrag setzt sich aus einem Pflegegeld- sowie aus einem Einkommensanteil zusammen.

Pflegegeldbezieherlnnen leisten pro Mengeneinheit (Stunde bzw. Zustellung) einen fixen Bei-
trag aus dem Pflegegeld. Dieser betrdgt bei allen Pflegegeldbezieherlnnen, die nicht aus dem
Krankenhaus entlassen wurden und nicht in die Pflegegeldstufe ,,2A“ fallen (alte Pflegegeldstu-
fen), € 5,23 pro Heimhilfestunde. Paare werden gemeinsam verrechnet, die hohere der beiden
Pflegegeldstufen wird als Berechnungsbasis herangezogen.

Der restliche Kostenbeitrag wird jeweils aus dem Einkommen (abziiglich Miete) bezahlt.

Beim Einkommensanteil existiert ein Mengenrabatt, d.h. bei einer héheren Inanspruchnahme
der Dienstleistungen wird der Beitragssatz pro Stunde giinstiger. Klientinnen ohne Bezug von
Pflegegeld bezahlen den gesamten Kostenbeitrag aus dem Einkommen (abziiglich Miete). Es
wird nur ein Teil des Einkommens zur Kostenbeitragsvorschreibung herangezogen, wobei dieser
Anteil bei niedrigeren Einkommen geringer ist als bei héheren Einkommen.

Weiters existieren je Leistungspaket verschiedene Maximalbeitragssdtze pro Stunde bzw. Zu-
stellung. Der maximale Beitragssatz betrdgt fiir eine Heimhilfestunde sowie fiir einen Tag im
Tageszentrum € 16,86; fiir eine Stunde Besuchsdienst € 13,49; fiir eine Stunde Hauskranken-
pflege € 22,14; fiir eine Stunde Reinigungsdienst € 20,23; fiir eine Zustellung von Essen auf
Radern € 1,35 sowie fiir eine Zustellung des Wdschedienstes € 10,96.

Den maximalen Beitragssatz haben jedoch nur Klientinnen zu bezahlen, die in eine hohere der
76 verschiedenen Einkommensstufen zugeordnet werden; Klientinnen mit einem niedrigeren
Einkommen bezahlen auch weit niedrigere Beitragssatze.

Eine eigener Berechnungsmodus fiir Hartefalle stellt sicher, dass diese keinen Kostenbeitrag
aus dem Einkommen, sondern nur aus dem Pflegegeld zu entrichten haben.

112



PFLEGEVORSORGEBERICHT 2009

Kostenbeitragssystem ,,Sozialversicherungstrager®

Die Sozialversicherungstrager bezahlen an den FSW jeweils einen Pauschalbetrag pro Jahr.
Eine Ausnahme stellt die Verrechung mit dem Trager der ,,offenen Sozialhilfe“ dar (MA 40), der
einen bestimmten Betrag pro Pflegetag fiir nicht versicherte Personen (Sozialhilfebezieherin-
nen) bezahlt.

Kostenbeitragssystem ,,Stationdre Pflegedienste*

Jeder Heimaufenthalt wird monatsweise verrechnet, wobei das Abrechnungsmonat in abge-
schlossene Perioden mit konstanten Merkmalen

» anerkannte Einrichtung

» Pflegeart

» Leistungsart

» Tarif des Heimes

» Aufenthaltsort (im Pflegeheim, zu Hause) eines/einer eventuell vorhandenen Ehepart-
ners/Ehepartnerin

eingeteilt wird.

Pro ermittelter Periode werden unter Beriicksichtigung von speziellen Berechnungsregeln die
Forderungen aus dem Pflegegeld (zur Heimkostendeckung und eventuelle Abziige wie Ruhens-
betrdge und Taschengeld), die Forderungen aus dem Einkommen unter eventueller Beriicksichti-
gung von Miete, Unterhaltsverpflichtungen und Unterhaltsanspriichen (zur Heimkostendeckung,
Eigenanspruch und Unterhalt), die Forderungen aus dem eventuell vorhandenem Vermdgen
(zur Heimkostendeckung) sowie die Forderung zur Deckung der durch obige Punkte noch nicht
gedeckten Heimkosten (Forderungen an Person, die Restkosten tibernimmt, an Sozialhilfetrdager
im Speziellen natiirlich an den FSW) ermittelt, wobei der Betrag aus Pflegegeld, Einkommen,
Vermogen und Restforderungen die vollen Heimkosten (Tagsatz mal Tage) nicht libersteigen darf.

Zusatzlich erfolgt unter bestimmten Bedingungen (nur bei speziellen Berechnungsregeln, Voll-
endung des 15. Lebensjahres, mindestens ein Tag Aufenthaltim Heim und keine Urlaubspflege)
die Berechnung des Sozialhilfetaschengeldes, das dem/der KundIn verbleibt.
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Kostenbeitragssysteme fiir soziale Dienstleistungen, die Menschen mit
Behinderung in Anspruch nehmen

Kostenbeitragssystem ,,Beschaftigungstherapie®

Kostenbeitrdge aus dem Einkommen werden den Kundinnen bzw. beitragspflichtigen Ange-
horigen nur dann vorgeschrieben, wenn das Gesamteinkommen den vierfachen Richtsatz der
Sozialhilfe fiir eine/n Alleinunterstiitzte/n {ibersteigt. Diese Einkommensgrenze erhoht sich
fiir jede/n Angehdrige/n, fiir den der/die Beitragspflichtige auf Grund einer gesetzlichen Ver-
pflichtung liberwiegend sorgt, um den einfachen Richtsatz der Sozialhilfe fiir die in Haushalts-
gemeinschaft lebende Person. Bei Uberschreitung der Einkommensgrenze haben Personen
mit Behinderungen den die Einkommensgrenze iibersteigenden Teil ihres Gesamteinkommens
und haben die librigen beitragspflichtigen Personen einen Beitrag in der Hohe von 7,5 vH ihres
Gesamteinkommens zu leisten. Dieser Prozentsatz verringert sich fiir jede/n Angehdorige, fiir
den die/der Beitragspflichtige auf Grund einer gesetzlichen Verpflichtung tiberwiegend sorgt,
um o,5 vH.

Aus dem Pflegegeld werden 30% fiir die notwendige Hilfe und Betreuung zur Deckung der Kos-
ten herangezogen. Dieser Kostenbeitrag aus dem Pflegegeld ist unabhangig vom Bezug eines
anderen Einkommens zu leisten.

Abhdngigvon derZahl etwaiger Abwesenheitstage in der Einrichtung, kénnen Riickerstattungen
bereits geleisteter Kostenbeitrdge geltend gemacht werden.

Kostenbeitragssystem ,,Vollbetreutes Wohnen*

Zur Deckung der Kosten werden 80%, in Ausnahmefallen 50% (bei Einkommen aus Erwerbsta-
tigkeit) des Gesamteinkommens herangezogen. Die restlichen 20% verbleiben den KundInnen.
Zusatzlich werden 80% aus dem Pflegegeld als Kostenbeitrag beansprucht, den Kundlnnen
verbleiben mindestens 10% bzw. 20% des Pflegegeldes der Stufe 3.

Wie hoch der Prozentsatz ist, hangt davon ab, ob vor einem bestimmten Stichtag bereits die
Legalzession angemeldet wurde und seitherauch ohne Unterbrechung aufrechtist. Ist dies der
Fall so haben Kundinnen Anspruch auf 20% des Pflegegeldes der Stufe 3. Fiir Bundespflegegeld
gilt der Stichtag 1.5.1996, fiir Landespflegegeld ist es der 1.8.1996.

Alle vollbetreut untergebrachten Personen mit Behinderungen erhalten jedoch mindestens
€ 125,35, wobei der FSW dafiir in den Fallen, wo das gesetzliche Taschengeld niedriger ware,
freiwillig aufzahlt.

Abhangigvon der Zahl etwaiger Abwesenheitstage in der Einrichtung, kdnnen Riickerstattungen
bereits geleisteter Kostenbeitrdge geltend gemacht werden.
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Unterhaltspflichtige Angehorige sind nur dann zur Leistung eines Kostenbeitrages verpflichtet,
wenn ihr Einkommen die gesetzliche Grenze (siehe Wiener Behindertengesetz) {ibersteigt.
Weiters werden etwaige Sorgepflichten sowohl bei der Berechnung der Einkommensgrenze als
auch bei der Berechnung der Hohe des Beitrages beriicksichtigt.
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