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Ausgangslage

Oft geht es ganz schnell. Der Gesundheitszustand von nahen Angehdrigen
verschlechtert sich und es wird klar, dass sich diese nicht mehr selbst ver-
sorgen kénnen und Hilfe und Unterstiitzung im Alltag benétigen. Ist eine
stdndige Anwesenheit einer Betreuerin oder eines Betreuers notwendig
und will man hilfebedirftigen Menschen erméglichen, weiterhin im gewohnten

Umfeld leben zu kénnen, bietet sich die 24-Stunden-Betreuung an.

Auch wenn die Beschéaftigung einer Betreuungskraft im Rahmen eines Arbeits-
verhéltnisses méglich ist, entscheiden sich Familien aus Kostengriinden in der
Regel fir eine Personenbetreuung auf selbststéndiger Basis. Betreuer:in-
nen, die auf selbststéndiger Basis tatig sind, benétigen eine entsprechende

Gewerbeberechtigung fiir die Personenbetreuung.

In den meisten Féllen wenden sich betroffene Familien an Agenturen, die
Betreuungskrafte fur die Betreuung zu Hause vermitteln. Nicht selten sind
die Betroffenen, die rasch eine Betreuung fir nahestehende Personen zu
organisieren haben, mit der organisatorischen Abwicklung und den damit

zusammenhé&ngenden rechtlichen Fragen tberfordert.

Diese Broschire informiert Betroffene liber ihre vorvertraglichen und vertrag-

lichen Rechte und soll diese dabei unterstiitzen ihre Rechte wahrzunehmen.

Achtung: Die Informationen beziehen sich ausschlieBlich auf die Betreuung
auf selbststéndiger Basis, fir die insbesondere die Bestimmungen der
Gewerbeordnung, die gewerblichen Verhaltensregeln und das Hausbetreuungs-

gesetz gelten!



Wichtiger Hinweis:

Die Verpflichtungen der Vermittlungsagenturen (z.B. Informations-
und Aufklarungspflichten vor Vertragsabschluss, verpflichtende
Bedarfserhebung und -priifung, Mindestinhalte des Vermittlungs-
vertrages) gelten nur fir Vertrége, die nach dem 1. Janner 2016
geschlossen wurden. Lediglich bestehende Dokumentationen
missen auch bei Altvertrédgen zur Verfliigung gestellt werden (siehe

s~Dokumentation“ auf Seite 17).

Vertragsanbahnung und Werbung

Vermittlungsagenturen, die ihre Tatigkeit bewerben (z.B. Zeitungsinserat)
haben auf ihre Vermittlereigenschaft hinzuweisen und eine Telefonnummer oder
Internetadresse anzugeben, unter der n&here Auskiinfte Uber ihre Tatigkeit,
insbesondere auch tiber Leistungen und Preise abgefragt werden kénnen (siehe
»Information vor Vertragsabschluss” auf Seite 5). Seit 1. September 2024
sind Agenturen verpflichtet ein Kostenblatt bereits bei der ersten Kontaktauf-
nahme und in den Werbeunterlagen (z.B. Internet) zur Verfigung zu stellen

(N&heres dazu unter ,Information vor Vertragsabschluss®).

Auch Personenbetreuer:innen miissen in ihrer Werbung angeben, wo nahere
Informationen tiber alle fiir den Vertragsabschluss wesentlichen Belange, ins-

besondere (iber ihre Leistungen und den Preis angefordert werden kénnen.

Sowohl Betreuer:innen als auch Agenturen ist es untersagt, unaufgefordert
Privatpersonen zu besuchen, um Bestellungen entgegenzunehmen bzw. ihre
Dienste anzubieten. Agenturen und Betreuungskréfte, die sich nicht daran hal-

ten, droht eine Verwaltungsstrafe (Geldstrafe). Wird ein Vertrag mit der Agen-
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tur oder einer Betreuungskraft anldsslich eines Hausbesuches abgeschlossen,

kann von diesem kostenfrei zuriickgetreten werden (weitere Informationen

dazu in der Broschire ,Ricktrittsrecht bei Auswartsgeschaften®). Betreute

Personen kdnnen von einem im Fernabsatz geschlossenen Vermittlungsvertrag

mit einer Agentur (z.B. Vertragsabschluss Gber Telefon, E-Mail) zuriicktreten

(siehe Broschiire ,Ruicktrittsrecht im Fernabsatz®).

Information vor Vertragsabschluss

Agenturen haben im Geschéaftsverkehr zu informieren:

Wenn Preisbeispiele angefiihrt werden, miissen diese die Gesamtkosten
fur sémtliche Leistungsinhalte umfassen..

Wird bei Praxisbeispielen auf eine staatliche Férderung zur 24-Stunden-
Betreuung Bezug genommen bzw. wird mit einer solchen geworben,

sind die Voraussetzungen fir die Erlangung der Férderung anzugeben.

Agenturen haben weiters aufzukléren liber:

Tatigkeiten, die Personenbetreuer:innen verrichten dirfen (siehe dazu
unter ,Welche Tatigkeiten kénnen

von Betreuungspersonen

Ubernommen werden?* auf Seite 15)

Pflichten der Betreuer:innen (wie z.B. Gber die Verpflichtung Steuern

und Sozialversicherungsbeitrége selbst zu erkléren und abzufihren).

Kostenblatt:

Agenturen sind verpflichtet vor Vertragsabschluss ein Kostenblatt zu
Ubermitteln und Gber den Inhalt des Kostenblattes aufzukléren.
Im Kostenblatt transparent anzugeben sind:

— der Preis der Vermittlungstatigkeit,
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— der Preis fiir die einzelnen Vermittlungsleistungen und die dafir
anfallenden Gesamtkosten

— der Preis fiir laufende Leistungen, sofern solche angeboten werden,

- die Zahlungsmodalitéten (z.B. Lastschrift, Dauerauftrag,
Barzahlung),

- die Angabe, ob die Agentur Inkassovollmacht anbietet.

Betreuungskréfte haben zu informieren:
Vor Vertragsabschluss ist Gber alle fiir den Vertragsabschluss wesentlichen
Belange, insbesondere tiber die zul&ssigen Leistungsinhalte und den Preis zu

informieren.
Bedarfsprifung ist Pflicht

Bevor Vermittlungsagenturen eine Betreuungskraft vermitteln, haben sie sich
ein Bild von der Betreuungssituation zu machen. Zu dem Zweck ist durch einen
Besuch bei der betreuungsbediirftigen Person vor Ort zu erheben, welche
Unterstitzung benétigt wird. Ebenso ist zu prifen, ob die fiir die Vermittlung
vorgesehenen Personen die im konkreten Fall erforderlichen Betreuungstétig-

keiten tatsachlich auch abdecken kénnen.

Die Ergebnisse der Erhebung und Priifung sind von der Agentur zu doku-
mentieren. Den betreuten Personen bzw. deren Angehdrigen muss die Méglich-
keit gegeben werden, in diese Aufzeichnungen Einsicht zu nehmen. Wenn

gewiinscht, sind die Aufzeichnungen schriftlich auszufolgen.
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In der Regel zwei Vertrage
Vermittlungsvertrag und Betreuungsvertrag

Entscheidet man sich fir 24-Stunden-Betreuung, schlieBt man tblicherweise
zwei Vertrdge ab. Zunachst einen Vertrag mit der Vermittlungsagentur, den
sog. Vermittlungsvertrag. Gegenstand dieses Vertrages ist insbesondere
die Vermittlung einer Betreuungskraft fir die 24-Stunden-Betreuung sowie
in der Regel auch sonstige Leistungen, die von der Agentur laufend erbracht
werden (z.B. bei Ausfall einer Betreuungskraft Vermittlung einer Ersatzkraft,
Unterstiitzung bei der organisatorischen Abwicklung und bei birokratischen

Fragen, regelmaBige Kontrollvisiten).

Die Bestimmungen iber die Betreuung sind in einem separaten Vertrag, dem
sog. Betreuungsvertrag, abgeschlossen zwischen betreuter Person und
Betreuer:in, geregelt. Dieser sieht u.a. vor, welche Téatigkeiten die Betreuungs-
kraft zu erbringen hat (z.B. Unterstiitzung im Haushalt, Gesellschaft leisten)
und wie sich diese im Notfall zu verhalten hat (z. B. Verstandigung von Arztinnen

bzw. Arzten bei Verschlechterung des Zustandes der betreuten Person).

Die Vertréage kénnen von der betreuten Person selbst oder einer Person, die
zugunsten der betreuten Person tétig ist bzw. dem:der bevollméachtigten oder
gesetzlichen Vertreter:in (z. B. Angehdrige, nahestehende Personen, Erwachs-

enenvertreter:in) abgeschlossen bzw. unterfertigt werden.
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Vertragspflicht
Recht auf einen schriftlichen Vertrag

Der Vermittlungsvertrag und der Betreuungsvertrag missen schriftlich
abgeschlossen werden. Der betreuten Person bzw. der Person, die zugunsten
dieser den Vertrag abschlieBt (z.B. Angehdrige, nahestehende Person), muss

eine Ausfertigung des Vertrages ausgehéndigt werden.

Vertragsinhalt

Vermittlungsvertrag

... was jedenfalls im Vertrag geregelt werden muss

Vertrage, die die Vermittlungsagentur mit der betreuten bzw. nahestehenden
Person oder Angehérigen abschlieBt, mussen einfach, versténdlich und ein-

deutig abgefasst sein und folgenden Mindestinhalt aufweisen:

«  Name (Firma) und Anschrift der Vertragspartner:innen

* Beginn und Dauer des Vertrages

* Beschreibung aller Leistungen

* Hoéhe und Félligkeit des Entgelts, Zahlungsmodalitaten,
allenfalls Inkassovollmacht der Vermittlungsagentur

¢ Bestimmungen liber die Beendigung des Vertrages

¢ Ansprechpartner:in der Vermittlungsagentur
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Im Vertrag missen die einzelnen Leistungen der Agentur konkret
beschrieben sein. Dazu gehért die erstmalige Vermittlung von Betreuungs-
kraften bzw. kénnen das auch Tatigkeiten sein, die von der Agentur laufend
erbracht werden, wie beispielsweise die Vermittlung von Ersatzkraften bei
Ausfall einer Betreuungskraft, regelméBige Qualitatsvisiten, administrative
Unterstiitzung beim Betreuungsvertrag und beim Férderantrag, regelméBige
Prifung des Betreuungsbedarfs, Unterstiitzung bei Fragen und Problemen in

der Betreuungssituation.

Auch die Preise fir die angebotenen Leistungen miissen im Einzelnen diffe-
renziert offengelegt werden. Ebenso sind Angaben zu den Zahlungsmodali-
taten verpflichtend (Barzahlung, Dauerauftrag, Lastschrift). Fir den Fall, dass
die Agentur Inkassovollmacht hat, somit berechtigt ist Zahlungen fiir die

Betreuungskraft entgegenzunehmen, ist auch dies im Vertrag anzugeben.

Gesetzliche Héchstgrenzen fir Betrdge, die von den Agenturen verrechnet
werden kdnnen, bestehen nicht. Es kann ein ortsiibliches Entgelt vereinbart
werden. Eine Preisvereinbarung wére nur anfechtbar, wenn der Wert der

erbrachten Leistungen weit unter dem geleisteten Geldbetrag liegt.

Betreuungsvertrag

... was jedenfalls im Vertrag geregelt werden muss

Vertrage, die Betreuer:innen mit der betreuten (oder angehérigen bzw. nahe-
stehenden) Person abschlieBen, miissen in versténdlicher Sprache und ein-

deutig abgefasst sein und folgenden Mindestinhalt aufweisen:
* Name (Firma) und Anschrift der Vertragspartner:innen

¢ Beginn und Dauer des Vertrages

* Beschreibung der Leistungen
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* Festlegung von Handlungsleitlinien
(z.B. Verstandigung von Arztinnen bzw. Arzten im Falle der erkennbaren
Verschlechterung des Zustandes der betreuten Person)

*  Vereinbarung, ob im Falle der Verhinderung fir eine Vertretung
gesorgt ist und allenfalls Namen und Kontaktadresse der Vertreterin
und des Vertreters

* Héhe und Félligkeit des Entgelts, mit dem Hinweis, dass Steuern und
Beitrédge von der Betreuungskraft erklart und abgefiihrt werden

*  Bestimmungen liber die Beendigung des Vertrages

Da die Betreuungskrafte selbststandig tétig sind, kénnen die Kosten und
die Arbeitszeit frei vereinbart werden. Betreuungskréfte, die selbststandig
tatig sind, verrechnen ihre Leistungen direkt mit den Kundinnen und Kunden,
sofern sie nicht der Agentur eine Inkassovollmacht zur Entgegennahme von

Zahlungen eingerdumt haben.

Inkassovollmacht

Seit 1.9.2024 missen Inkassovereinbarungen bestimmten gesetzlichen Vorgaben
entsprechen. Inkassovereinbarungen sind mit dem/der Personenbetreuer:in im
Einzelnen auszuhandeln. Das bedeutet, dass eine Inkassovereinbarung im Detail
mit dem/der Personenbetreuer:in abzustimmen ist. Die Vermittlungsagentur
sollte dabei ihre Bereitschaft zu Verhandlungen und méglichen Anderungen
klar zum Ausdruck bringen. Der Betreuungsperson ist die Inkassovollmacht

schriftlich auszuh&ndigen und kann von ihr jederzeit widerrufen werden.
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Unzulassige Klauseln in Vertragen

Gesetzwidrige Klauseln finden sich regelmé&Big in den Vertrdgen der Ver-
mittlungsagenturen, die auch als Verein organisiert sein kdnnen. Zu den

besonders nachteiligen Klauseln zéhlen:

Beschéaftigungsverbote und Strafzahlungen

Der Familie der betreuten Person, die den Vertrag mit der Agentur beendet hat,
wird verboten die vermittelten Betreuungspersonen weiter zu beschéaftigen.
Haufig drohen Strafzahlungen, wenn Betreuungspersonen dann weiter bei der
betreuten Person tatig sind.

Unwirksam sind Verbote, die zeitlich unbegrenzt sind bzw. Verbote, die
Betreuungspersonen generell alle Tatigkeiten bei der betreuten Person unter-

sagen. Gerichtlich wurden z.B. folgende Klauseln als unzuléssig eingestuft:

»Die Vereinsgebiihren sind zu bezahlen solange und wann auch
immer die vom Verein vermittelte Betreuungskraft beschéftigt wird,
unabhéngig davon, ob der Vertrag mit dem Verein gekiindigt oder
aufgelést wird.“ (Oberster Gerichtshof)

»Im Falle einer privaten Weiterbeschéftigung einer vom Ver-

ein vermittelten Betreuungskraft durch den Klienten (oder seiner
Angehérigen) ber die Mitgliedschaft hinaus ist pro angefangenen
Monat ein Betrag von € 500, an den Verein zu bezahlen.” (Ober-

landesgericht Wien)
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Ob bzw. inwieweit Verbote, die die Weiterbesch&ftigung von Betreuungs-
kraften fir einen bestimmten Zeitraum untersagen, zulassig sind, wird die
Zukunft zeigen, wenn Gerichtsentscheidungen dazu vorliegen. Findet sich
eine entsprechende Klausel in lhrem Vertrag, ist es ratsam die Beratung und

Einsch&tzung von Expertinnen bzw. Experten einzuholen (siche Adressenteil).

Ausschluss der Haftung und der Gewahrleistung

Vertragsbedingungen, die die die Haftung weitgehend ausschlieBen, sind tiblich.
Vermittlungsagenturen wollen nicht dafiir einstehen, dass die vermittelten
Betreuungskréfte geeignet sind. Es wird jegliche Haftung fir das Verhalten
der Betreuungskréafte ausgeschlossen. Eine so weitgehende Ablehnung der
Haftung/Gewahrleistung ist nicht zul&ssig. Die Vermittlungsagentur schuldet ja
gerade die Vermittlung von geeignetem Betreuungspersonal. Kommt es als Folge
einer falschen Personenauswahl zu einem Schaden, haftet die Vermittlungs-

agentur. Vom Gericht wurde z.B. folgende Klausel als unzuléssig beurteilt:

»Die Vermittlungsagentur (bernimmt keinerlei Haftung fir das
Verhalten (z. B. Pflegefehler, Sachschédden) der Betreuungskraft.
Die:der Auftraggeber:in nimmt ausdriicklich zur Kenntnis, dass die
Betreuungskraft die Leistungen als selbststdndige Unternehmerin
erbringt und das Gewerbe der Personenbetreuung gem. § 159 GEW
austiibt. Der Verein (ibernimmt keine Haftung fiir eine erfolgreiche
Vermittlung einer Betreuungskraft innerhalb einer bestimmten Frist.”

(Landesgericht Linz)
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Bei Vermittlung von ungeeigneten Betreuungspersonen bzw. bei sonstigen
mangelhaften Leistungen der Agentur stehen der betreuten Person Rechte
aus der Gewahrleistung zu (z.B. kostenloser Austausch der Betreuungskraft,

Preisminderung).

Vertragsbestimmungen, die diese Rechte einschrénken oder ausschlieBen,
sind unwirksam. Unzul&ssig ist es beispielsweise, wenn vorgesehen ist, dass
Einwénde nur innerhalb kurzer Frist erhoben werden kénnen.

Unzuléssig wére etwa folgende Klausel:

~Der Auftraggeber hat innerhalb eines Zeitraumes von 7 Tagen ab
Aufnahme der Tétigkeit der Betreuungsperson das Recht Einwénde
gegen die Betreuungsperson zu erheben. Ein weiteres Wider-
spruchsrecht besteht seitens der Auftraggeberin bzw. des Auftrag-

gebers nicht.”

Vertragsbeendigung

Werden léngere Kiindigungsfristen als gesetzlich vorgesehen vereinbart, ist
dies unzulassig. Folgende Klausel wurde vom Obersten Gerichtshof als gesetz-

widrig eingestuft:

»Der Vertrag kann von beiden Vertragspartnern jederzeit unter
Einhaltung einer dreimonatigen Kiindigungsfrist jeweils zum Monats-

letzten gekiindigt werden.“ (Oberster Gerichtshof)
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Unzul3ssig sind auch Vertragsklauseln, die der Vermittlungsagentur eine vor-
zeitige Vertragsbeendigung erméglichen, auch wenn die Voraussetzungen
dafir (wichtiger Grund) gar nicht vorliegen.

Demnach wére z.B. folgende Klausel unzul&ssig:

»Der Vertrag kann von der Agentur fristlos gekiindigt werden, wenn

die vertraglichen Verpflichtungen nicht eingehalten werden.”

Osterreichisches Qualitatszertifikat
fir Vermittlungsagenturen (OQZ-24)

Vermittlungsagenturen, die sich zur Einhaltung bestimmter Qualitatsstandards
verpflichten (z.B. regelmaBige Hausbesuche/Qualitatskontrollen durch dip-
lomierte Pflegekréfte, Mindestqualifikation der Betreuungspersonen), haben
die Méglichkeit sich fir ein Qualitatszertifikat zu bewerben. Agenturen mis-
sen dann nachweisen, dass sie nur rechtlich geprifte Vertragsformulare ver-
wenden. Dies ist dann der Fall, wenn sie entweder die Vertragsmuster der
Ssterreichischen Wirtschaftskammer verwenden oder wenn sie anhand einer
Bestatigung einer Anwaltskanzlei belegen, dass die verwendeten Vertrage
rechtskonform sind und den Vorgaben der Richtlinie zum OQZ-24 entsprechen.
In den Vertrdgen muss zudem vorgesehen sein, dass nur 8sterreichisches Recht

zur Anwendung kommt.
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Welche Tatigkeiten kénnen
von Betreuungspersonen
ubernommen werden?

Personenbetreuung ist als freies Gewerbe eingestuft. Gewerbliche Betreu-
erinnen mussen daher keine speziellen Qualifikationen/Ausbildungen nach-
weisen. Eine Mindestqualifikation ist nur Voraussetzung fir die Inanspruch-
nahme der staatlichen Férderung der 24 Stunden Betreuung und fir den
Fall, dass selbststandige Personenbetreuer:iinnen von OQZ-24-zertifizierten

Agenturen vermittelt werden.

Die Tatigkeit der auf selbststadndiger Basis tatigen Betreuungspersonen
beschrankt sich im Wesentlichen darauf, die betreuten Personen bei der
Bewiltigung des Alltags zu unterstiitzen. Es handelt sich dabei um Unter-
stlitzungsleistungen im Haushalt (Zubereitung von Mahlzeiten, Reinigungs-
tatigkeiten, Besorgungen, Wascheversorgung), bei der Lebensfiihrung (z.B.
Ankleiden, Kérperpflege) sowie um Gesellschafterfunktionen (z. B. Begleitung

zu diversen Aktivitaten).

Im Einzelfall kénnen Betreuungskréfte ohne Aufsicht einfache, unbedenkliche
pflegerische Tatigkeiten (z. B. Unterstiitzung bei der Nahrungsaufnahme und
bei der Benltzung der Toilette) an der betreuten Person ausiiben. Liegen
medizinische Griinde vor, die gegen die Auslibung dieser pflegerischen Téatig-
keiten sprechen (d.h. wenn die Gesundheit der betreuten Person durch die
Durchfiihrung der Tétigkeit gefdhrdet wére), missen diese der Betreuungskraft
von diplomierten Pflegefachkraften bzw. von Arztinnen bzw. Arzten iibertragen
werden. Qualifizierte pflegerische Tatigkeiten oder arztliche Tatigkeiten

(z.B. Verabreichung von Arzneimittel, Anlegen von Verbénden) diirfen daher
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grundsatzlich nur nach entsprechender schriftlicher Delegation durch diplo-

mierte Pflegefachkréfte bzw. Arztinnen bzw. Arzten durchgefiihrt werden.

Halten sich Betreuungspersonen nicht an den gesetzlich definierten Tatigkeits-
bereich und iiben pflegerische/medizinische Tatigkeiten ohne entsprechende
Anordnung/Unterweisung aus, riskieren sie eine Verwaltungsstrafe (Geld-

strafe).

Né&here Informationen dazu finden Sie in der Broschiire ,,24-Stunden-
Betreuung zu Hause — ein Uberblick* im Broschiirenservice des

Sozialministeriums.

Vertragsbeendigung

Vermittlungsvertrédge und Betreuungsvertrage kénnen von der betreuten
Person und der Agentur unter Einhaltung einer zweiwdchigen Kiindigungsfrist
zum jeweiligen Monatsende ohne Angabe von Griinden gekiindigt werden.

Liegt ein wichtiger Grund vor, kann jederzeit gekiindigt werden.

Hinweis:

Die Kiindigung sollte aus Beweiszwecken schriftlich erfolgen und
rechtzeitig abgeschickt werden, damit sichergestellt ist, dass diese
spatestens 2 Wochen vor dem Kiindigungstermin (Monatsende)

zugestellt wird.
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Zudem enden der Vermittlungsvertrag und der Betreuungsvertrag automatisch
mit dem Tod der betreuten Person. Ein im Voraus bezahltes Entgelt ist

anteilig zuriickzuzahlen.
Dokumentation

Die Dokumentation beinhaltet Aufzeichnungen von durchgefiihrten Dienst-
leistungen. Sie hat regelmé&Big und ausreichend zu erfolgen und ist fiir die

Agentur und auch fiir die Betreuer:innen verpflichtend.

Betreuten Personen bzw. deren Angehdrigen muss erméglicht werden in diese
einzusehen. Die Agentur ist dariiber hinaus verpflichtet die Aufzeichnungen

auf Verlangen schriftlich zur Verfiigung zu stellen.
Keine persoénlichen Vorteile

Vermittlungsagenturen und Betreuungskréfte diirfen ihre Dienste nicht zur
Erlangung persénlicher Vorteile missbrauchen, etwa durch unaufgeforderte
Vermittlung oder den unaufgeforderten Abschluss von Gesché&ften (z.B.
Verkauf von Waren). Es ist ihnen nicht erlaubt, Leistungen entgegenzunehmen,
wenn diesen nicht eine eigene gleichwertige Leistung gegeniibersteht. Daher
ist die Annahme von Geschenken nicht gestattet. Ausgenommen sind

Zuwendungen geringen Werts.
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Zudem ist es Personenbetreuer:innen untersagt

+ ihre Leistungen nicht wahrheitsgemaB anzubieten

+ Leistungen zu erbringen ohne hierzu ermachtigt zu sein

+ Zahlungen entgegenzunehmen ohne hierzu ermachtigt zu sein

* ihnen anvertraute Gegensténde eigenméchtig zuriickzubehalten oder

* ungeeignete Personen als Betreuer:innen zu empfehlen.

Ein VerstoB3 gegen diese Verhaltensregeln ist strafbar (Geldstrafe).

Bei Problemen mit Agentur
oder Betreuerin/Betreuer

Nicht immer werden die vereinbarten Leistungen vollstédndig und ohne Mangel
erbracht. Gelingt es nicht, eine Einigung mit der Agentur oder der Betreuerin
bzw. dem Betreuer zustande zu bringen, kann man sich an die Schlichtungs-
stelle fiir Verbrauchergeschéfte wenden (Informationen dazu in der Bro-
schiire des Sozialministeriums ,Miteinander statt gegeneinander — der Weg

zur Schlichtung®).
Kostenlose Rechtsauskunft bei strittigen Vertragsangelegenheiten und

Gewahrleistungsfragen erhélt man bei Konsumentenschutzeinrichtungen
(-Wichtige Adressen” auf Seite 19).
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Wichtige Adressen

Verein fiir Konsumenteninformation

Standort Wien

Mariahilfer StrafBe 81, 1060 Wien
Telefon: +431 588 77-0
vki.at/kontakt-vki

Arbeiterkammer Wien

Prinz Eugen StraBe 20-22, 1040 Wien
Telefon: +431 50165-0
und Arbeiterkammern in den anderen Bundesldndern

www.arbeiterkammer.at

Konsumentenportal

Eine Zusammenstellung der Informationen zu allen konsumentenrelevanten

Bereichen, insbesondere auch zum Thema Personenbetreuung (FAQ im

Uberblick), finden Sie unter

www.konsumentenfragen.at

Personenbetreuung
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Verbraucherschlichtung Austria

Es handelt sich dabei um eine staatlich anerkannte Schlichtungsstelle fir
Verbraucherstreitigkeiten. Sie bietet ein auBergerichtliches Streitbeilegungs-

verfahren, aber keine Rechtsberatung fir Verbraucher:innen an.

Mariahilfer StraBe 103, Stiege 1, Top 18, 1060 Wien
Telefon: +431 8906311

E-Mail: office@verbraucherschlichtung.at

www.verbraucherschlichtung.at
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Notizen

Notizen
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Notizen
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