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Sehr geehrte Damen und Herren

Nach dem ersten Bericht aus dem Jahre 2003, dem ,Europaischen Jahr der Men-
schen mit Behinderungen®, erstellte das Sozialministerium als koordinierendes Res-
sort nun in Kooperation mit allen anderen Bundesministerien den zweiten ,Bericht
der Bundesregierung Uber die Lage von Menschen mit Behinderungen in Osterreich
2008°.

Dieser Bericht beinhaltet einen nach Lebens- und Sachgebieten gegliederten Uber-
blick Gber die behindertenpolitischen Entwicklungen der letzten finf Jahre (2003 bis
2008). Einen Schwerpunkt bilden dabei die MalRnahmen meines Ressorts — Pflege-
vorsorge, Behindertengleichstellung und Beschaftigung. Eines der wichtigsten Ziele
ist die bestmaogliche Teilnahme von Menschen mit Behinderungen am Arbeitsmarkt
und an allen anderen Bereichen des gesellschaftlichen Lebens. Besondere Bedeu-
tung hat dabei auch die Zusammenarbeit im Rahmen der Europaischen Union.

Auf der internationalen Ebene ist besonders auf das Ubereinkommen der Vereinten
Nationen Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen hinzuweisen. Osterreich
war unter den ersten Staaten, die die Konvention am 30. Marz 2007 in New York
unterzeichnet haben — am 26. Oktober 2008 ist sie fiir Osterreich in Kraft getreten.

Ich danke allen, die an der Erstellung dieses Berichtes mitgewirkt haben, fir Ihre
fachlichen Beitrage und Ihr Engagement.

Rudolf Hundstorfer
Bundesminister fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
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Einleitung

Einleitung

Der Sozialminister ist nach § 13a Bundesbehindertengesetz, BGBI. Nr. 283/1990, idF
BGBI | Nr. 60/2001, dazu verpflichtet, im Zusammenwirken mit den anderen Mitglie-
dern der Bundesregierung in regelmafigen Abstanden einen ,Bericht Gber die Lage
der behinderten Menschen in Osterreich“ zu erstellen. Die Bundesregierung hat die-
sen Bericht dem Nationalrat vorzulegen.

Nach dem ersten Bericht aus dem Jahre 2003 erstellte das Bundesministerium fur
Soziales und Konsumentenschutz (BMSK) in Kooperation mit den anderen Bundes-
ministerien nunmehr den zweiten Bericht, der eine umfangreiche Dokumentation
Uber die Situation von Menschen mit Behinderungen in Osterreich darstellt.

Der Bericht bietet auf rund 300 Seiten einen nach Lebens- und Sachbereichen ge-
gliederten Uberblick Uber die aktuellen behindertenpolitischen Entwicklungen und
Tendenzen der Jahre 2003 bis 2008.

Er behandelt grundsatzliche Fragestellungen zur osterreichischen Behindertenpolitik
und spannt einen thematischen Bogen von Kindheit, Bildung und Arbeitswelt Gber
Gebaude, Verkehr und Informationsgesellschaft bis hin zu Gesundheit, Betreuung
und Pflege. Dabei ist zu betonen, dass der Umfang der einzelnen Kapitel nicht immer
der Bedeutung der jeweiligen Lebensbereiche entspricht. Im Vordergrund des Be-
richtes stehen vielmehr die Zustandigkeiten des Bundes und die Aktivitaten der ein-
zelnen Bundesministerien. Besondere Berlcksichtigung findet dabei das Bundesso-
zialamt mit seinen neun Landesstellen, welches sich durch zahlreiche MaRnahmen
als Kompetenzzentrum im Behindertenbereich etablieren konnte.

Neben einer Darstellung der rechtlichen und strukturellen Grundlagen bietet der Be-
hindertenbericht auch viele praktische Informationen und soll daher Menschen mit
Behinderungen, ihren Angehorigen und Interessenvertretungen sowie dem Fachpub-
likum als Nachschlagewerk dienen. Fur weiter fuhrende Informationen zu den inhalt-
lichen Schwerpunkten sei an dieser Stelle auf die Schriftenreihe EIN BLICK verwie-
sen, die Uber das Broschurenservice des BMSK
(http://broschuerenservice.bmsk.gv.at/) zu beziehen ist.

Der Bericht wird - wie auch in der ersten Ausgabe 2003 - speziell fur Menschen mit
Lernbehinderungen auch in einer ,Leichter Lesen“-Version veroffentlicht werden.

Nach einer EntschlieBung des Nationalrates vom 4. Juli 2007 (E 26-NR/XXIIl. GP)
wird auch ein Bericht der Behindertenanwaltschaft als eigenstandiger Teil an den
Behindertenbericht der Bundesregierung angeschlossen.



Behinderung

1. Behinderung

1.1. Begriff

Modelle und Definitionen von Behinderung sind gepragt von der Haltung der Gesell-
schaft gegenuber Menschen mit Behinderungen. So wie sich gesellschaftlicher Wan-
del vollzieht, so wandeln sich auch die Begrifflichkeiten.

,Behinderung®, ,behinderte Menschen“ oder ,Menschen mit Behinderungen®, diese
Begriffe finden sich im Osterreichischen Recht noch nicht allzu lange. Erst in der
zweiten Halfte des 20. Jahrhunderts findet man erstmals den Begriff ,Behinderung®
in Osterreichischen Gesetzen.

Frihere Gesetzesbestimmungen sprechen beispielsweise von ,Bresthaften®. Im Be-
reich des Wahlrechts wurden darunter Personen verstanden, ,die gelahmt oder des
Gebrauches der Hande unfahig oder von solcher korperlicher Verfassung sind, dass
ihnen die Ausflllung des amtlichen Stimmzettels ohne fremde Hilfe nicht zugemutet
werden kann“ (Nationalrats-Wahlordnung, BGBI. Nr. 71/1959).

Das Familienlastenausgleichsgesetz wiederum definierte ,bresthafte Kinder* als sol-
che, die das 18. Lebensjahr vollendet haben und wegen koérperlicher oder geistiger
Gebrechen voraussichtlich dauernd auRerstande sind, sich selbst den Unterhalt zu
verschaffen (Novelle zum Familienlastenausgleichsgesetz, BGBI. Nr. 265/1956).

Hier taucht auch ein anderer, haufig fur Behinderung verwendeter Begriff, namlich
das ,Gebrechen” auf. So sah beispielsweise die Strallenpolizeiordnung von 1947
(BGBI. Nr. 59/1947) vor, dass ,auf ersichtlich Kranke und Gebrechliche® besondere
Rucksicht zu nehmen ist.

Das Wort ,Behindert* kommt zuerst im Zusammenhang mit einer korperlichen oder
Sinnesbehinderung vor. So durften sich ,schwer Sehbehinderte® in die Wahlzelle
begleiten lassen (Nationalrats-Wahlordnung, BGBI. Nr. 71/1959) und ,K&rperbehin-
derte“ brauchten einen Fuhrerschein der Gruppe A fur das Lenken von Invalidenfahr-
zeugen (Kraftfahrverordnung, BGBI. Nr. 288/1955). Laut Volkszahlungsgesetz (BGBI.
Nr. 159/1950) waren Fragen nach der Zahl der ,Korperbehinderten® zulassig und
auch das Einkommensteuergesetz (EStG 1953, BGBI. Nr. 1/1954), sah bereits Er-
leichterungen fur ,Kérperbehinderte“ vor. Allerdings fielen darunter nur solche Perso-
nen, die durch Kriegsbeschadigung, Unfall oder Verletzung ,beschadigt‘ waren, an
einer typischen Berufskrankheit litten, von Geburt an durch einen ,aul3erlich erkenn-
baren Fehler kérperbehindert oder (praktisch) blind waren.

Der Begriff ,Behinderung” taucht im Bundesrecht das erste Mal im Schulbereich auf
(Schulpflichtgesetz, BGBI. Nr. 241/1962, und Schulorganisationsgesetz, BGBI.

Nr. 242/1962). In beiden Gesetzen wurden spezielle Regelungen fur Kinder mit phy-
sischer oder psychischer Behinderung eingefuhrt.

Heute spricht man von ,Menschen mit Behinderungen®, international z.B. im UN-
Ubereinkommen Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen (Convention on
the Rights of Persons with Disabilities, Behindertenrechtekonvention).

Betrachtet man allgemein die im Rahmen der Behindertenpolitik verwendeten Defini-
tionen von Behinderung, so ist erkennbar, dass viele davon auf einem medizini-
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schen Ansatz basieren. Sie gehen von physischen, geistigen oder psychischen Defi-
ziten der betroffenen Personen aus und lassen umweltbedingte Faktoren weitgehend
aulder Acht.

Dieser medizinische Zugang hat die Behindertenpolitik vieler Staaten jahrzehntelang
dominiert. Das Konzept, ,abnormal® zu sein und eine Behandlung zu brauchen ging
dabei meist Hand in Hand damit, Menschen mit Behinderungen vorwiegend als Ob-
jekte der Fursorge zu sehen. Damit verbunden war auch oft das Bild von Menschen
mit Behinderungen als tragische Opfer, die des Mitleids und der Spenden bedurfen.

Im Gegensatz dazu sehen neue Modelle Behinderung vor allem als Zusammentref-
fen von gesellschaftlichen und umweltbedingten Faktoren und nur zweitrangig als
medizinisches Problem.

So findet sich bereits in den UN-Rahmenbestimmungen flur die Herstellung der
Chancengleichheit fur Behinderte aus 1993 unter ,Grundbegriffe der Behindertenpoli-
tik“ ein Hinweis auf den Wandel vom medizinisch-diagnostischen Ansatz zur Einbe-
ziehung ,sozialer Beeintrachtigung®. Hingewiesen wird auch auf die Notwendigkeit,
sich sowohl mit den Bedurfnissen des einzelnen (beispielsweise Rehabilitation und
technische Hilfen) als auch mit den Unzulanglichkeiten der Gesellschaft (den ver-
schiedenen Hindernissen fur eine Teilhabe) auseinander zu setzen.

Ein weiteres wichtiges Dokument stellt in diesem Zusammenhang die von der Welt-
gesundheitsorganisation im Rahmen der Vollversammlung im Mai 2001 verabschie-
dete Klassifikation der Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit (ICF) dar.
Darin werden Umweltfaktoren explizit erwahnt, wesentlich ist das Konzept der Teil-
habe.

Die Europaische Union hat zwar in einer Rahmenrichtlinie einen Diskriminierungs-
schutz fur Menschen mit Behinderungen im Arbeitsleben statuiert, den Begriff der
Behinderung aber nicht definiert (Richtlinie 2000/78/EG, ABI. Nr. L 303/16). In seiner
Entscheidung vom 11. Juli 2006 hat sich der EUGH mit der Frage des Begriffes Be-
hinderung im Sinne dieser Richtlinie und der Abgrenzung von Behinderung zu
Krankheit befasst. Er stellt dazu fest, dass der Begriff ,Behinderung® im Sinne der
Richtlinie so zu verstehen sei, dass er eine Einschrankung erfasse, die insbesondere
auf physische, geistige oder psychische Beeintrachtigungen zurtckzufuhren sei und
die ein Hindernis fur die Teilhabe des Betreffenden am Berufsleben bilde. Mit der
Verwendung des Begriffes ,Behinderung® in der Richtlinie habe der Gesetzgeber
bewusst ein Wort gewahlt, das sich von dem der ,Krankheit“ unterscheide. Daher
lieBen sich die beiden Begriffe nicht gleichsetzen.

Auch das Osterreichische Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (BGBI. |

Nr. 82/2005) geht in seiner Definition davon aus, dass nicht die Funktionsbeeintrach-
tigung, sondern deren Auswirkung, d.h., die Erschwernis der sozialen Teilhabe, eine
Behinderung ausmacht (siehe Kapitel 7.1.).

Im Gegensatz dazu wird Krankheit beispielsweise im Allgemeinen Sozialversiche-
rungsgesetz (ASVG, BGBI. Nr. 189/1955) als regelwidriger Korper- oder Geisteszu-
stand, der die Krankenbehandlung notwendig macht, umschrieben.
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1.2. Definitionen

Das Bundes-Verfassungsgesetz enthalt keinen Kompetenztatbestand Behinderten-
wesen. Das Behindertenrecht gehért zu den so genannten Querschnittsmaterien.
Zahlreiche Bundes- und Landesgesetze beinhalten Rechtsnormen, die fur behinderte
Menschen von Bedeutung sind. Nachdem diese Gesetze unterschiedliche Zielset-
zungen haben, enthalten sie zahlreiche verschiedene Definitionen von Behinderung.
So geht es beispielsweise im Bereich der Behindertengleichstellung um einen mog-
lichst umfassenden Schutz einerseits im Bereich der Bundesverwaltung und ander-
seits beim Zugang zu und der Versorgung mit Gutern und Dienstleistungen, die der
Offentlichkeit zur Verfligung stehen. Im Rahmen des Arbeitsmarktservice sollen
Menschen, die auf Grund ihrer Behinderung besondere Schwierigkeiten haben, am
Arbeitsmarkt Full zu fassen, auch besonders unterstutzt werden. Andere Institutio-
nen wiederum versuchen Nachteile durch die Behinderung beispielsweise durch fi-
nanzielle Forderungen, auszugleichen. Insofern ist es auch sinnvoll, dass sich die
Definitionen von Behinderung untereinander unterscheiden.

Im Nachfolgenden wichtige Definitionen von Behinderung im Osterreichischen Recht:

Bundesgesetze:

e Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG, BGBI. | Nr. 82/2005)
Behinderung
§ 3. Behinderung im Sinne dieses Bundesgesetzes ist die Auswirkung einer nicht
nur voribergehenden korperlichen, geistigen oder psychischen Funktionsbeein-
trachtigung oder Beeintrachtigung der Sinnesfunktionen, die geeignet ist, die Teil-
habe am Leben in der Gesellschaft zu erschweren. Als nicht nur voriibergehend
gilt ein Zeitraum von mehr als voraussichtlich sechs Monaten.

e Behinderteneinstellungsgesetz (BEinstG, BGBI. Nr. 22/1970)
Behinderung
8 3. Behinderung im Sinne dieses Bundesgesetzes ist die Auswirkung einer nicht
nur voribergehenden kérperlichen, geistigen oder psychischen Funktionsbeein-
trachtigung oder Beeintrachtigung der Sinnesfunktionen, die geeignet ist, die Teil-
nahme am Arbeitsleben zu erschweren. Als nicht nur vortiibergehend gilt ein Zeit-
raum von mehr als voraussichtlich sechs Monaten.

e Bundespflegegeldgesetz (BPGG, BGBI. Nr. 110/1993)
Anspruchsvoraussetzungen
8§ 4. (1) Das Pflegegeld gebuhrt bei Zutreffen der Gbrigen Anspruchsvorausset-
zungen, wenn auf Grund einer korperlichen, geistigen oder psychischen Behinde-
rung oder einer Sinnesbehinderung der stadndige Betreuungs- und Hilfsbedarf
(Pflegebedarf) voraussichtlich mindestens sechs Monate andauern wird oder wur-
de.
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Allgemeines Sozialversicherungsgesetz (ASVG, BGBI. Nr. 189/1955)
Aufgaben der Rehabilitation
8 300. (2) Versicherte gelten als behindert im Sinne des Abs. 1, wenn sie infolge
eines Leidens oder Gebrechens ohne Gewahrung von MaRnahmen der Rehabili-
tation die besonderen Voraussetzungen fur eine Pension aus dem Versicherungs-
fall der geminderten Arbeitsfahigkeit, ausgenommen eine Knappschaftspension,
wahrscheinlich erfillen oder in absehbarer Zeit erfullen werden; vorwiegend al-
tersbedingte Leiden und Gebrechen gelten nicht als Leiden und Gebrechen im
Sinne dieses Absatzes.

Anspruch auf Versehrtenrente
§ 203. (1) Anspruch auf Versehrtenrente besteht, wenn die Erwerbsfahigkeit des
Versehrten durch die Folgen eines Arbeitsunfalles oder eine Berufskrankheit
Uber drei Monate nach dem Eintritt des Versicherungsfalles hinaus um mindestens
20 v.H. vermindert ist; die Versehrtenrente gebuhrt fir die Dauer der Minderung
der Erwerbsfahigkeit um mindestens 20 v.H.

Begriff der Invaliditat®
§ 255. (1) War der Versicherte Giberwiegend in erlernten (angelernten) Berufen ta-
tig, gilt er als invalid, wenn seine Arbeitsfahigkeit infolge seines kdrperlichen oder
geistigen Zustandes auf weniger als die Halfte derjenigen eines korperlich und
geistig gesunden Versicherten von ahnlicher Ausbildung und gleichwertigen
Kenntnissen und Fahigkeiten in jedem dieser Berufe herabgesunken ist. ...
(3) War der Versicherte nicht tlberwiegend in erlernten (angelernten) Berufen im
Sinne der Abs. 1 und 2 tatig, gilt er als invalid, wenn er infolge seines korperlichen
oder geistigen Zustandes nicht mehr imstande ist, durch eine Téatigkeit, die auf
dem Arbeitsmarkt noch bewertet wird und die ihm unter billiger Berticksichtigung
der von ihm ausgeubten Tatigkeiten zugemutet werden kann, wenigstens die Half-
te des Entgeltes zu erwerben, das ein korperlich und geistig gesunder Versicher-
ter regelmafdig durch eine solche Tatigkeit zu erzielen pflegt.

Begriff der Berufsunfahigkeit?
§ 273. (1) Als berufsunfahig gilt der Versicherte, dessen Arbeitsfahigkeit infolge
seines korperlichen oder geistigen Zustandes auf weniger als die Halfte derjenigen
eines korperlich und geistig gesunden Versicherten von ahnlicher Ausbildung und
gleichwertigen Kenntnissen und Fahigkeiten herabgesunken ist.

Beamtendienstrechtsgesetz 1979 (BDG, BGBI. Nr. 33/1979)

Versetzung in den Ruhestand wegen Dienstunfahigkeit
8 14. (1) Der Beamte ist von Amts wegen oder auf seinen Antrag in den Ruhe-
stand zu versetzen, wenn er dauernd dienstunfahig ist.
(3) Der Beamte ist dienstunfahig, wenn er infolge seiner gesundheitlichen Verfas-
sung seine dienstlichen Aufgaben nicht erfillen und ihm im Wirkungsbereich sei-
ner Dienstbehdrde kein mindestens gleichwertiger Arbeitsplatz zugewiesen wer-
den kann, dessen Aufgaben er nach seiner gesundheitlichen Verfassung zu erful-
len imstande ist und der ihm mit Ricksicht auf seine personlichen, familiaren und
sozialen Verhaltnisse billigerweise zugemutet werden kann.

1
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Die Invaliditatspension ist eine Leistung aus der Pensionsversicherung der Arbeiter

Die Berufsunfahigkeitspension ist eine Leistung aus der Pensionsversicherung der
Angestellten
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Familienlastenausgleichsgesetz 1967 (BGBI. Nr. 376/1967)

8 8. (5) Als erheblich behindert gilt ein Kind, bei dem eine nicht nur voriiberge-
hende Funktionsbeeintrachtigung im kdrperlichen, geistigen oder psychischen Be-
reich oder in der Sinneswahrnehmung besteht. Als nicht nur voriibergehend gilt ein
Zeitraum von voraussichtlich mehr als drei Jahren. Der Grad der Behinderung
muss mindestens 50 v.H betragen, soweit es sich nicht um ein Kind handelt, das
voraussichtlich dauernd auRerstande ist, sich selbst den Unterhalt zu verschaffen.

Landesgesetze:

Obero6sterreichisches Landesgesetz betreffend die Chancengleichheit von
Menschen mit Beeintrachtigungen (O6. ChG, LGBI. Nr. 41/2008)

Menschen mit Beeintrachtigungen
8 2. (1) Als Menschen mit Beeintrachtigungen im Sinne dieses Landesgesetzes
gelten Personen, die auf Grund korperlicher, geistiger, psychischer oder mehrfa-
cher derartiger nicht vorwiegend altersbedingter Beeintrachtigungen in einem le-
benswichtigen sozialen Beziehungsfeld, insbesondere im Zusammenhang mit ih-
rer Erziehung, ihrer Berufsbildung, ihrer Personlichkeitsentwicklung und Person-
lichkeitsentfaltung, ihrer Erwerbstétigkeit sowie ihrer Eingliederung in die Gesell-
schaft wegen wesentlicher Funktionsausfalle dauernd erheblich behindert sind
oder bei denen in absehbarer Zeit mit dem Eintritt einer solchen Beeintrachtigung
zu rechnen ist, insbesondere bei Kleinkindern.
(2) Als Menschen mit kdrperlichen Beeintrachtigungen gelten auch seh- und hor-
beeintrachtigte, taubblinde, stumme und gehdrlose Menschen und Menschen mit
zentralen Stérungen der Sinnesverarbeitung und daraus resultierenden erhebli-
chen Behinderungen in der Kommunikation und Orientierung, soweit es sich dabei
nicht um Entwicklungsstérungen im Hinblick auf schulische Fertigkeiten handelt.

Salzburger Behindertengesetz 1981 (LGBI. Nr. 93/1981)

§ 2. (1) Behinderte im Sinne dieses Gesetzes sind Personen, die infolge ihres Lei-
dens oder Gebrechens (Behinderung) in ihrer Fahigkeit dauernd wesentlich beein-
trachtigt sind, ein selbststandiges Leben in der Gesellschaft zu fuhren, insbeson-
dere eine angemessene Erziehung und Schulbildung oder Berufsausbildung zu
erhalten oder eine ihnen auf Grund ihrer Schul- oder Berufsausbildung zumutbare
Beschaftigung zu erlangen bzw. zu sichern.

Wiener Behindertengesetz (WBHG, LGBI. Nr. 16/1986)

Personenkreis
§ la. (1) Als Behinderte im Sinne dieses Gesetzes gelten Personen, die infolge
eines Leidens oder Gebrechens in ihrer Fahigkeit, eine angemessene Erziehung
und Schulbildung zu erhalten oder einen Erwerb zu erlangen oder beizubehalten,
dauernd wesentlich beeintréachtigt sind.

Vorarlberger Chancengesetz ( LGBI. Nr. 30/2006)

Begriffsbestimmungen
8 2. (1) Als Mensch mit Behinderung im Sinne dieses Gesetzes gilt eine Person,
die auf Grund einer nicht nur voriibergehenden Beeintrachtigung ihrer kdrperlichen
Funktion, geistigen Fahigkeit oder seelischen Gesundheit in ihrer Teilhabe am Le-
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Nachfolgende Definitionen beziehen sich auf Menschen mit Behinderungen im Bereich der jeweili-
gen Behindertenhilfe des Landes
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ben in der Gesellschaft beeintrachtigt ist. Als nicht nur voribergehend gilt ein Zeit-
raum von mehr als voraussichtlich sechs Monaten.

1.3. Zahl der Menschen mit Behinderungen

Behinderte Menschen unterscheiden sich hinsichtlich zahlreicher Dimensionen und
stellen somit eine sehr heterogene Gruppe dar.

In Osterreich ist die Sammlung von Daten iber Menschen mit Behinderungen allein
schon aus historischen Grunden eine hoch sensible Herausforderung. Das Daten-
schutzrecht erlaubt diese Datensammlungen nur auf gesetzlicher Grundlage und nur,
insoweit die Sammlung dieser Daten zur Erfillung gesetzlicher Auftrage unerlasslich
ist.

Genaue Zahlen gibt es jeweils nur Uber verschiedene Gruppen behinderter Men-
schen. Da die einzelnen Personen mehreren Kategorien gleichzeitig angehdren kon-
nen, dirfen diese Gruppen jedoch nicht zu einer Gesamtsumme fir alle Menschen
mit Behinderungen zusammengezahlt werden.

Naheres dazu siehe die nachfolgende Ubersicht.

1.4. Mikrozensus-Erhebung

Um aktuelle Daten sowohl Uber die Anzahl von Menschen mit Behinderungen als
auch Uber deren Probleme im Alltag zu erhalten, beauftragte das Sozialministerium
die Statistik Austria mit der Durchfuhrung einer Befragung zum Thema ,Menschen
mit Beeintrachtigungen®. Diese wurde von Oktober 2007 bis Februar 2008 durchge-
fuhrt. Insgesamt 8.195 zufallig ausgewahlte Personen (hochgerechnet: rund 8,2 Mio.
Personen) nahmen daran teil.

Ausgangspunkt des Fragenprogramms waren zwei Fragen, mit denen Personen mit
lang andauernden Beeintrachtigungen identifiziert wurden: ,Sind Sie im Alltagsle-
ben auf Grund einer gesundheitlichen Beeintrachtigung eingeschrankt?“ und
»Haben Sie diese Beeintrachtigung schon langer als ein halbes Jahr?“ Die wei-
teren Fragen wurden nur denjenigen Personen gestellt, die beide Fragen mit ja be-
antwortet haben. Das zugrunde liegende Konzept von gesundheitlichen Beeintrachti-
gungen ist sehr weit gefasst. Es reicht von kérperlichen Schadigungen, wie sensori-
schen Problemen (z.B. subjektiv empfundene Sehbeeintrachtigung trotz Brille) und
Gehbeeintrachtigungen bis hin zu psychischen Problemen oder Lernbehinderungen.

Die Befragung bezieht sich auf Personen in Privathaushalten. Dies hat zur Folge,
dass Personen in Anstaltshaushalten nicht befragt wurden und dementsprechend die
Anzahl der schwer beeintrachtigten Personen in dieser Befragung unterschatzt ist.
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20,5 % aller Befragten gaben eine dauerhafte Beeintrachtigung an, das sind hochge-
rechnet 1,7 Mio. Personen der Osterreichischen Wohnbevolkerung in Privathaushal-
ten. In dieser Zahl sind sowohl Menschen mit leichten Sehbeeintrachtigungen als
auch Menschen mit psychischen Problemen oder vollstandig immobile Menschen
enthalten.

Dauerhafte Beeintrachtigungen sind stark altersabhangig. Mit steigendem Alter
nimmt der Anteil der Personen zu, die eine dauerhafte Beeintrachtigung angeben.
Bei den unter 20-Jahrigen betragt der Anteil der Beeintrachtigten 6,2 % bei den
Mannern und 4,5 % bei den Frauen; in der Altersgruppe der 20- bis unter 60-
Jahrigen sind 16,3 % der Manner und 14,7 % der Frauen betroffen. Den hochsten
Wert erreichen bei beiden Geschlechtern die tiber 60-Jahrigen, hier sind beinahe
die Halfte von einer dauerhaften Beeintrachtigung betroffen (Manner: 48,3 %; Frau-
en: 48,5 %).

Rund 20,8 % der weiblichen und 20,2 % der mannlichen Bevdlkerung haben eine
lang andauernde Beeintrachtigung. In den Altersgruppen unter 60 Jahren sind die
Manner etwas starker betroffen als die Frauen, in der Altergruppe der ab 60-Jahrigen
weisen die Frauen etwas haufiger dauerhafte Beeintrachtigungen auf.

1.5. Erhebung EU-SILC

Die Ergebnisse der von der EU vorgeschriebenen jahrlichen ,Erhebung zu den Ein-
kommen und Lebensbedingungen® (EU-Statistics on Income and Living Conditions -
EU-SILC) enthalten auch Daten zur Anzahl von Menschen mit Behinderungen in Os-
terreich. Die Erhebung wird von der EU und dem BMSK finanziert und von Statistik
Austria durchgefuhrt. 2006 wurden rund 6.000 Haushalte mit rund 15.000 Personen
befragt. Detaillierte Ergebnisse sind auf der Website von Statistik Austria abrufbar
(http://www.statistik.at).

Anzahl der Menschen mit Behinderungen

Als behindert im engeren Sinn werden in EU-SILC alle jene bezeichnet, die bei der
Befragung angaben, eine subjektiv wahrgenommene starke Beeintrachtigung bei der
Verrichtung alltaglicher Arbeiten, die mindestens schon sechs Monate andauert,
zu haben. Dies sind laut EU-SILC hochgerechnet ca. 630.000 Personen.

Als behindert im weiteren Sinn werden Personen bezeichnet, die bei der Befragung
angaben, chronisch krank zu sein, aber keine starke Beeintrachtigung bei der Ver-
richtung alltaglicher Arbeiten zu haben. Behindert im weiteren Sinn sind hochgerech-
net rund eine Million Menschen.

Insgesamt gelten daher nach diesen Definitionen laut EU-SILC ca. 1,6 Mio. Perso-
nen in Osterreich zwischen 16 und 64 Jahren entweder als behindert im engeren
oder im weiteren Sinn. Personen unter 16 Jahren scheinen nicht auf, fir sie liegen

keine Daten vor.

Trotz der unterschiedlichen Fragestellung ist somit eine weitgehende Ubereinstim-
mung mit den Ergebnissen aus den Mikrozensus-Zusatzfragen gegeben.
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1.6. Arten der Behinderungen

Bei der von der Statistik Austria durchgefuhrten Befragung zum Thema ,Menschen
mit Beeintrachtigungen® (Mikrozensus-Zusatzfragen) wurde nach Problemen in fol-
genden Bereichen gefragt:

e Probleme beim Sehen (trotz Brille, Kontaktlinse oder anderer Sehhilfe);
e Probleme beim Hoéren (trotz Horgerat oder Cochlearimplantat);

e Probleme beim Sprechen;

e Probleme mit Beweglichkeit/Mobilitat;

e Geistige Probleme oder Lernprobleme;

¢ Nervliche oder psychische Probleme;

¢ Probleme durch andere Beeintrachtigungen;

e Mehrfache Beeintrachtigungen.

Ergebnisse

Die mit Abstand haufigsten dauerhaften Beeintrachtigungen sind Probleme mit der
Beweglichkeit. Hochgerechnet rund 1 Mio. Personen, das sind 13,0 % der Osterrei-
chischen Bevdlkerung in Privathaushalten, sind davon betroffen.

7,0 % der Bevolkerung haben mehr als eine Beeintrachtigung, das entspricht etwa
580.000 Personen mit mehreren dauerhaften Beeintrachtigungen. Von Mehrfachbe-
eintrachtigungen sind vorrangig altere, allein lebende Frauen betroffen. Das gemein-
same Auftreten von mehrfachen Beeintrachtigungen, héherem Alter und der Tatsa-
che alleine zu leben, bedeutet einen erhdhten Versorgungsbedarf in dieser Bevolke-
rungsgruppe.

Weitere 579.000 Personen (7,0 % der Bevolkerung) haben andere, vor allem chro-
nische Beeintrachtigungen (wie z.B. Allergien, Bluthochdruck, Migrane, Asthma,
Diabetes oder chronische Schmerzen).

Mit rund 318.000 betroffenen Personen (3,9 % der Bevdlkerung) sind Probleme mit
dem Sehen am dritthaufigsten. Bereits an vierter Stelle (2,5 % bzw. rund 205.000
Personen) liegen nervliche und psychische Probleme, beinahe ebenso viele Be-
fragte gaben Probleme beim Horen an (2,5 % bzw. rund 202.000 Personen).

Geistige Probleme oder Lernprobleme betreffen 1,0 % der Bevdlkerung (rund
85.000 Personen), Probleme beim Sprechen 0,8 % (rund 63.000 Personen).

Dauerhafte Beeintrachtigungen treten fur beide Geschlechter im héheren Alter am
haufigsten auf. Frauen im Alter ab 60 Jahren sind dabei generell starker betroffen:
Sie sind haufiger betroffen unter Problemen beim Sehen (11,9 % gegenlber 9,7 %
bei Mannern), beim Horen (8,9 % gegenuber 7,3 % bei Mannern) und mit der Beweg-
lichkeit (34,8 % gegenuber 30,2 % bei Mannern) sowie unter nervlichen bzw. psychi-
schen Problemen (4,9 % gegenuber 3,8 % bei Mannern). Auch mehrfache dauerhaf-

10



Behinderung

te Beeintrachtigungen sind bei Frauen dieser Altersgruppe haufiger (20,7 % gegen-
Uber 18,1 % bei Mannern). Diese hohere Belastung alterer Frauen kann als Folge
der héheren weiblichen Lebenserwartung und einer damit verbundenen Multimorbidi-
tat interpretiert werden.

Personen mit dauerhaften Mobilitatsproblemen

Personen mit dauerhaften Problemen mit der Beweglichkeit sind die grof3te Gruppe
innerhalb der Personen mit Beeintrachtigungen (1 Mio. bzw. 13 % der Bevdlkerung).
Frauen sind dabei insgesamt haufiger betroffen als Manner (14,1 % gegenuber

11,9 %). Was die Starke der Beeintrachtigungen betrifft, leiden hochgerechnet 6,1 %
der Wohnbevolkerung unter dauerhaften Bewegungsbeeintrachtigungen mittlerer
Starke, bei 4,3 % sind sie schwerwiegend und bei 2,7 % leicht.

Rund 50.000 Personen (0,6 % der Bevdlkerung) sind auf die Benutzung eines Roll-
stuhls angewiesen. Die Uberwiegende Mehrheit der Rollstuhlbenutzer (90,3 %) ver-
wendet einen manuell betriebenen Rollstuhl.

Dauerhafte Bewegungsbeeintrachtigungen treten unabhangig von ihrer Starke bei
den ab 60-Jahrigen am haufigsten auf. Frauen dieser Altersgruppe sind sowohl von
schwerwiegenden Bewegungsbeeintrachtigungen (13,9 % vs. 9,4 % Manner) als
auch von Bewegungsbeeintrachtigungen mittleren Ausmalfdes (16,6 % vs. 15,5 %
Manner) am haufigsten betroffen.

Personen mit dauerhaften Sehproblemen

Dauerhafte Probleme mit dem Sehen sind die am dritthaufigsten genannte Beein-
trachtigung (3,9 % der Bevolkerung bzw. rund 318.000 Personen). Als dauerhafte
Sehbeeintrachtigungen wurden Sehbeeintrachtigungen gezahilt, die trotz Brille, Kon-
taktlinsen oder anderer Sehhilfen bestehen. Auch hier sind Frauen haufiger betroffen
als Manner (4,3 % vs. 3,4 %).

Personen mit dauerhaften Hérproblemen

2,5 % der Bevolkerung (202.000 Personen) sind von dauerhaften Hérbeeintrachti-
gungen betroffen. Frauen sind haufiger davon betroffen als Manner (2,7 % bzw.

2,1 % der Bevolkerung). Dauerhafte schwerwiegende Horbeeintrachtigungen treten
sehr selten auf, 0,7 % der Bevolkerung sind davon betroffen.

Personen mit dauerhaften nervlichen oder psychischen Problemen

Weitere 2,5 % der Bevolkerung gaben an, nervliche oder psychische Probleme zu
haben (wie z.B. Depressionen, Angststérungen oder psychosomatischen Erkrankun-
gen); Frauen haufiger als Manner (2,9 % gegenuber 2,1 %) und zwar in jeder Alters-
gruppe. Nervliche und psychische Probleme treten bereits im Alter zwischen 20 und
60 Jahren relativ haufig auf (2,1 % bei Mannern, 2,8 % bei Frauen), sind jedoch im
Alter von 60 und mehr Jahren am haufigsten (3,8 % bei Mannern, 4,9 % bei Frauen).
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Personen mit dauerhaften geistigen Problemen oder Lernproblemen

Von unterschiedlichen geistigen Problemen oder Lernproblemen sind rund 1,0 % der
Bevolkerung (85.000 Personen) dauerhaft betroffen. Frauen und Manner sind davon
etwa im gleichen MaR betroffen (1,0 % Frauen bzw. 1,1 % Manner).

Personen mit dauerhaften Problemen beim Sprechen

Rund 0,8 % der Bevolkerung in Privathaushalten haben ein dauerhaftes Problem
beim Sprechen, gemeint sind damit z.B. Stottern oder Lautbildungsstérungen nach
einem Unfall bzw. Schlaganfall. Das entspricht hochgerechnet etwa 63.000 Perso-
nen, wobei schwerwiegende dauerhafte Probleme beim Sprechen im Alter von 60
und mehr Jahren am haufigsten auftreten.

Personen mit mehreren dauerhaften Beeintrachtigungen

Mehrfache dauerhafte Beeintrachtigungen treten bei rund 7,0 % der Wohnbevolke-
rung (580 000 Personen) auf. Rund ein Drittel der von Beeintrachtigungen betroffe-
nen Personen hat mehr als ein dauerhaftes gesundheitliches Problem. Multiple Be-
eintrachtigungen treten haufiger bei Frauen und im hoéheren Alter auf.

Mehrfach beeintrachtigte Personen mit dauerhaften Mobilitatsproblemen haben auch
Probleme beim Sehen, beim Horen (jeweils zu 77,7 %), Probleme beim Sprechen (zu
78,3 %) und andere dauerhafte Beeintrachtigungen (wie. z.B. chronische Erkrankun-
gen oder Schmerzen) (zu 46,6 %).

1.7. Einzelne Lebensbereiche

In der bereits erwahnten Erhebung der Statistik Austria (Mikrozensus-Zusatzfragen
2007) wurde nicht nur nach Art und Schwere der Behinderung, sondern — als einer
der Schwerpunkte der Erhebung — auch nach der subjektiven Einschétzung von
Benachteiligungen auf Grund einer Behinderung gefragt.

Die am haufigsten auftretenden Probleme von Personen in dieser Gruppe sind Prob-
leme in der Freizeit. 21,2 % gaben an, in diesem Bereich standig Probleme auf
Grund ihrer Beeintrachtigung zu haben (Antwortkategorie ,ja, immer®). Umfasst sind
dabei Probleme, sich an allen Formen von Spiel-, Freizeit- und Erholungsaktivitaten
zu beteiligen, wie z.B. Sport zu betreiben, ein Museum oder Theater zu besuchen, zu
reisen oder einem Hobby nachzugehen.

16,1 % gaben an, auf Grund ihrer Beeintrachtigung standig Probleme im o6ffentlichen
Verkehr zu haben, 12,6 % gaben standige Probleme in der Wohnung bzw. im Haus
an.

11,1 % der Erwerbspersonen mit dauerhafter Beeintrachtigung berichteten tber
standige Probleme in der Arbeit auf Grund ihrer Beeintrachtigung.

Standige Probleme in der Kommunikation mit anderen Personen (5,3 %), mit der
Einstellung anderer Personen dem Beeintrachtigten gegenuber (4,3 %), in der (be-
ruflichen) Fortbildung (3,1 %) sowie bei der Ausbildung (3,0 %) wurden am we-
nigsten haufig genannt.

Insgesamt ist der Prozentsatz von Befragten, die Probleme in den angefiihrten Le-
bensbereichen angaben, am hochsten bei Menschen mit einer Sprachbehinderung,
gefolgt von Menschen mit einer geistigen oder einer Lernbehinderung (siehe Tab.).
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Betrachtet man alle Angaben Uber behinderungsbedingte Probleme, auch die der
Antwortkategorie ,manchmal®, so ergibt sich folgendes Bild:

Probleme auf Grund von Behinderungen

~
o

[ Antwort "ja, immer" in %
7 Antwort "manchmal" in %

(2]
o
|

in Prozent

[62]
o
|

Q: STATISTIK AUSTRIA.

' Es wurden nur erwerbstatige Personen befragt.
2 Es wurden nur dauerhaft beeintrachtigte Personen ab 15 Jahren befragt.
3 Es wurden nur dauerhaft beeintrachtigte Personen ab 6 Jahren befragt.

Mehr als die Halfte der befragten Personen hat demnach zumindest manchmal be-
hinderungsbedingte Probleme im Bereich der Arbeit und der Freizeit.

1.8. Lebens-und Einkommenssituation von Menschen mit
Behinderungen

Die jahrliche EU-SILC-Erhebung liefert ein gutes Datenmaterial zur sozialen Situation
auch von Haushalten von Menschen mit Behinderungen in Osterreich.

Wie bereits oben erwahnt wird in EU-SILC unterschieden zwischen behinderten Per-
sonen im engeren Sinn (Angabe einer subjektiv wahrgenommenen starken Beein-
trachtigung bei der Verrichtung alltaglicher Arbeiten, die mindestens schon 6 Mo-
nate andauert) und behinderten Personen im weiteren Sinn (Angabe chronischer
Krankheiten, aber keine starke Beeintrachtigung bei der Verrichtung alltaglicher Ar-
beiten).

Laut den Ergebnissen der Befragung missen Menschen mit Behinderungen im wei-
teren Sinn zwar auch Lebenseinschrankungen hinnehmen, allerdings sind bei einer
Gesamtbetrachtung die Unterschiede zwischen behinderten Personen im engeren
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Sinn im Vergleich zu behinderten Personen im weiteren Sinn gro3er als zwischen
behinderten Menschen im weiteren Sinn und nicht behinderter Gesamtbevolkerung.

Abgesehen vom Abschnitt ,Einbindung in den Arbeitsmarkt” werden daher in den fol-
genden Ausflihrungen jeweils die Lebensumstande der behinderten Personen im
engeren Sinn angefuhrt.

Zahl und Altersstruktur

Altersstruktur

Behinderte Behlndert.e
Personen im Personen im
Gesamtbevdlkerung engeren Sinn in %
engeren
: der Gesamt-
Sinn )

bevolkerung
16 bis 64-jahrige Manner 2.722.000 177.000 6
16 bis 64-jahrige Frauen 2.727.000 132.000 5
65+ Manner 543.000 111.000 20
65+ Frauen 777.000 214.000 28
Frauen und Manner 16+ 6.769.000 633.000 9

9 % der Menschen, die uber 16 Jahre alt sind, sind laut EU-SILC behindert im enge-
ren Sinn. Das sind 633.000 Personen. In der Altersgruppe der 16 bis 64-Jahrigen
sind 5 % der Frauen und 6 % der Manner behindert. Bei den Uber 65-Jahrigen sind
es 28 % der Frauen und 20 % der Manner. Da Frauen unter den alteren Menschen
starker vertreten sind, bedeutet das, dass beinahe doppelt so viele altere Frauen
(214.000) als Manner (111.000) Behinderungen aufweisen.

Haushaltsstruktur

Von Interesse ist, in welchen Haushaltsformen behinderte Menschen leben. Daraus
kann auf das jeweilige innerfamiliare Unterstutzungspotential innerhalb eines Haus-
haltes geschlossen werden.

Behinderte Personen in Einpersonenhaushalten

Behinderte Personen|Anteil der in Einpersonen-
im engeren Sinn in haushalten lebenden
Einpersonen- behinderten Personen im
haushalten engeren Sinn, in %
16 bis 64-jahrige Manner 33.000 19
65+ Manner 23.000 21
16 bis 64-jahrige Frauen 30.000 23
65+ Frauen 112.000 52
Frauen und Manner 16+ 199.000 31
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31 % der behinderten Menschen (rund 200.000) leben in Einpersonenhaushalten.

Der Anteil der allein lebenden behinderten Personen liegt in allen Altersgruppen tber
dem der nicht behinderten Personen.

Von den Menschen mit Behinderungen im Erwerbsalter (16 bis 64 Jahre) leben 19 %
der Manner und 23 % der Frauen alleine; bei den Uber 65-jahrigen Mannern liegt der
Anteil bei 21 %, signifikant hoher ist dieser bei alteren Frauen mit 52 %. D.h., mehr
als die Halfte der alteren behinderten Frauen sind ausschlie3lich auf professionelle
bzw. informelle Unterstutzung von Personen, die nicht im selben Haushalt wohnen,
angewiesen.

Bildungsstand

Bildungsstand

Gesamtbevolkerung
ohne behinderte Behinderte Personen
Personen im engeren | im engeren Sinn, in %
Sinn, in %
24 bis 64-jahrige Manner
maximal Pflichtschule 12 32
Lehre/mittlere Schule 60 58
Matura/Universitat 29 10
100 100
24 bis 64-jahrige Frauen
maximal Pflichtschule 23 46
Lehre/mittlere Schule 46 43
Matura/Universitat 30 11
100 100
24 bis 64-jahrige Frauen
und Manner
maximal Pflichtschule 18 38
Lehre/mittlere Schule 53 51
Matura/Universitat 29 10
100 100
Manner und Frauen 24+
maximal Pflichtschule 23 51
Lehre/mittlere Schule 51 40
Matura/Universitat 27 9
100 100
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Das Niveau der Bildungsabschlisse zwischen nicht behinderten und behinderten
Menschen ist sehr unterschiedlich.

Wahrend 18 % der nicht behinderten Bevolkerung zwischen 24 und 64 Jahren maxi-
mal einen Pflichtschulabschluss haben, sind es bei den Menschen mit Behinderun-
gen 38 %.

Eine Lehre oder mittlere Schule haben 53 % der Nichtbehinderten und 51 % der be-
hinderten Menschen in dieser Altersgruppe abgeschlossen. Uber zumindest einen
Maturaabschluss verfugen nur 10 % der behinderten Menschen (29 % der Nichtbe-
hinderten).

Wahrend in der Gruppe der nicht behinderten Manner im erwerbsfahigen Alter 12 %
Uber maximal einen Pflichtschulabschluss verflgen, ist der Anteil bei den behinder-
ten Mannern fast drei Mal so hoch (32 %).

23 % der nicht behinderten 16 bis 64-jahrigen Frauen haben maximal Pflichtschulab-
schluss, wahrend dies fur einen doppelt so hohen Anteil (46 %) der behinderten
Frauen im erwerbsfahigen Alter zutrifft.

Relativ gering sind die Unterschiede bei den Abschlissen von Lehre bzw. mittlerer
Schule. Wahrend 60 % der 24 bis 64-jahrigen nicht behinderten Manner einen Ab-
schluss haben, sind es 58 % bei den Behinderten. Bei den Frauen dieser Altersgrup-
pe betragt der Unterschied 3 %-Punkte (46 % zu 43 %).

Starke Unterschiede zeigen sich bei den Matura- und Universitatsabschllissen. Nur
10 % der behinderten Manner im Erwerbsalter haben zumindest Matura (29 % der
nicht behinderten Personen). Bei den Frauen ist das Verhaltnis ident (11 % zu 30 %).

Im Vergleich aller behinderten mit den nicht behinderten Personen tber 24 Jahren
(inklusive uber 64-Jahrige) haben 51 % der Behinderten zumindest Pflichtschulab-
schluss (23 % der nicht behinderten Bevdlkerung), 40 % einen Lehr- oder mittleren
Schulabschluss (51 %) und nur 9 % Matura- oder Universitatsabschluss (27 %).
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Belastende Wohnverhéltnisse

Belastende Wohnverhéltnisse, in %

Gesamtbevdlkerung
ohne behinderte Behinderte Personen
Personen im engeren|im engeren Sinn, in %
Sinn, in %
Manner 16+
Larm 18 22
Feuchtigkeit 10 16
Uberbelag 6 6
Wohnkostenanteil mehr als
25% des
Haushaltseinkommens 14 16
Frauen 16+
Larm 19 21
Feuchtigkeit 10 15
Uberbelag 6 4
Wohnkostenanteil mehr als
25% des
Haushaltseinkommens 16 20
Frauen und Manner 16+
Larm 19 21
Feuchtigkeit 10 15
Uberbelag 6 4
Wohnkostenanteil mehr als
25% des
Haushaltseinkommens 16 20

Die Tabelle zeigt, dass behinderte Menschen gegenuber nicht behinderten Men-
schen in starkerem Ausmal} Belastungen durch Larm und Feuchtigkeit ausgesetzt
sind. Weiters sind 20 % der Haushalte von behinderten Personen mit einem Wohn-
kostenanteil von mehr als 25 % des Haushaltseinkommens belastet, Haushalte von
nicht behinderten Personen sind mit 16 % davon betroffen. Behinderte Frauen sind
starker davon betroffen als behinderte Manner (20 % zu 16 %).
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Einbindung in den Arbeitsmarkt

Arbeitsmarkteinbindung

Gesamtbevoélkerung
ohne behinderte
Personen im
engeren Sinn, in %

Behinderte
Personen im
engeren Sinn ', in
%

Behinderte
Personen im
weiteren Sinn, in
%

16 bis 64-jdhrige Ménner

erwerbstatig 77 37 62
Vollzeit 73 33 58
Teilzeit 4 (4) 4

Pension 9 36 22

arbeitslos 5 16 9

Ausbildung 2 (8) 3

arbeitsmarktfern 7 (4) 4

100 100 100

16 bis 64-jdhrige Frauen

erwerbstatig 57 31 49
Vollzeit 37 21 30
Teilzeit 19 9 19

Pension 11 36 22

arbeitslos 5 10 7

Ausbildung 20 (6) 5

arbeitsmarktfern 8 17 18

100 100 100

16 bis 64-jahrige Frauen

und Manner

erwerbstatig 67 34 55
Vollzeit 55 28 44
Teilzeit 12 6 11

Pension 10 36 22

arbeitslos 5 13 8

Ausbildung 7 7 4

arbeitsmarktfern 11 9 11

100 100 100

1) Zahlen in Klammern beruhen auf geringen Fallzahlen.

Die Arbeitsmarkteinbindung beeinflusst nicht nur die Einkommenschancen, sondern
ist vielfach auch ein Indikator fur soziale Integration. In der Tabelle werden auch die
behinderten Menschen im weiteren Sinn dargestellt, da nicht nur behinderte Perso-
nen im engeren Sinn einen deutlich erschwerten Arbeitsmarktzugang haben.

Bei beiden Kategorien von behinderten Menschen liegt der Prozentsatz der Erwerbs-
tatigkeit deutlich unter dem der Gesamtbevolkerung. Die Beschaftigungsquote der
Gesamtbevolkerung ohne behinderte Personen im engeren Sinn betragt 67 %, die
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der Behinderten im weiteren Sinn 55 % und die der Behinderten im engeren Sinn
34 %. Die Beschaftigungsquote der behinderten Menschen im engeren Sinn ist somit
um die Halfte niedriger als die der Nichtbehinderten.

Die Arbeitslosenrate liegt bei den behinderten Mannern im weiteren Sinn bei 9 %, bei
den mannlichen Behinderten im engeren Sinn bei 16 % (in der nicht behinderten
mannlichen Bevdlkerung bei 5 %). Weniger hoch ist die Arbeitslosenrate bei den be-
hinderten Frauen (behinderte Frauen im weiteren Sinn: 7 %, behinderte Frauen im
engeren Sinn: 10 %, nicht behinderte Frauen: 5 %).

Bei den behinderten Mannern und Frauen zwischen 16 und 64 Jahren sind die Antei-

le der Pensionsbezieherlnnen zwischen 2 und 4 Mal héher als bei den nicht behin-
derten Personen.

Monatliches Bruttoerwerbseinkommen, in %

Gesamtbevolkerung
ohne behinderte
Personen im
engeren Sinn

Behinderte Behinderte
Personen im Personen im
engeren Sinn | weiteren Sinn

16-64-jdhrige Manner

unter 1.000 € 8 (19) 6
1.000 - 2.000 € 38 38 42
tber 2.000 € 54 43 52

100 100 100

16-64-jahrige Frauen

unter 1.000 € 29 30 32
1.000 - 2.000 € 48 52 45
tiber 2.000 € 23 (18) 22

100 100 100

16-64-jahrige Frauen

und Manner
unter 1.000 € 18 23 18
1.000 - 2.000 € 43 43 43
Uber 2.000 € 39 33 39

100 100 100

Obwohl die Teilzeitquoten der behinderten Personen deutlich unter denen der Nicht-
behinderten sind, erhalten anteilsmaflig mehr behinderte Personen im engeren Sinn
Bruttoerwerbseinkommen unter 1.000 € monatlich (23 % der behinderten Personen
im engeren Sinn, 18 % der nicht behinderten Personen).
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Haushaltseinkommen

Fir die materiellen Teilhabechancen sind neben dem Erwerbseinkommen auch die
anderen Einkommen der Haushaltsmitglieder (vor allem Arbeitslosen-, Familien-,
Gesundheits- und Pensionsleistungen) von Bedeutung. Das Pro-Kopf-Einkommen’
setzt das gesamte Haushaltseinkommen in Beziehung zur GroRRe des Haushaltes.

Anteil von Bevolkerungsgruppen in Einkommensklassen

Gesamtbevdlkerung ohne . )
) . Behinderte Personen im
behinderte Personen im .
: engeren Sinn
engeren Sinn
unterstes oberstes unterstes oberstes
Einkommens{ Einkommens{ Einkommens{ Einkommens/
viertel viertel viertel viertel
16 bis 64-jahrige Manner 20 30 31 23
65+ Manner 23 24 29 21
16 bis 64-jahrige Frauen 22 28 38 19
65+ Frauen 35 17 36 18
Frauen und Manner 16+ 22 28 34 20

Wahrend 22 % der nicht behinderten Bevolkerung uber ein Pro-Kopf-
Haushaltseinkommen im untersten Einkommensviertel® der Gesamtbevélkerung ver-
fugt, ist dies bei 34 % der behinderten Personen im engeren Sinn der Fall. Beson-
ders hoch sind die Anteile der behinderten Frauen im Erwerbsalter (38 %) und der
Uber 65-jahrigen Frauen (36 %) im untersten Einkommensviertel.

" Das Pro-Kopf-Einkommen ist das verfiigbare gewichtete Haushaltsnettoeinkommen. Die Gewich-
tung wird auf Basis der EU-Skala berechnet und das verfiigbare Haushaltseinkommen wird durch
die Summe der Gewichte je Haushalt dividiert. Laut EU-Skala wird als Fixbedarf ein Gewicht von 0,5
angenommen, weiters erhalt jede erwachsene Person ein Gewicht von 0,5 und Kinder unter 14 Jah-
ren ein Gewicht von 0,3 (60 % eines Erwachsenenaquivalents)

® Einkommensviertel (Quartile): Werte, die die Haushaltseinkommen der Gesamtbevdlkerung in vier
gleich groRe Gruppen teilen
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Armutsgefahrdung® und manifeste Armut™®

Armutsgefahrdungsquote, in %

Be_volkerung ohne Behinderte Personen
behinderte Personen : .

. . im engeren Sinn

im engeren Sinn
16 bis 64-jahrige Manner 10 18
65+ Manner 10 14
Manner 16+ 10 16
16 bis 64-jahrige Frauen 11 24
65+ Frauen 20 22
Frauen 16+ 13 23
Frauen und Manner 16+ 11 20

Die Armutsgefahrdungsquote von behinderten Personen ist mit 20 % fast doppelt so
hoch wie die von nicht behinderten Personen (11 %).

Behinderte Frauen haben eine um die Halfte hdhere Armutsgefahrdungsquote als
Manner (23 % zu 16 %). Die hohere Armutsgefahrdung von behinderten Personen
hangt vor allem mit der geringeren Erwerbseinbindung, geringerem Erwerbseinkom-
men und den Folgen der fehlenden oder schlechteren beruflichen Position flr die Be-
rechnung der Pensions- und Sozialleistungen zusammen.

Abgesehen von der prekaren Einkommenssituation sind behinderte Personen in
noch viel starkerem Ausmal} von zusatzlichen Problemlagen als nicht behinderte
Personen betroffen.

11 % der Menschen mit Behinderungen sind manifest arm, bei den nicht behinderten
Menschen sind es 4 %. Am starksten von manifester Armut betroffen sind die 16 bis
64-jahrigen behinderten Frauen mit 16 %.

o Armutsgefahrdung: Gemal EUROSTAT gilt eine Person als armutsgeféhrdet (nicht unbedingt auch
tatsachlich arm), wenn sie UGber ein Pro-Kopf-Haushaltsnettoeinkommen verfiigt, das weniger als
60 % vom mittleren Pro-Kopf-Einkommen der Gesamtbevdlkerung ausmacht. 2006 lag diese Ar-
mutsgefahrdungsschwelle bei ca. 900 € monatlich (12-Mal jahrlich) fir einen Einpersonenhaushalt

19 st eine Person armutsgefahrdet und verfligt nicht Uber die lebensnotwendigen Haushalts-
guter, dann gilt diese Person als manifest arm
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Nachteile aus finanziellen Grinden, in %

Gesamtbevdlkerung
ohne behinderte Behinderte Personen im
Personen im engeren engeren Sinn
Sinn
keine keine
Einladung | kein Urlaub| Einladung | kein Urlaub
an Freunde an Freunde
16 bis 64-jahrige Manner 9 23 16 42
65+ Manner 8 15 20 40
16 bis 64-jahrige Frauen 8 24 24 47
65+ Frauen 13 22 25 42
Frauen und Manner 16+ 9 23 21 43

Die grof3eren finanziellen Engpasse fuhren zu sozialen Einschrankungen: 21 % der
behinderten Personen geben in der EU-SILC-Befragung an, dass sie aus finanziellen
Grunden keine Freunde nach Hause einladen. Bei nicht behinderten Personen trifft
das auf 9 % zu. Auch kdnnen sich 43 % der Menschen mit Behinderungen keinen Ur-
laub leisten (23 % der nicht behinderten Personen).

Soziale Kontakte und Lebenszufriedenheit

Soziale Einbindung, in %

Gesamtbevdlkerung ohne . .
. : Behinderte Personen im
behinderte Personen im .
. engeren Sinn
engeren Sinn
mind mind. mind mind.
.. ) monatl. Hilfen . ) monatl. Hilfen
wochentl. . wochentl. .
Teilnahme durch Teilnahme durch
Kontakt zu |. . . Kontakt zu | . . .
in Vereinen| soziales in Vereinen | soziales
Freunden, Freunden,
und Netzwerk und Netzwerk
Verwandten, Organisatio] madglich! Verwandten, Organisatio-| mdglich?
Nachbarn 9 9 Nachbarn 9 9
nen nen
16 bis 64-jahrige Manner 92 37 91 80 25 84
65+ Manner 88 33 91 78 18 87
16 bis 64-jahrige Frauen 95 28 92 84 15 74
65+ Frauen 92 29 92 79 15 83
Frauen und Manner 16+ 93 32 91 80 18 82

1) Gemeint ist hier eine informelle auRerhausliche Unterstiitzung, jedoch nicht professionelle

Dienste
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80 % der behinderten Personen haben zumindest einmal wochentlich Kontakt zu
Freunden oder Verwandten, bei nicht behinderten Personen ist dies zu 93 % der Fall.
Aulerhausliche Teilnahme an Aktivitaten in Vereinen und anderen Organisationen
werden von weniger als einem Funftel (18 %) der behinderten Personen wahrge-
nommen. So wie bei den nicht behinderten Personen sind auch unter den behinder-
ten Personen Frauen (15 %) weniger in Vereinsaktivitaten eingebunden als Manner
(22 %).

Ist flr eine behinderte Person ein Hilfebedarf gegeben, so besteht laut Befragung in
82 % der Falle ein entsprechendes informelles Netzwerk, an das sich die betroffene
Person wenden kann. In der nicht behinderten Bevodlkerung sind die Chancen fur in-
formelle Hilfen groler (93 %).

Unzufriedenheit mit der Lebenssituation, in %

Gesamtbevolkerung
ohne behinderte
Personen im engeren

Behinderte
Personen im
engeren Sinn

Sinn
Manner 16+ 3 16
Frauen 16+ 3 13
Frauen und Manner 16+ 3 14

Die Gesamtheit aller Faktoren (niedrigerer Ausbildungsgrad, geringere Arbeitsmarkt-
einbindung, starkere soziale Isolation, Beeintrachtigungen auf Grund des Gesund-
heitszustandes) schlagt sich in der Frage nach der generellen Zufriedenheit mit der
Lebenssituation nieder: 14 % der behinderten und 3 % der nicht behinderten Men-
schen sind mit ihrer Lebenssituation generell unzufrieden. Behinderte Frauen sind
insgesamt mehr benachteiligt (Bildungsgrad, Erwerbsbeteiligung, Einkommen etc.)
als behinderte Manner, dennoch ist ihre Lebenszufriedenheit hoher.

Armutsreduzierende Wirkung von Sozialleistungen
Auf Grund der schlechteren Arbeitsmarktchancen sind behinderte Personen zur Ab-

sicherung ihrer materiellen Existenz im besonderen Ausmal} auf staatliche Sozial-
und Pensionsleistungen angewiesen.

24



Behinderung

Armutsgefahrdung vor und nach Sozialleistungen und Pensionen

Gesamtbevélkerung ohne
behinderte Personen im
engeren Sinn

Behinderte Personen im
engeren Sinn

Armut vor Armut nach Armut vor Armut nach
Sozialleistungen [Sozialleistungen [Sozialleistungen |Sozialleistungen
und Pensionen [und Pensionen |und Pensionen |und Pensionen

16 bis 64-jahrige Manner 28 10 59 18
65+ Manner 88 10 90 14
16 bis 64-jahrige Frauen 34 11 61 24
65+ Frauen 89 20 88 22
Frauen und Manner 16+ 40 11 74 20

Gabe es keine Sozialleistungen, so wurden 59 % der behinderten Manner und 61 %
der behinderten Frauen im erwerbsfahigen Alter unter der Armutsgefahrdungs-
schwelle leben. Die Sozialleistungen reduzieren die Armutsgefahrdung der 16 bis 64-
jahrigen behinderten Manner um 41 %-Punkte (auf 18 %) und die der behinderten
Frauen um 37 %-Punkte (auf 24 %). Die armutsreduzierende Wirkung der Sozialleis-
tungen ist fur behinderte Personen deutlich starker als fur nicht behinderte Personen.

Einkommenssituation von Bezieherinnen einer Sozialleistung oder Invaliditats-
pension

Wie sich aus den Beitragen zur 6sterreichischen Statistik, ,Lohnsteuerstatistik 2005
herausgegeben von Statistik Austria, ergibt, kommt das Pflegegeld vor allem den
unteren Einkommensgruppen zugute. Insbesondere ist festzuhalten:

o Etwa 27 % der Pflegegeldbezieherlnnen erhielten eine Pension unter 570 € im
Monat.

o Das Pflegegeld kommt zu knapp 60 % Personen zugute, die weniger als 860 €
monatlich Pension beziehen.

J Weniger als 1 % der Pflegegeldbezieherlnnen erhielten Pensionen Uber der

Hochstbeitragsgrundlage (50.820 € im Jahr bzw. 3.630 € im Monat).
Fiir Bezieherlnnen einer Invaliditatspension ergibt sich folgendes Bild'":

Mit Stand Dezember 2007 erhielten 440.780 Personen eine Invaliditats-, Berufsun-
fahigkeits- oder Erwerbsunfahigkeitspension. Die durchschnittliche Invaliditats-
pension betrug monatlich 863 € brutto, wobei Manner durchschnittlich 1.049 €, Frau-
en durchschnittlich 589 € bezogen.

Weiters bezogen 5.896 Manner im Dezember 2007 eine vorzeitige Alterspension
wegen geminderter Arbeitsfahigkeit (Erwerbsunfahigkeit).

Fast 50 % der Bezieherlnnen einer Invaliditatspension bzw. einer vorzeitigen Alters-
pension wegen geminderter Arbeitsfahigkeit haben das Regelpensionsalter (65 Jahre

" Quelle: BMSK
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fur Manner, 60 Jahre fur Frauen) noch nicht erreicht. Bei den Mannern liegt der Anteil
sogar uber 50 %, bei den Frauen etwa bei einem Dirrittel.

Der Anteil an Ausgleichszulagenempfangerinnen bei den Bezieherlnnen einer In-
validitatspension lag bei 18,6 % (Manner 16,9 %, Frauen 21,2 %).

Demgegenuber betrug die durchschnittliche Alterspension im Dezember 2007 monat-
lich 1.021 € brutto. Sie ist damit um 18,3 % hoher als die durchschnittliche Invalidi-
tats-, Berufsunfahigkeits- bzw. Erwerbsunfahigkeitspension. Auch hier gab es massi-
ve Unterschiede zwischen Mannern und Frauen: Manner erhielten durchschnittlich
1.333 € monatlich brutto, Frauen durchschnittlich nur 790 €.

Der Anteil an Ausgleichszulagenempfangerinnen bei Alterspensionen lag bei 5,4 %
(Manner 4,7 %, Frauen 5,9 %).

Die Unterschiede in der Pensionshéhe zwischen Invaliditatspension und Alters-
pension sind zum Teil darin begrindet, dass Invaliditatspensionistinnen wesentlich
frGher in Pension gehen als Alterspensionistinnen und daher wesentlich weniger
Versicherungszeiten aufweisen. Im Jahr 2006 gingen Invaliditatspensionistinnen im
Schnitt mit 52,8 Jahren in Pension, Alterspensionistinnen hingegen mit 63,3 Jahren.
Die im Laufe des Jahres 2006 verstorbenen Invaliditatspensionistinnen waren durch-
schnittlich 72,6 Jahre alt (Manner 70,2 Jahre, Frauen 76,7 Jahre), die verstorbenen
Alterspensionistinnen hingegen 81 Jahre (Manner 79,5 Jahre, Frauen 82,6 Jahre).
Bei der Pensionsbezugsdauer der im Laufe des Jahres 2006 verstorbenen Alters-
und Invaliditatspensionistinnen bestand ein Unterschied von etwas mehr als einem
Jahr (IP: 18,6 Jahre, AP: 19,7 Jahre Pensionsbezug). Wesentlich gréRer war der Un-
terschied in der Bezugsdauer zwischen Mannern und Frauen: Invaliditatspensionen
bei Mannern 16,4 Jahre und bei Frauen 22,6 Jahre, Alterspensionen bei Mannern
17,3 Jahre und bei den Frauen 22,3 Jahre.

1.9. Zuganglichkeit

Fur Menschen mit Behinderungen ist die Zuganglichkeit der baulichen Umwelt so-
wie die Benutzbarkeit der Produkte und Dienstleistungen des taglichen Lebens ei-
ne wesentliche Voraussetzung fur ihre gesellschaftliche Teilhabe in allen Lebensbe-
reichen. Die Begriffe ,Zuganglichkeit” — ,Barrierefreiheit” — ,Design for all“ stehen da-
her im Mittelpunkt behindertenpolitischer Forderungen.

Das Konzept der Zuganglichkeit wird sehr haufig nur mit dem baulich-technischen
Bereich in Verbindung gebracht. Der Grad der Zuganglichkeit zur baulichen Umwelt
ist wesentlich von den baurechtlichen Rahmenbedingungen abhéngig. In Osterreich
fallt das Baurecht in die Kompetenzen der Lander, d.h. es gibt in jedem Bundesland
unterschiedliche baurechtliche Bestimmungen. Lediglich in gewissen Fallen sind
Bausachen wegen ihres unléslichen Zusammenhangs mit einem bestimmten Sach-
gebiet von der fur das Hauptgebiet getroffenen Zustandigkeitsregelung mit umfasst,
wie etwa Bauvorhaben im Bereich des Verkehrswesens betreffend Eisenbahnen,
Schifffahrt und Luftfahrt.

Zuganglichkeit im umfassenden Sinne geht jedoch weit dartuber hinaus und ist eine

zentrale Voraussetzung flr die Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen und
ihre gesellschaftliche Teilnahme. Sie bedeutet zumindest den Zugang
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e zu Wohnungen, Gebauden und Verkehrsmitteln;
e zu Ausbildung und Beschaftigung;

e zu Gutern und Dienstleistungen;

e zur Information;

e zur Teilnahme an Wahlen und Verfahren.

Naheres dazu siehe in den entsprechenden Kapiteln.

Zugang hat, bzw. ,zugehen® kann nur, wer mobil ist. Mobilitat geht auf den lateini-
schen Begriff ,mobilitas” (Beweglichkeit) zurlick und bezeichnet Bewegungsvorgange
von Menschen im raumlichen und sozialen Bereich.

Eine dynamische Gesellschaft erfordert mobile Mitglieder, um so auf die aktuellen
Gegebenheiten rasch reagieren zu konnen (Wirtschaft, Arbeitsmarkt, Gesellschaft).
Wer in seiner Mobilitat beeintrachtigt ist, hat — soweit nicht die nétigen Vorkehrungen
getroffen werden — Nachteile in seinem beruflichen und privaten Fortkommen. Mobili-
tat ist vielfach auch Voraussetzung fur die erflllte Gestaltung der Freizeit.

Als in ihrer Mobilitat beeintrachtigt gelten insbesondere:

bewegungsbehinderte Menschen (geh-, steh-, greifbehinderte, mehrfachbehin-
derte und oberkdrperbehinderte Personen),

wahrnehmungsbehinderte Menschen (blinde, sehbehinderte, gehorlose, und
hérbehinderte Personen),

sprachbehinderte Menschen,
Personen mit intellektuellen Behinderungen sowie
Personen mit psychischen Behinderungen.

Im weiteren Sinn werden aber beispielsweise auch

e altere Menschen,

e werdende Mutter,

e Kinder,

e Personen mit voribergehenden Unfallfolgen oder postoperativen Beeintrachtigun-
gen,

e Personen mit Kinderwagen oder schwerem Gepack sowie

¢ Analphabeten.

zu diesen Personen gezahlt.

Aus dieser Aufzahlung wird klar, dass jeder von uns einmal in seinem Leben ,behin-
dert” - im Sinne einer Mobilitatseinschrankung - sein kann.
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2. Das 0Osterreichische Sozialsystem

Jeder Mensch ist in seinem Leben verschiedensten Risiken ausgesetzt, die bis zur
Bedrohung seiner Existenz reichen. Einige dieser Risiken, wie z.B. Krankheit, Behin-
derung, Betreuungs- und Pflegebedurftigkeit oder Armut begleiten ihn das ganze Le-
ben, andere in bestimmten Lebensphasen, wie Arbeitslosigkeit und Erwerbsunfahig-
keit.

Ziel des osterreichischen Sozialsystems ist es, in diesen bedrohlichen Situationen
Schutz und Sicherheit sowie Hilfestellung zu ihrer Bewaltigung zu geben.

Zur Erreichung dieses Zieles ist in Osterreich ein System der sozialen Sicherheit ent-
standen, das im Wesentlichen in folgende Bereiche aufgegliedert werden kann:

Sozialversicherung;
Universelle Systeme;
Bedarfsorientierte Leistungen;
Sozialentschadigung.

Leistungen des Osterreichischen Sozialsystems

Sozialversicherung
(z.B.Krankengeld, Unfall-
renten, Pensionen,

Arbeitslosenunterstiitzung)

!

Versicherte und
ihre Angehorigen
Sozialentschadigung by | = ZB o5 Universelle Systeme
(zB. Rentenleistungen) :> Kriegsopfer, Familien, B o
Verbrechens - Pflege- (z.B. Familienbeihilfen,
Opfer bediirftige Pflegegeid)

T

Bedarfsorientierte
Leistungen
(z.B. Sozialhilfe,
Soziale Dienste)

Bestimmte Leistungen sind speziell fir Menschen mit Behinderungen konzipiert (z.B.
Pflegegeld und ein GroBteil der Leistungen der Sozialentschadigung). Im Ubrigen
kann sie aber jedes der oben angefuhrten Risiken treffen: wie alle anderen kdnnen
auch sie krank oder arbeitslos werden, einen Unfall haben, in Pension gehen, auf die
Dienste und die Hilfe anderer bzw. auf die Sozialhilfe angewiesen sein.
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Im Nachfolgenden werden die Leistungen des Sozialsystems naher erlautert.

2.1. Sozialversicherung

Die Osterreichische Sozialversicherung beruht auf der Pflichtversicherung, dem Soli-
daritatsprinzip und der Selbstverwaltung; sie wird Uberwiegend durch Beitrage der
Arbeitgeber und -nehmerinnen nach dem Umlageverfahren finanziert.

Der engere Bereich der Sozialversicherung besteht aus drei Zweigen:

e Pensionsversicherung;
e Unfallversicherung;
e Krankenversicherung.

Insgesamt existieren fur die Kranken-, Pensions- und Unfallversicherung 22 Sozial-
versicherungstrager. Diese sind im Hauptverband der osterreichischen Sozialversi-
cherungstrager (Dachorganisation) zusammengeschlossen.

Die Sozialversicherungstrager erfassen mit Ausnahme kleinerer Gruppen fast alle
Erwerbstatigen. In den letzten Jahren wurde ein grof3er Teil von atypischen Beschaf-
tigungsverhaltnissen (geringfligig Beschaftigte, Personen mit freien Dienstvertragen,
neue Selbststandige) beitrags- und leistungsseitig verpflichtend oder optional in die
Sozialversicherung einbezogen. Naheres zur Krankenversicherung siehe Kapitel
21.1. und zur Unfallversicherung 21.2.

Da sich der Krankenversicherungsschutz auch auf Familienangehdérige von Versi-
cherten erstreckt, sichert die Sozialversicherung eine weitgehend umfassende Ge-
sundheitsversorgung fur die gesamte Bevolkerung.

Zur Sozialversicherung im weiteren Sinn zahlt auch die Arbeitslosenversicherung.
Ein GroRteil der unselbststandig Erwerbstatigen ist in Osterreich in der Arbeitslosen-
versicherung pflichtversichert. Diese wird Uberwiegend aus lohnbezogenen Arbeitge-
ber- und Arbeitnehmerinnenbeitragen finanziert.

Neuerungen seit 1. Janner 2003:

e Ausweitung des Invaliditatsbegriffes

Im Rahmen des 2. Sozialversicherungs-Anderungsgesetzes 2003 (2. SVAG 2003,
BGBI. | Nr. 145/2003) wurde ein Anspruch auf Invaliditatspension auch bei origina-
rer Invaliditat geschaffen. Menschen, die bei Eintritt in die Erwerbstatigkeit auf
Grund ihrer starken gesundheitlichen Einschrankungen grundsatzlich arbeitsunfa-
hig waren, aber dennoch Uber lange Zeit einer Erwerbstatigkeit nachgegangen
sind, wird es durch diese Gesetzesanderung, die am 1. Janner 2004 in Kraft getre-
ten ist, ermdoglicht, eine Invaliditatspension bzw. Berufsunfahigkeitspension oder
Erwerbsunfahigkeitspension zu beziehen. Voraussetzung dafir ist, dass sie min-
destens 120 Beitragsmonate der Pflichtversicherung erworben haben. Diese
MafRnahme stellt auch einen Anreiz fur behinderte Menschen dar, sich in den re-
gularen Arbeitsmarkt aktiv zu integrieren.
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e Schwerarbeitspension

Die Schwerarbeitspension ist eine neue Pensionsart in Osterreich, die am 1. Jan-
ner 2007 eingefuhrt wurde. Sie ist grundsatzlich auf Frauen und Manner, die Uber
einen gesetzlich bestimmten Zeitraum unter besonders belastenden Bedingungen
Schwerarbeit geleistet haben, gleichermallen anwendbar. Ziel der neuen Rege-
lung ist es, Menschen, die lange Versicherungszeiten in der gesetzlichen Pensi-
onsversicherung erworben und in den letzten Jahren vor ihrer Pensionierung
schwer gearbeitet haben, einen friheren Pensionsantritt als nach dem Regelpen-
sionsalter zu ermaoglichen.

Ferner sind alle Tatigkeiten, die von Personen mit Anspruch auf Pflegegeld zu-
mindest in Hohe der Stufe 3 nach dem Bundespflegegeldgesetz — BPGG, BGBI. |
Nr. 110/1993 bzw. nach den Landespflegegeldgesetzen ausgelbt werden,
Schwerarbeit Im Sinne dieser Verordnung. Fur Zeiten vor dem 1. Juli 1993 tritt an
Stelle des Anspruchs auf Pflegegeld die Voraussetzung des Grades der Behinde-
rung von mindestens 80 % nach dem Behinderteneinstellungsgesetz (BEinstG,
BGBI. Nr. 22/1970). MalRgeblich ist der Pflegebedarf im Sinne der Pflegestufe 3
nach dem BPGG; der tatsachliche Bezug ist nicht Voraussetzung, um den Tatbe-
stand zu erflllen. Das kann beispielsweise der Fall sein, wenn das Pflegegeld
ruht.

2.2. Universelle Systeme

Darunter fallen Sozialleistungen, auf die unabhangig vom Erwerbsstatus und den
Einkommensverhaltnissen ein Anspruch besteht, insbesondere

e Familienbeihilfe und Kinderabsetzbetrag,
e Kinderbetreuungsgeld,
e Pflegegeld.

Familienbeihilfe und Kinderabsetzbetrag

Die Familienbeihilfe ist eine allgemeine einkommensunabhangige Geldleistung fur
Kinder. Die Hohe der Familienbeihilfe hangt vom Alter und der Kinderzahl in der Fa-
milie ab. Die Finanzierung erfolgt aus dem Familienlastenausgleichsfonds (FLAF).
Ausbezahlt wird die Familienbeihilfe von den Finanzamtern bzw. von den Selbsttra-
gern. Der FLAF wird aus lohnbezogenen Abgaben und allgemeinen Steuermitteln fi-
nanziert.

Fur erheblich behinderte Kinder besteht ein Anspruch auf erhohte Familienbeihilfe
(siehe Kapitel 12).

Erganzt werden die Familienbeihilfen durch einen einheitlichen Steuerabsetzbetrag,

der auch als Negativsteuer ausbezahlt wird. Der Steuerabsetzbetrag gebuhrt fur alle
Kinder unabhangig vom Erwerbsstatus der Eltern.
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Kinderbetreuungsgeld

Fir alle Matter und Vater besteht ein Anspruch auf Kinderbetreuungsgeld fur die ers-
ten 30 bzw. 36 Lebensmonate des Kindes. Fur die Auszahlung sind die Krankenver-
sicherungstrager zustandig. Die Finanzierung erfolgt aus dem Familienlastenaus-
gleichsfonds.

Pflegegeld

Alle pflegebedurftigen Personen haben Anspruch auf Bundes- oder Landespflege-
geld. Die Hohe dieser Geldleistung hangt ausschlieRlich vom Ausmal} der Pflegebe-
durftigkeit ab. Administriert wird dieses System Uberwiegend von jenen Stellen, die
auch Pensionen und Renten ausbezahlen.

Personen, die keine Pension nach bundesrechtlichen Vorschriften beziehen, erhalten
das Pflegegeld von den Bundeslandern (Landespflegegeld). Das Pflegegeld wird aus
Steuermitteln finanziert.

Naheres dazu siehe Kapitel 17.

2.3. Bedarfsorientierte Leistungen

Die in die Verantwortung der Lander fallende Sozialhilfe (Grund- bzw. Mindestsiche-
rung) dient dazu, Hilfen anzubieten, wenn eigene Einklnfte und Vermdgen, weiters
die EinkUnfte und Vermdgen von unterhaltspflichtigen Familienangehdrigen und die
Einkommen aus den anderen Sozialschutzsystemen nicht ausreichen, einen gewis-
sen Mindeststandard zu erreichen (Subsidiaritatsprinzip). Sie stellt somit das letzte
Netz im System der sozialen Sicherheit dar, wobei die rechtlichen Regelungen in den
neun Bundeslandern unterschiedlich sind.

Die Sozialhilfe umfasst Geld-, Sach- oder Dienstleistungen:

e zur Sicherung des Lebensunterhalts,

e fur den Fall der Krankheit und der Pflegebedurftigkeit,

¢ als Hilfestellung zur Erziehung und Erwerbsbefahigung,

e zur Schaffung einer wirtschaftlichen Lebensgrundlage und
e zur Beseitigung aul3ergewohnlicher Notstande.

Auf Bundesebene sieht die Pensionsversicherung bedarfsorientierte Mindestleistun-
gen vor. Die Ausgleichszulage und Notstandsbeihilfe in der Pensionsversicherung
dient der Aufstockung des Pensionseinkommens auf einen Schwellenwert (Aus-
gleichszulagenrichtsatz).

In der Arbeitslosenversicherung besteht fur Langzeitarbeitslose bei finanzieller Be-
durftigkeit Anspruch auf Notstandshilfe (aber ohne Mindestsicherung).

Mit Ausnahme der Notstandshilfe sind die bedarfsorientierten Leistungen steuerfi-
nanziert.
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2.3.1 Bedarfsorientierte Mindestsicherung (BMS)

Im Regierungsprogramm fur die XXIV. Legislaturperiode wurde die Starkung des so-
zialen Zusammenhalts und die Bekdmpfung der Armut in Osterreich als gemeinsa-
mes Ziel der Regierungsparteien formuliert. Um diesem Vorhaben Rechnung zu tra-
gen, wird die Bundesregierung auf Basis der vorliegenden Arbeiten Gber die Be-
darfsorientierte Mindestsicherung deren Umsetzung zugig vorantreiben.

Dies ist gerade fur Haushalte mit behinderten Familienmitgliedern von hoher Bedeu-
tung, da diese deutlich armutsgefahrdeter als der Durchschnitt der Bevélkerung sind
(siehe dazu Kapitel 1.8.).

Im Rahmen einer Art. 15a B-VG Vereinbarung sollen daher zwischen dem Bund und
den Landern die Eckpunkte einer Bedarfsorientierten Mindestsicherung festgehalten
werden, welche im Anschluss daran in den entsprechenden Bundes- und Landesge-
setzen umgesetzt werden mussen.

Die Bedarfsorientierte Mindestsicherung soll die derzeitige ,offene Sozialhilfe* im Be-
reich der Hilfe zur Deckung des Lebensunterhaltes ablosen. Nicht von der Bedarfs-
orientierten Mindestsicherung tangiert werden die Sozialen Dienste und die so ge-
nannte ,stationare Sozialhilfe®, die Uberwiegend im Alten- und Pflegebereich geleistet
wird.

Gegenuber den derzeit geltenden Sozialhilfesystemen der Lander soll die Bedarfs-
orientierte Mindestsicherung fur Menschen, die auf Grund ihrer finanziellen Umstan-
de der Hilfe der Gemeinschaft bedurfen, klare Verbesserungen bringen. Zu diesen
zahlen:

e Bundeseinheitliche Mindeststandards,

e Eingeschrankte Pflicht zur Vermogensverwertung,
e Einschrankungen bei der Kostenersatzpflicht,

e Ausnahmeregelungen zum Einsatz der Arbeitskraft,

e Vorkehrungen zur gegenseitigen Anerkennung von Gutachten zwischen den Sozi-
alhilfebehdérden und dem Arbeitsmarktservice betreffend die Feststellung der Ar-
beitsfahigkeit,

e Malnahmen zur Férderung von (Teil-)Arbeitsfahigkeit und Vermittelbarkeit,

e Einbeziehung von nicht krankenversicherten BMS-Empfangerinnen in die gesetz-
liche Krankenversicherung.

2.4. Sozialentschadigung

Im dsterreichischen System der sozialen Sicherheit bildet die Sozialentschadigung
eine wichtige Saule der staatlichen Sozialleistungen. Sie umfasst Malinahmen zur fi-
nanziellen Abgeltung von Schaden, die Personen im Zusammenhang mit Mal3nah-
men des Staates oder in Belangen, in denen der Staat eine besondere Verantwor-
tung wahrzunehmen hat, erlitten haben, sowie Manahmen zur Sicherung des Le-
bensunterhaltes der Betroffenen. Die Sozialentschadigung erflillt somit auch die
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Funktion einer bedarfsorientierten Sicherung und dient der aktiven Teilhabe der be-
troffenen behinderten Menschen.

Die Sozialentschadigungsgesetze sehen im Wesentlichen wiederkehrende Geldleis-
tungen (z.B. einkommensunabhangige Renten, einkommensabhangige Zusatzren-
ten, pflegebezogene Leistungen) sowie Leistungen der Heilflirsorge, orthopadischen
Versorgung und Rehabilitation vor. Zum 1. Janner 2008 bezogen rund 80.000 Per-
sonen (ca. 1 % der Gesamtbevdlkerung) im Bereich der Sozialentschadigung wie-
derkehrende Geldleistungen. Der budgetare Gesamtaufwand betrug im Jahr 2007
276 Mio. €.

Kriegsopfer

Osterreichische Staatsbiirger, die firr die Republik Osterreich, die vormalige dsterrei-
chisch-ungarische Monarchie oder nach dem 13. Marz 1938 fir die ehemalige deut-
sche Wehrmacht militarischen Dienst geleistet und dadurch eine Gesundheitsscha-
digung erlitten haben, gelten als Kriegsopfer nach dem Kriegsopferversorgungsge-
setz. (KriegsopferversorgungsG, BGBI. Nr. 152/1957).

Auch Zivilpersonen, die durch militarische Handlungen oder durch Einwirkung von
Waffen unverschuldet eine Gesundheitsschadigung erlitten haben, gehdren zu die-
sem Personenkreis.

Fir Kriegsopfer und deren Hinterbliebene kommen vor allem folgende Leistungen in
Betracht:

e MalRnahmen der beruflichen und sozialen Rehabilitation;

e Heilfursorge und orthopadische Versorgung;

e Beschadigtengrundrente, Zusatzrente, Schwerstbeschadigtenzulage;
¢ Witwen/Witwerrente, Waisenrente, Elternrente;

e Pflege- und Blindenzulage, Pflegegeld;

o Sterbegeld, Gebuhrnisse fur das Sterbevierteljahr.

Die Hohe der Beschadigtengrundrente richtet sich nach dem Ausmal} der Minderung
der Erwerbsfahigkeit. Sie gebuhrt ab einer Erwerbsminderung von mindestens
20 v.H. (bisher 25 v.H.)

Folgende Leistungsverbesserungen erfolgten in den letzten Jahren:

e Verbesserungen im Bereich der Witwenversorgung (Ersatz der Beihilfe durch die
Witwengrundrente und Witwenzusatzrente);

¢ Anspruch auf Beschadigtenrente bereits ab einer Minderung der Erwerbsfahigkeit
von 20 v.H.

Zum Jahresende 2007 bezogen insgesamt 15.693 Beschadigte, 22.186 Wit-
wen/Witwer, 882 Waisen und 11 Eltern, insgesamt also 38.772 Personen Versor-
gungsleistungen nach dem Kriegsopferversorgungsgesetz.

Der budgetare Gesamtaufwand betrug im Jahr 2007 233,6 Mio. €.
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Kriegsgefangene

Osterreichische Staatsblrger, die im Verlauf des Ersten oder Zweiten Weltkrieges in
Kriegsgefangenschaft gerieten, als Zivilpersonen im Verlauf des Zweiten Weltkrieges
oder wahrend der Besetzung Osterreichs durch die Alliierten Machte von einer aus-
landischen Macht aus politischen oder militarischen Grianden festgenommen und an-
gehalten wurden oder sich als politisch Verfolgte im Sinne des Opferfursorgegeset-
zes auRerhalb des Gebietes der Republik Osterreich befanden und angehalten wur-
den, sind nach dem Kriegsgefangenenentschadigungsgesetz (Kriegsgefangenenent-
schadigungsG, BGBI. | Nr. 142/2000) anspruchsberechtigt.

Die Gefangenschaft muss mindestens drei Monate gedauert haben.

Zum Jahresende 2007 bezogen insgesamt 48.699 Personen eine Leistung nach dem
Kriegsgefangenenentschadigungsgesetz.

Der finanzielle Aufwand dafur betrug im Jahr 2007 11,3 Mio. €.

Heeresbeschadigte

Prasenzdiener (z.B. Grundwehrdiener, Zeitsoldaten, UNO-Soldaten), Wehrpflichtige
und Frauen im Ausbildungsdienst, die im Zusammenhang mit ihrer Dienstleistung ei-
ne Gesundheitsschadigung erleiden, erhalten Hilfe nach dem Heeresversorgungsge-
setz (HeeresversorgungsG, BGBI. Nr. 27/1964).

Ein Versorgungsanspruch besteht auch dann, wenn die Schadigung auf einen Weg-
unfall — z.B. Unfall mit dem PKW auf der Fahrt von der Wohnung zur Kaserne — zu-
ruckzufuhren ist. Weiters sind Zivilpersonen, die durch Waffen, Fahrzeuge oder mili-
tarische Handlungen des Bundesheeres verletzt wurden, und Hinterbliebene nach all
diesen Personen versorgungsberechtigt.

Die Versorgungsleistungen entsprechen im Wesentlichen jenen nach dem Kriegsop-

ferversorgungsgesetz. Abweichend davon erfolgt die Bemessung der Beschadigten-

rente — den Kriterien der gesetzlichen Unfallversicherung folgend — unter Berlcksich-
tigung der im Einzelfall festzustellenden Bemessungsgrundlage. Diese errechnet sich
aus dem Einkommen, das der Beschadigte im Jahr vor der Schadigung oder vor dem
Antritt der militarischen Dienstleistung erzielt hat.

Folgende Leistungsverbesserungen erfolgten in den letzten Jahren:

e Verbesserungen im Bereich der Witwenversorgung (Ersatz der Beihilfe durch die
Witwengrundrente und Witwenzusatzrente);

e Rentenanspruch bereits ab einer Minderung der Erwerbsfahigkeit von 20 v.H.
(bisher 25 v.H.).

Zum Jahresende 2007 bezogen insgesamt 1.805 Personen (1.730 Beschadigte und
75 Hinterbliebene) Versorgungsleistungen nach dem Heeresversorgungsgesetz.

Der budgetare Gesamtaufwand fur die Heeresversorgung betrug im Jahr 2007
9,9 Mio. €.
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Opfer von Nationalsozialismus und Diktatur (1933-1945)

Durch das Opferfursorgegesetz (OpferfursorgeG, BGBI. Nr. 183/1947) werden die
Opfer des Kampfes (Widerstandskampfer) und die Opfer der politischen Verfolgung
(vor allem Sozialdemokraten, Kommunisten, Monarchisten, Menschen judischer Ab-
stammung, Sinti und Roma, Slowenen), die durch den Austrofaschismus und den
Nationalsozialismus geschadigt wurden, umfassend versorgt.

Anerkannte Opfer erhalten einen Opferausweis oder eine Amtsbescheinigung. Op-
ferausweise werden z.B. fur Einkommensminderung, Studienunterbrechung, Emigra-
tion, Leben im Verborgenen oder Tragen des Judensterns ausgestellt. Amtsbeschei-
nigungen (und damit verbundene Rentenanspruche) sind mit den noch schwereren
Schadigungen einer Haft (ein Jahr bzw. sechs Monate Konzentrationslagerhaft), ei-
ner Gesundheitsschadigung (die eine Minderung der Erwerbsfahigkeit von mindes-
tens 50 v.H. bewirkt) oder einer Internierung (ein Jahr) verknUpft.

Als Rentenleistungen sieht das Opferfursorgegesetz fur Opfer, die Inhaber einer
Amtsbescheinigung sind, die auf einer verfolgungsbedingten Gesundheitsschadigung
beruhende Opferrente und die einkommensabhangige Unterhaltsrente vor. Hinter-
bliebene erhalten einkommensunabhangige Hinterbliebenenrenten und einkom-
mensabhangige Unterhaltsrenten. Daneben gibt es eine Reihe von Zulagen sowie
einmalige Entschadigungen.

Folgende Leistungsverbesserungen erfolgten in den letzten Jahren:

e Einbeziehung der Opfer der NS-Militarjustiz, der Opfer auf Grund der sexuellen
Orientierung, des Vorwurfes der so genannten Asozialitat oder medizinischer Ver-
suche in den anspruchsberechtigten Personenkreis;

e Verbesserungen im Bereich der Witwenversorgung (Ersatz der Beihilfe durch die
Hinterbliebenenrente und Unterhaltsrente);

e Anspruch auf Opferrente bereits ab einer Minderung der Erwerbsfahigkeit von
20 v.H. (bisher 25 v.H.).

Zum Jahresende 2007 bezogen insgesamt 1.965 Personen (1.207 Opfer des Kamp-
fes um ein freies, demokratisches Osterreich und der politischen Verfolgung sowie
758 Hinterbliebene nach Opfern) Rentenleistungen nach dem Opferfursorgegesetz.
Der budgetare Gesamtaufwand betrug fur Leistungen im Jahr 2007 16 Mio. €.

Verbrechensopfer

Das 1972 in Kraft getretene Bundesgesetz Uber die Gewahrung von Hilfeleistungen
an Opfer von Verbrechen (VerbrechensopferG, BGBI. Nr. 288/1972) sieht staatliche
Hilfeleistungen fur dsterreichische Staatsburgerinnen, EU- und EWR-Burgerlnnen
vor, die durch ein mit Vorsatz begangenes Verbrechen (die Strafdrohung muss mehr
als sechs Monate betragen) oder als unbeteiligte Dritte an einer verbrecherischen
Handlung eine Koérperverletzung oder Gesundheitsschadigung erlitten haben und
dadurch in ihrer Erwerbsfahigkeit gemindert sind. Weiters sind nach dem 30. Juni
2005 in Osterreich geschadigte Drittstaatsangehérige anspruchsberechtigt, sofern
sie sich zum Tatzeitpunkt dort rechtmafig aufgehalten haben.
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Hilfe gebuhrt nach rechtswidrigen und vorsatzlichen Straftaten, sofern dadurch eine
Korperverletzung oder der Tod des Opfers verursacht wurde.

Far Verbrechensopfer und deren Hinterbliebene kommen folgende Leistungen in Be-
tracht:

e Ersatz des Verdienstentganges;

e Einkommensabhangige Zusatzleistung;

¢ Heilfursorge (Psychotherapie), Rehabilitation, orthopadische Versorgung;
o Pflegezulage, Blindenzulage, Pflegegeld;

e Ersatz des Unterhaltsentganges;

e Ersatz der Bestattungskosten.

Folgende Leistungsverbesserungen erfolgten in den letzten Jahren:

¢ Normierung einer verfassungsrechtlichen Grundlage und hoheitlicher Vollzug des
Verbrechensopfergesetzes mit kostenlosem Verfahren;

e Umsetzung der EU-Richtlinie zur Entschadigung der Opfer von Straftaten (Amts-
blatt Nr. L 261 vom 06/08/2004 S. 0015 - 0018);

 Ausdehnung des personlichen Geltungsbereiches auf Drittstaatsangehorige, die
sich zum Zeitpunkt der Schadigung rechtmallig in Osterreich aufhalten;

e Ersatz bzw. Reparatur eines bei der Schadigung am Koérper getragenen Hilfsmit-
tels (Sachschaden);

e Mindestsicherung fur Verbrechensopfer und Hinterbliebene durch Gewahrung ei-
ner einkommensabhangigen Zusatzleistung;

e Verbesserungen bei der Psychotherapie, bei der zudem die Antragsfrist entfallt;

e Ubernahme von kausalen Kostenbeteiligungen im Rahmen der Heilfiirsorge und
Rehabilitation;

e Unterzeichnung und Ratifizierung des Europaischen prreinkommens uber die
Entschadigung fur Opfer von Gewalttaten (Europarats-Ubereinkommen, Amtsblatt
Nr. L 261 vom 06/08/2004 S. 0015 - 0018).

Zum Jahresende 2007 standen 127 Beschadigte und Hinterbliebene im Bezug von
Ersatzleistungen infolge Verdienst- oder Unterhaltsentganges bzw. von Pflege- oder
Blindenzulagen.

Zusammen mit den Leistungen der Heilfursorge, orthopadischen Versorgung und
Rehabilitation betrug der Gesamtaufwand im Jahr 2007 2,2 Mio. €.

Impfgeschadigte

Gesundheitsschadigungen, die auf gesetzlich vorgeschriebene, empfohlene oder im

Mutter-Kind-Pass genannte Impfungen zurtckzufuhren sind, werden nach dem Impf-
schadengesetz (ImpfschadenG, BGBI. Nr. 371/1973) entschadigt. Die Impfung muss
im Inland verabreicht worden sein.

Bei eingetretenem Dauerschaden gebuhren Beschadigtenrente und allenfalls Pflege-
zulage wie in der Heeresversorgung. Impfgeschadigten vor Vollendung des

15. Lebensjahres wird an Stelle dieser Leistungen ein Pflegebeitrag gewahrt.
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Abgesehen von den Rentenleistungen werden auch die Kosten flir die Behandlung
des Impfschadens Gbernommen.

Sofern die Impfung keinen Dauerschaden, aber doch eine schwere Korperverletzung
im Sinne des Strafgesetzbuches bewirkt hat, wird ein einmaliger Pauschalbetrag ge-
leistet.

Folgende Leistungsverbesserungen erfolgten in den letzten Jahren:

e Entfall der Verjahrungsbestimmungen und pauschalierte Bemessungsgrundlage
fur im Kindesalter Geschadigte (Maturantenschema);

¢ Rentenanspruch bereits ab einer Minderung der Erwerbsfahigkeit von 20 v.H. (bis-
her 25 v.H.).

Zum Jahresende 2007 standen 88 Personen im Bezug von wiederkehrenden Geld-
leistungen nach dem Impfschadengesetz.

Der Gesamtaufwand betrug im Jahr 2007 rund 2,9 Mio. €.

2.5. Rehabilitation

Eingliederung und Wiedereingliederung von behinderten Menschen in Gesellschaft
und Beruf sind — unabhangig von der Ursache der Entstehung der Behinderung —
wesentliche Aufgaben der Osterreichischen Sozialpolitik.

Die zentralen Aufgaben der medizinischen, beruflichen, sozialen und padagogischen
Rehabilitation teilen sich verschiedene Kostentrager.

Unter ,Rehabilitation” versteht man gemaf der Definition der Weltgesundheitsorgani-
sation (WHO) und der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO)

»-. die Summe jener aufeinander abgestimmten MalRnahmen, die darauf gerichtet
sind, kdrperlich, geistig und/oder seelisch Behinderte bis zum hdchsten, individuell
erreichbaren Grad geistiger, sozialer, beruflicher und wirtschaftlicher Leistungsfahig-
keit herzustellen oder wiederherzustellen, damit sie einen angemessenen Platz in
der Gemeinschatft finden.”

Folgende verschiedene Zustandigkeiten und Leistungen unterscheidet das Osterrei-
chische System der sozialen Sicherheit im Bereich der Rehabilitation:

Die Sozialversicherung erbringt Leistungen fur Personen, die sozialversichert sind
(Versicherte und ihre Angehdrige).

Der Bund ubernimmt die Versorgung (Sozialentschadigung) fur Menschen, die durch
staatliche MalRnahmen (z.B. beim Wehrdienst) oder im Zusammenhang mit einer be-
sonderen Verantwortung des Staates (z.B. bei der inneren Sicherheit oder in Ge-
sundheitsfragen) Schaden erlitten haben. Das Sozialentschadigungsrecht ist jedoch
nicht einheitlich, sondern mit unterschiedlichen Leistungen auf die einzelnen Perso-
nengruppen ausgerichtet.

Weiters ist der Bund im Rahmen des Behinderteneinstellungsgesetzes ein wesentli-
cher Trager der beruflichen Integration behinderter Menschen.
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Das Arbeitsmarktservice bietet MaRnahmen der beruflichen Rehabilitation und der
Beschaftigung.

Die neun Bundeslander leisten im Rahmen der Sozial- und Behindertenhilfe Einglie-
derungshilfe (siehe Tabelle).

Rehabilitation vor Geldleistung

Das Strukturanpassungsgesetz 1996, BGBI. Nr. 201/1996 war im Hinblick auf Pensi-
onen aus dem Versicherungsfall der geminderten Arbeitsfahigkeit (Erwerbsunfahig-
keit) von der Zielsetzung bestimmt, eine ,ubermafige” Inanspruchnahme dieser
Pensionsart hintanzuhalten).

Damit sollte dem Grundgedanken, behinderte Menschen nicht aus dem Erwerbsle-
ben zu verdrangen, sondern weiterhin ins Berufsleben zu integrieren, Rechnung ge-
tragen werden. Dies erfolgte zum Einen durch die prinzipielle Befristung dieser Leis-
tungen, zum Anderen durch die Manifestierung des Grundsatzes ,Rehabilitation vor
Pension®.

e Befristung von Invaliditats-, Berufs- und Dienstunfahigkeitspensionen

Pensionen aus den Versicherungsfallen der geminderten Arbeitsfahigkeit sollen
seit Inkrafttreten des Strukturanpassungsgesetzes grundsatzlich befristet fur die
Dauer von zwei Jahren zuerkannt werden. Nach Ablauf dieser ersten Befristung ist
die Invaliditatspension weiter zu gewahren, wenn alle Anspruchsvoraussetzungen
weiterhin zutreffen und der Versicherte die Weitergewahrung rechtzeitig beantragt.
Die Befristung ist auch fur kirzere Zeitraume mdglich, wenn die medizinische Be-
urteilung des Versicherten eine rasche Besserung seines Gesundheitszustandes
erwarten lasst. Vor Ablauf der Befristung ist auch eine Entziehung der Invaliditats-
pension weiterhin denkbar, wenn eine wesentliche, nicht vorhersehbare Besse-
rung des Gesundheitszustandes eingetreten ist.

Im Hinblick auf die nicht vorhersehbare Weiterentwicklung medizinischer Behand-
lungsmethoden sowie die Unsicherheit medizinischer Langzeitprognosen an sich
soll der Grundsatz der befristeten Zuerkennung von Pensionen aus den Versiche-
rungsfallen der geminderten Arbeitsfahigkeit auch den Pensionsversicherungstra-
gern eine flexiblere Zuerkennungspraxis bei Invaliditatspensionen ermoglichen.
Durch die auf Antrag erfolgende Weitergewahrung der Pension bei Fortbestand
der Arbeitsunfahigkeit kommt es jedoch zu keiner Verschlechterung in den Rech-
ten des Leistungsbeziehers.

In jenen Fallen, in denen auf Grund des korperlichen oder geistigen Gesundheits-
zustandes des Versicherten selbst unter Bedachtnahme auf die Weiterentwicklung
der medizinischen Behandlungsmethoden dauernde Invaliditat anzunehmen ist, ist
weiterhin die Zuerkennung einer dauernden Invaliditatspension ab dem Eintritt des
Versicherungsfalles moglich.
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Die gleichen Grundsatze gelten auch fur den Bereich der Erwerbsunfahigkeits-
pension nach dem Gewerblichen Sozialversicherungsgesetz und dem Bauern-
Sozialversicherungsgesetz.

e Rehabilitation vor Pension

Seit 1. Juli 1996 gilt der Grundsatz ,Rehabilitation vor Pension®; ein Antrag auf ei-
ne Pension aus dem Versicherungsfall der geminderten Arbeitsfahigkeit (Erwerbs-
unfahigkeit) ist gleichzeitig als Antrag auf Leistungen der Rehabilitation zu werten,
wobei vom Gesetzgeber eine Mitwirkungspflicht des Versicherten sowie eine In-
formations- und Beratungspflicht des Pensionsversicherungstragers vorgesehen
wurde.
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3. Behindertenpolitik in Osterreich

3.1. Geschichtliche Entwicklung

Osterreich hat eine lange Tradition als Sozialstaat mit besonderen Leistungen und
Programmen fur Menschen mit Behinderungen, wobei anfanglich die Integration in
die Arbeitswelt im Mittelpunkt stand.

So sahen bereits sozialpolitische MaRnahmen fir Kriegsbehinderte nach dem Ers-
ten Weltkrieg die Verpflichtung von Betrieben zur Einstellung von Menschen mit Be-
hinderungen abhangig von der Anzahl der Arbeithehmer, die Vorschreibung einer
Ausgleichstaxe bei Nichterfullung dieser Verpflichtung, Schutzbestimmungen Uber
Entlohnung und Kiindigung sowie Vorschriften zur beruflichen Ausbildung vor.

Das Invalideneinstellungsgesetz 1969 fuhrte schlieRlich den Grundsatz der Finalitat
ein, d.h., dass die Begunstigungen des Gesetzes fur alle Menschen mit Behinderun-
gen Geltung hatten, unabhangig von Art und Ursache der Behinderung.

Das Bundesbehindertengesetz von 1990 brachte mit der Einrichtung des Bundes-
behindertenbeirates, der beratende Funktion in allen grundsatzlichen Fragen der
Behindertenpolitik hat, einen wichtigen Fortschritt bei der Mitsprache von Menschen
mit Behinderungen. Weiters erfolgten im Bundesbehindertengesetz grundsatzliche
Regelungen betreffend die Koordination der Rehabilitationsmalinahmen. Naheres
zum Bundesbehindertengesetz siehe Kapitel 6.

Ausgehend von der Vorstellung, dass Integration ein Prozess ist und sein muss, der
alle Lebensbereiche des Menschen umfasst, hat das Behindertenkonzept vom De-
zember 1992 erstmals die umfassende Eingliederung behinderter Menschen in
maglichst alle Lebensbereiche als anzustrebendes Ziel festgeschrieben. Das Kon-
zept sieht Behindertenpolitik als gesamtgesellschaftliche Aufgabe an, die in die all-
gemeinen politischen Konzepte und Mallhahmen eingebunden werden muss
(,mainstreaming”). Dieser Grundsatz wurde inzwischen durch mehrere internationa-
le Resolutionen bekraftigt und wird seit Mitte der 90er Jahre auch auf Ebene der Eu-
ropaischen Union vertreten.

Bestes Beispiel fur das ,mainstreaming” ist das gro3e Schulreformpaket 1993, das
den gemeinsamen Unterricht flr behinderte und nichtbehinderte Kinder in der Volks-
schule ermoglichte. Es hat sich namlich im schulischen Bereich immer mehr die An-
sicht durchgesetzt, dass integrativer Unterricht fur alle Kinder die beste Form des
Lernens ist. Aufbauend auf dieser Reform schafften nachfolgende Schulgesetz-
Novellen die Mdglichkeit des integrativen Unterrichts auch in der Hauptschule und
der Unterstufe der Allgemein Bildenden Hoheren Schule. (Siehe Kapitel 13)

Neben dem Grundsatz des mainstreaming gab und gibt es allerdings in Osterreich
immer auch spezielle Programme fur Menschen mit Behinderungen, wie z.B. spe-
zielle Forderungsaktionen im beruflichen Bereich. Auch der Bundesbehindertenbeirat
ist in einer grundsatzlichen Empfehlung aus dem Jahr 1998 zur Meinung gelangt,
dass spezielle MalRnahmen so lange ndétig sind, als die Gleichstellung behinderter
und nichtbehinderter Menschen faktisch nicht erreicht ist.
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In den letzten Jahren haben die Menschenrechte und das Thema Gleichberechti-
gung besondere Bedeutung in der Behindertenpolitik erlangt.

Als Folge dieser Entwicklung erfolgte 1997 die Aufnahme eines Diskriminierungs-
verbotes sowie eines Bekenntnisses der Republik zur Gleichbehandlung von behin-
derten und nichtbehinderten Menschen in allen Bereichen des taglichen Lebens in
Art. 7 der Osterreichischen Bundesverfassung (B-VG). In Umsetzung dieses Be-
kenntnisses zur Gleichbehandlung wurde eine Reihe von Gesetzen novelliert, um
benachteiligende Bestimmungen flir Menschen mit Behinderungen zu beseitigen.

Mit 1. Janner 2006 ist das so genannte Behindertengleichstellungspaket in Kraft
getreten, das einen Meilenstein der Osterreichischen Behindertenpolitik darstellt. Ziel
dieses im Wesentlichen drei Gesetze umfassenden Pakets ist es, Diskriminierungen
von Menschen mit Behinderungen zu beseitigen oder zu verhindern und die gleich-
berechtigte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft zu gewahrleisten. Der darin ver-
ankerte Diskriminierungsschutz gilt sowohl im Arbeitsleben als auch in vielen Berei-
chen des taglichen Lebens, eine Verletzung des Diskriminierungsverbotes fuhrt zu
Schadenersatzanspriuchen. Naheres dazu siehe Kapitel 7.

3.2. System der Behindertenpolitik in Osterreich

Die Kompetenzbestimmungen der Osterreichischen Bundesverfassung enthalten
keinen eigenen Tatbestand der Behindertenhilfe oder der Rehabilitation. Einzelne
dieser Bereiche sind durch Art. 10 B-VG ausdrtcklich dem Bund Ubertragen, z.B. die
Sozialversicherung oder der Groliteil des Arbeitsrechtes und des Gesundheitswe-
sens. In anderen Bereichen liegt gemaf Art. 12 B-VG die Grundsatzgesetzgebung
beim Bund, die Ausfuhrungsgesetzgebung und die Vollziehung bei den Landern (z.B.
Sozialhilfe). So weit dies jedoch nicht der Fall ist, bleibt die Zustandigkeit flr die Be-
hindertenhilfe und die Rehabilitation nach der Generalklausel des Art. 15 Abs. 1 B-
VG im Bereich der Lander.

1961 erarbeitete das Sozialministerium den Entwurf eines durch eine entsprechende
Verfassungsbestimmung zugunsten des Bundes abgesicherten Bundesgesetzes
Uber die Flrsorge flr behinderte Personen. Wegen des Widerstandes der Lander
wurde jedoch von diesem Vorhaben Abstand genommen. Gleichwohl war dies der
Anlass fur die Bundeslander, eigene Behindertenhilfegesetze zu erlassen.

Da die oOsterreichische Rechtsordnung also keinen einheitlichen Kompetenz-
tatbestand des Behindertenwesens kennt, gehort dieser Bereich zu den so genann-
ten Querschnittsmaterien. Eine Vielzahl von Bundes- und Landesgesetzen beinhal-
ten Rechtsnormen, die fur behinderte Menschen von Bedeutung sind. Diese Kompe-
tenzaufteilung hat sich in den Grundsatzen bewahrt und als sachlich begrtindet er-
wiesen, weil sie es ermoglicht, sich mit Problemen behinderter Menschen dort aus-
einander zu setzen, wo sie auftreten.

Das Organigramm auf der nachfolgenden Seite bietet einen Uberblick tiber die Orga-
nisationsstruktur wichtiger Bereiche der osterreichischen Behindertenpolitik.
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3.3. Behindertenkonzept 1992

Das im Dezember 1992 beschlossene Behindertenkonzept stellt die erste umfassen-
de Leitlinie der dsterreichischen Behindertenpolitik dar und enthalt die wichtigsten
Ziele fur die einzelnen Lebensbereiche, wie Kindheit, Schule, Berufsausbildung, Ar-
beit, Gesundheit, Bauen, Wohnen, Verkehr, Freizeit und Pflegevorsorge. In jenen
Bereichen, die vorrangig in die Kompetenz der Lander fallen, sind die Zielsetzungen
des Konzeptes als Aufforderung des Bundes an die Lander zu verstehen.

Die Behindertenpolitik hat sich nach diesem Konzept insbesondere an folgenden
Grundsatzen zu orientieren:

e Pravention,

¢ |Integration,

¢ Normalisierung,

e Selbstbestimmung,

e Hilfe zur Selbsthilfe,

e Dezentralisierung,

e Vorrang mobiler und ambulanter Hilfe,
e Zuganglichkeit.

3.4. Vom Amt zum Service — Das Bundessozialamt
Geschichtliche Entwicklung

Das Bundessozialamt ist im Hinblick auf seine Herkunft und Geschichte zu Recht
als ,sozialpolitisches Urgestein® bezeichnet worden. Seine zentrale Aufgabe war die
Kriegsopferversorgung, seine erste Zielgruppe waren die Opfer der beiden Weltkrie-

ge.

Das Bundessozialamt ist heute Drehscheibe bei der beruflichen Rehabilitation, Inte-
gration und umfassenden Beratung und Begleitung von Menschen mit Behinderun-
gen. Um diese Drehscheibenfunktion wahrzunehmen, hat es sich langst vom ,alten®
Bild des rein hoheitlich agierenden Amtes mit einem Aufgaben besorgenden Apparat
entfernt. Dieser Drehscheibenfunktion entspricht vielmehr der Gedanke eines mo-
dernen, ziel- und kundenorientierten Dienstleistungsunternehmens.

Beratung und Service

Die Mitarbeiterinnen des Bundessozialamtes beraten jahrlich zehntausende Men-
schen mit Behinderungen bzw. deren Angehdrige. Die geschieht einerseits am Sitz
der jeweiligen Landesstellen, in den Aul3enstellen und externen Buros, aber auch bei
diversen Veranstaltungen wie z.B. Gesundheitstagen und Messen, bei denen die
Landesstellen vor Ort mit Informationsstanden vertreten sind.
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Spezielle Serviceeinrichtungen des Bundessozialamtes sind:

e der Offene Kundenempfang, mit dem im Sinne des ,,One-desk-Prinzips* lange
Wartezeiten und ein unnétiger administrativer Aufwand fur die Kundlnnen ver-
mieden wird,

e der Sozialservice, welcher intensiven Kontakt zu den Partnerorganisationen
pflegt und Uber profundes Wissen bezuglich Unterstitzungsangeboten flur Men-
schen mit Behinderungen in den jeweiligen Regionen verflgt,

o die interdisziplinaren Teams von Beratung und Diagnostik (siehe 12.1) und

e die Familieninformationsstellen fur Familien mit behinderten Kindern, welche eine
spezielle Beratung anbieten und die ideale Erganzung zu Beratung und Diagnos-
tik darstellen.

Abgerundet wird dieses Serviceangebot von diversen Publikationen und Infomateria-
lien wie z.B. dem alljahrlichen Geschaftsbericht des Bundessozialamtes, welche ei-
nerseits in den Landesstellen aufliegen aber auch im Internet abrufbar sind.
(http://www.bundessozialamt.gv.at — Downloads)

Herausforderungen durch den EU-Beitritt

Mit dem Beitritt Osterreichs zur EU am 1. Janner 1995 wurden fiir behinderte Men-
schen und Initiativen von behinderten Menschen neue Maoglichkeiten — vor allem in
Form zusatzlicher Gelder aus dem Europaischen Sozialfonds — eréffnet. Das Bun-
dessozialamt erkannte die Chance, bei der Behindertenférderung als ,Auftraggeber®
aufzutreten und innovativ mit Partnern von aul3en neue Instrumente der Beschafti-
gung, Qualifizierung und Beratung von Menschen mit Behinderungen zu entwickeln.
Ein besonderes Resultat dieses Prozesses ist, dass das Bundessozialamt auf dem
Gebiet der Arbeitsassistenz in Osterreich eine flihrende Rolle spielt.

Diese Entwicklung wurde auch in einer Evaluationsstudie des Instituts fur Wirt-
schaftsforschung (WIFO) bestatigt."* Danach ist das Bundessozialamt zu einem an-
erkannten Akteur in der Arbeitsmarktpolitik fir Menschen mit Behinderungen gewor-
den.

Voraussetzung daflir war eine zielgruppenspezifische Differenzierung zwischen den
Hauptakteuren, dem Arbeitsmarktservice (AMS), dem Bundessozialamt und den
Bundeslandern. Wahrend sich das AMS um eher problemlos und kurzfristig auf den
allgemeinen Arbeitsmarkt vermittelbare Menschen mit Behinderung bemduht, ist das
Bundessozialamt fur all jene Behindertengruppen zustandig, die angesichts der indi-
viduellen Voraussetzungen prinzipiell in den Arbeitsmarkt integriert werden kdnnten,
bei denen aber gezielte, spezifische und langerfristige Malnahmen und Unterstut-
zungsangebote notig sind.

Die Lander wiederum kimmern sich um jene Behindertengruppen, bei denen auf
Grund ihrer Arbeitsmarktferne mehr der Versorgungscharakter im Vordergrund steht,
weil fUr sie eine Erwerbstatigkeit nicht (mehr) in Frage kommt.

1% Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung (WIFO), Die Entwicklung der Bundesamter flr
Soziales und Behindertenwesen im Kontext der ESF-Umsetzung, Wien 1999
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Beschaftigungsoffensive der 6sterreichischen Bundesregierung

Auf dieses Know-how, das das Bundessozialamt im Zuge der ESF-Umsetzung ent-
wickelt hatte, konnte die Osterreichische Bundesregierung aufbauen, als sie im
Herbst 2000 kurzfristig eine Beschaftigungsoffensive fir Menschen mit Behinde-
rungen ins Leben rief und dafur eine Milliarde Schilling jahrlich zur Verfugung stellte.
Fur die Agierenden im Bundessozialamt bedeutete dies einerseits eine Verdopplung
ihres bisherigen Fordervolumens. Andererseits konnte das Bundessozialamt durch
diesen Zuwachs an finanziellen Mitteln seine oben beschriebene neue Rolle und
Kernkompetenz verstarkt wahrnehmen und speziell einen neuen Schwerpunkt auf-
bauen: die Heranfuhrung, Begleitung und Foérderung von Jugendlichen an der
Schwelle zwischen Schule und Beruf.

Behindertengleichstellung

Mit 1. Janner 2006 ist das Behindertengleichstellungspaket in Kraft getreten.
Dem Bundessozialamt kommt dabei eine Schlusselrolle zu. Die Landesstellen bera-
ten nicht nur in Gleichstellungsfragen, sondern fihren auch die dem Gerichtsverfah-
ren vorgelagerten Schlichtungsverfahren durch. Diese verfolgen den Zweck, einen
unterstitzenden Rahmen fur eine auldergerichtliche Einigung der Parteien zu schaf-
fen. Wie die Erfahrung zeigt, werden sie als niedrigschwelliger Zugang zum Recht
gut angenommen.

Mehr zum Thema Gleichstellung siehe Kapitel 7.

24-Stunden-Betreuung

Das zur Legalisierung der 24-Stunden-Betreuung im Jahr 2007 entwickelte Forde-
rungsmodell des Sozialministeriums verfolgt das Ziel, der pflegebedurftigen Person
oder der/m Angehdorigen einer pflegebedurftigen Person in einer pauschalen Form
die Mehrkosten aus Mitteln der offentlichen Hand abzugelten, die sich aus der Lega-
lisierung des Betreuungsverhaltnisses ergeben.

Das Bundessozialamt mit seinen Landesstellen startete im Februar 2008 gemeinsam
mit den Bundeslandern und in Kooperation mit der Sozialversicherung und dem
Grlunderservice der Wirtschaftskammer eine Serviceoffensive fur die Abwicklung
der Behdrdenwege im Rahmen der 24-Stunden-Betreuung. Nach Maligabe der regi-
onalen Vereinbarungen wurden seither Schwerpunkttage angeboten. Verschiedene
Amtswege konnen an einer Stelle erledigt werden, womit dem Gedanken des One-
Stop-Shop Rechnung getragen wurde.

Naheres siehe Kapitel 17.4.4 und 17.9.

Arztliche Begutachtung

In einer Vielzahl von Verfahren bilden arztliche Sachverstandigengutachten die
Grundlage fur eine Entscheidung. Seit dem Jahr 1990 sind die Begutachtungen von
26.000 jahrlich auf fast 100.000 im Jahr 2007 gestiegen.
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Mit Stand 2008 sind 8sterreichweit rund 730 Arztinnen und Arzte aus verschiedenen
Fachbereichen mit Schwerpunkt Allgemeinmedizin fur das Bundessozialamt tatig.

Seit dem Jahr 2003 wird bundesweit das Qualitatssicherungsprojekt in der arztli-
chen Begutachtung, in dieser Form einzigartig in Osterreich, durch das BMSK durch-
gefuhrt. Es werden 10 % aller erstellten Gutachten nach festgelegten Qualitatskrite-
rien standardisiert ausgewertet und statistisch erfasst.

Durch die Einfihrung dieser Malinhahme konnte die arztliche Begutachtung normiert,
die Qualitat der Gutachten weiter gesteigert, und den einzelnen Sachverstandigen
ein Feedback gegeben werden (siehe Tabelle).

Befragung von Kundinnen und Kunden

Das Ergebnis einer im Jahr 2007 durchgefuhrten telefonischen Befragung von 2.000
Kundinnen und Kunden des Bundessozialamtes stellt diesem ein sehr erfreuliches
Zeugnis aus, wurden doch die Leistungen des Bundessozialamtes von mehr als drei
Viertel der Befragten positiv beurteilt, die Beratung als sehr nitzlich wahrgenommen
und das Bundessozialamt auch als wichtige Unterstutzung fur Menschen mit Behin-
derungen empfunden.

Bei der personlichen Beratung zeigte sich ein hohes Mal an Zufriedenheit: 93,5 %
der Befragten waren sehr oder eher zufrieden. Entscheidend flr die positive Bewer-
tung waren vor allem das Gefuhl des ,Ernst-Genommen-Werdens®“ und die Verstand-
lichkeit der Gbermittelten Informationen. Aber auch die Ausflihrlichkeit der Informatio-
nen und der Umfang der individuellen Beratungszeit gaben kaum Anlass zur Kiritik.

Barrierefreies Web - das Bundessozialamt im Netz

Im Herbst 2007 begann das Bundessozialamt seine Website komplett neu zu gestal-
ten und dabei auch die Barrierefreiheit schrittweise zu verbessern. Ziel dabei war es,
mit dem Webauftritt die Konformitatsstufe AA, in vielen Bereichen auch AAA gemaf
den WCAG Richtlinien (siehe Kapitel 10.7) zu erreichen.

Anfang Janner 2008 ging die neue Homepage des Bundessozialamtes
http://www.bundessozialamt.gv.at online. Im Laufe des Jahres 2008 werden die we-
sentlichen Inhalte der Seite auch als Gebardensprach-Filme und ,Leichter Lesen®-
Texte angeboten werden.
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3.5. Behindertenpolitische Offentlichkeitsarbeit

Ein Mensch mit einer Behinderung hat Fahigkeiten und Defizite, Starken und Schwachen
wie jeder andere auch. Seine Behinderung ist eine Eigenschaft von vielen und integraler
Bestandteil seiner Personlichkeit.

Der Umgang mit Menschen mit Behinderungen sollte in dem Sinne ,normal“ sein, dass
Behinderung in unaufgeregter und sachlicher Weise als ein soziales Phanomen zur
Kenntnis genommen wird, das in manchen Bereichen einen bestimmten gesellschaftlichen
Handlungsbedarf mit sich bringt.

Keinesfalls soll die behinderte Person in ihrer Ganzheit auf ein Klischeebild reduziert wer-
den, weder im Negativen noch im Positiven, wie es im Behindertenkonzept von 1992
heil3t.

Im Nachfolgenden sind Beispiele von Offentlichkeitsarbeit und Sensibilisierungsmafnah-
men seit Erstellung des letzten Behindertenberichtes 2003 angefuhrt:

Européaisches Jahr der Menschen mit Behinderungen 2003

Mit Beschluss des Rates ,Beschaftigung und Sozialpolitik“ wurde das Jahr 2003 zum Eu-
ropaischen Jahr der Menschen mit Behinderungen (EJMB) erklart.
In Osterreich wurden folgende Schwerpunkte festgelegt:

e Sensibilisierung der Bevolkerung fur ein verandertes Bild von Menschen mit Behinde-
rungen,

 Erstellung eines Berichtes der Bundesregierung uber die Lage der behinderten
Menschen in Osterreich,

e Beschaftigungsoffensive der Bundesregierung fur Menschen mit Behinderungen,
e Barrierefreiheit im umfassenden Sinn,

e Zehn Jahre Reform der Pflegevorsorge,

e Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen.

Das Sozialministerium war fiir die Umsetzung des EJMB in Osterreich federfihrend zu-
sténdjg (,Nationale Koordinierungsstelle®) und hat u.a. folgende Malinahmen durchge-
fhrt:

e Erstellung eines Osterreichischen Arbeitsprogramms zum EJMB 2003,

¢ Einbeziehung aller wichtigen Akteure im Behindertenbereich — insbesondere der Be-
hindertenorganisationen - durch regelmaRige Befassung des Bundesbehindertenbeira-
tes,

» Vergabe eines Dienstleistungsauftrages an eine Kommunikationsagentur und damit Si-
cherstellung einer optimalen Offentlichkeits- und Organisationsarbeit,

15 Bundesministerium fiir soziale Sicherheit, Generationen und Konsumentenschutz, Das Europaische Jahr
der Menschen mit Behinderungen 2003 in Osterreich - Bericht, Wien 2005 Bundesministerium flr soziale
Sicherheit, Generationen und Konsumentenschutz, Das Europaische Jahr der Menschen mit Behinderun-
gen 2003 in Osterreich - Bericht, Leichter-Lesen-Version, Wien 2005
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e Informationsveranstaltung zum EJMB, Fachtagung ,10 Jahre Pflegevorsorge in Oster-
reich“ und Abschiedsgala am 2. Dezember 2003 in Wien,

e Entwicklung eines Osterreichischen Slogans zum EJMB (,,anders gleich:gleich an-
ders“) und Errichtung und Betreuung einer eigenen dsterreichischen Website
http://www.andersgleich.at,

 Erstellung, Druck und Veroffentlichung eines ersten Berichtes der Bundesregierung
Uber die Lage der behinderten Menschen in Osterreich auch in einer ,Easy to read-
Fassung,

e Vergabe, Druck und Veroffentlichung der Studie ,Qualitatskriterien im Tourismus flr
behinderte und altere Menschen®,

e TV-Spot-Kampagne: Der ORF produzierte im Auftrag und in Zusammenarbeit mit dem
Sozialministerium und Behindertenvertretern im April 2003 vier Spots zu den Themen
Korperbehinderungen, Sehbehinderungen, Hérbehinderungen und geistige Behinde-
rungen. Diese wurden insgesamt 150 mal wahrend des ganzen Jahres 2003 im ORF
geschaltet,

e andersgleich:filmtage (Filmfestival) vom 2. bis 5. Oktober 2003 im Wiener Filmcasino
(Sozialministerium) sowie die regionalen andersgleich:filmtage in den einzelnen Bun-
deslandern (Bundessozialamt),

e Ausschreibung und die Durchfihrung von vier bundesweiten Wettbewerben zum EJMB
2003:

- Job Oskar 03 — der Wettbewerb fir Unternehmen,

- Schul Oskar 03 — ,Was heildt hier behindert?“ — Der grof3e Ideenwettbewerb fiir
Schuler und Schalerinnen,

- Gemeinde Oskar 03 — Der Wettbewerb zur Pramierung barrierefreier Bauten und
Objekte auf lokaler Ebene,

- Medien Oskar 03 — Medienpreis zur Férderung der zeitgemalen Darstellung von
Menschen mit Behinderungen,

e Spezielle Férderung von 39 NGO-Projekten zum EJMB,

e Spezielle Mallnahmen zum EJMB 2003 aus Mitteln der Beschaftigungsinitiative der 0s-
terreichischen Bundesregierung® (,Sensibilisierungsprojekte®),

e Die Einstellung macht’s — Fachmesse zur beruflichen Integration von Menschen mit
Behinderung am 22. und 23. Oktober 2003 im Technischen Museum in Wien,

e Wahl der Freiwilligen 2003,
e Vorarbeiten fur einen Gesetzesentwurf fur ein Behindertengleichstellungsgesetz.

Neben dem federfiUhrenden Sozialministerium initiierten und finanzierten auch andere
Bundesministerien — insbesondere das Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft
und Kultur — zahlreiche MalRnahmen zum EJMB 2003. Auch die Lander setzten viele be-
achtenswerte und zum Teil aufwandige Aktivitaten zum EJMB.

Eine von der Europaischen Kommission beauftragte Eurobarometer-Umfrage ergab, dass
die europaische Bevolkerung gegenuber Menschen mit Behinderungen nach der Durch-
fuhrung des Europaischen Jahres sensibler und mitfihlender reagiert. In Irland (wegen der
Special Olympics 2003), Luxemburg und Osterreich war im Vergleich zu den anderen EU-
Mitgliedstaaten der Wissensstand Uber das Europaische Jahr der Menschen mit Behinde-
rungen am hochsten.
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Européaisches Jahr der Chancengleichheit fir alle 2007

Die Durchflihrung des Europaischen Jahres 2007 erfolgte unter Federflihrung der beim
Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit eingerichteten nationalen Durchfihrungs-
stelle unter Begleitung eines beratenden Ausschusses, der sich aus Vertreterlnnen des
Bundes, der Lander, zahlreicher Nichtregierungsorganisationen und der Sozialpartner zu-
sammensetzte (u.a. Behindertenanwaltschaft, Behindertenorganisationen wie OAR, BI-
ZEPS und HPE).

Das BMWA und die Europaische Kommission finanzierten unter anderem folgende Um-
setzungsprojekte in Osterreich:

¢ Auftaktpressekonferenz 15. Marz 2007,

e Umfassende Informationskampagne auf nationaler Ebene mit Slogan ,Gleichstellung
beginnt im Kopf. Gleichberechtigung jetzt!®,

e TV-Spot,
e Radio-Spot,
e Fernsehbeitrage,

e Broschiire ,Chancengleichheit - Das Gleichbehandlungsrecht in Osterreich® (enthalt ei-
nen Abschnitt ,Behindertengleichstellungsrecht®),

e Eigene Osterreichische Homepage zum Europaischen Jahr (http://www.chancen-
gleichheit.at),

e Abschlussevent durch Veranstaltung eines ,Tages der Chancengleichheit® am
5. November 2007 mit verschiedensten Workshops am Nachmittag und einer Abend-
veranstaltung (Museumsquartier Wien ).

Aus behindertenpolitischer Sicht wurden folgende Schwerpunkte gesetzt:

Bekampfung von (Langzeit-)Arbeitslosigkeit und (Wieder)-Heranflihrung von Menschen
mit Behinderungen an den Arbeitsmarkt,

Qualifikation und Erstintegration von Jugendlichen,

Beratung von Unternehmern,

Sensibilisierung,

Barrierefreiheit,

¢ Weiterentwicklung der organisatorischen Rahmenbedingungen.

Das BMSK bzw. Bundessozialamt trug durch folgende Aktivitaten zum Europaischen Jahr
bei:

e Bei den gleich anders : anders gleich Filmtagen in Wien und in Salzburg wurden
ausgewahlte Filme zum Thema Behinderung gezeigt.

e Die Fachtagung fur Unternehmerinnen ,Arbeit und Behinderung - Chancengleichheit
durch Technologie“ vom 11. September 2007 im Tech Gate Wien.

e Pressekonferenz ,Behindertengleichstellung“ mit Prasentation des Berichtes des Bun-
dessozialamtes zur Behindertengleichstellung 2006/2007 am 3. Dezember 2007 in Wien
im Bundessozialamt.
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e Das Bundessozialamt war beim Abschlussevent im Wiener Museumsquartier mit einem
Informationsstand vertreten und informierte Menschen mit Behinderungen und
Interessierte Uber Chancengleichheit, Gleichberechtigung und Forderungsmaoglichkeiten.

Ein besonderes Anliegen bei der Umsetzung des Européischen Jahres in Osterreich war
es, alle Malinahmen barrierefrei zu gestalten. So wurden die TV-Spots und die Ab-
schlussveranstaltung in Gebardensprache Ubersetzt, bei der Gestaltung der Broschure,
der Einladungen usw. wurde auf gute Lesbarkeit fur sehbehinderte Personen geachtet,
und die Internetseite war von Beginn an barrierefrei.

Mehrere Workshops am Tag der Chancengleichheit waren ausschliel3lich dem Diskrimi-
nierungsgrund Behinderung gewidmet:

,Unerhort? — SCHAU mal wer da spricht! Einflihrung in die Osterreichische Gebarden-
sprachKULTUR® war ein Workshop, bei dem die Teilnehmerinnen eine Einfihrung in die
Kultur und Geschichte gehorloser Menschen erhielten. Fragen wie: ,Ist die Gebardenspra-
che international? Seit wann gibt es die Gebardensprache?“ wurden beantwortet. Dazu
gab es eine kurze Einflhrung ins Gebardensprachenalphabet und in einfache Grundge-
barden.

In einem weiteren Workshop ,Surfen ohne Barrieren“ — Accessible Webdesign — Be-
rucksichtigung der Anforderungen von Menschen mit Behinderungen bei der Gestaltung
von Internetseiten“ wurde der Frage nachgegangen, warum Informations- und Kommuni-
kationstechnologien eine so grofde Chance fur Menschen mit Behinderungen sind. Warum
ist Barrierefreiheit im Web-Design eine kunftige Notwendigkeit und was sind die Anforde-
rungen von Menschen mit Behinderungen bei der Gestaltung von Internetseiten.

Im Workshop ,, Ich verstehe, was ich unterschreibe!” konnten Teilnehmerlnnen mit
Lernschwierigkeiten, Behinderungen, Leseschwierigkeiten und Verstandnisproblemen
ausprobieren, wie es ist, wenn Informationen verstandlich geschrieben sind. Die ,Leichter
Lesen“-Version als neuer Trend der Schriftsprache wurde dem Publikum naher gebracht.

Abgesehen von den Workshops wurde das ,, Sommercamp 2007 fur ein selbstbestimmtes
Leben behinderter Menschen®, ein Expertinnen-Kongress der Besonderen Art, vorgestellt.
Das Besondere an diesem Kongress ist, dass in lockerer Atmosphare getagt wird und die

Vortrage und Workshops von den Teilnehmerlnnen selbst gestaltet werden.

Nationale Informationstage

Nationale Informationstage werden von der Osterreichischen Arbeitsgemeinschaft fiir Re-
habilitation (OAR) im Auftrag des Sozialministeriums durchgefuhrt.

Im November 2003 veranstaltete die OAR einen Nationalen Informationstag zum Thema
»verwirklichung der Gleichbehandlung behinderter Menschen in Beschaftigung und Beruf®,
2004 folgte der Nationale Informationstag zum Thema ,Chancengleichheit — andere Lan-
der, andere Wege?“. Im November 2005 wurde wieder der berufliche Bereich unter dem
Titel ,Arbeit und Behinderung — Instrumente, Modelle, Zukunft?“ behandelt. Der Nationale
Informationstag im Dezember 2006 brachte unter dem Thema: ,Behindertengleichstel-
lungsrecht — erste Erfahrungen® einen Uberblick (iber die Erfahrungen mit dem Behinder-
tengleichstellungspaket insbesondere im Rahmen der Schlichtungsverfahren. 2007 stand
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der Bereich Pflege im Mittelpunkt, Titel des Nationalen Informationstages war: ,Pflege-
dienstleistungen — Aktuelle Erfahrungen und Ausblicke®.

Europaischer Sozialfonds und Gemeinschaftsinitiative EQUAL

In der Planungsperiode 2000-2006 war vorgesehen, durch Offentlichkeits- und Bewusst-
seinsarbeit bestehende Vorbehalte gegen die Beschaftigung von Menschen mit Behinde-
rung zu verringern. Dabei wurde stark auf die regionale Vernetzung und Kommunikation

Wert gelegt.

In der Gemeinschaftsinitiative EQUAL wurde ein Schwerpunkt zum Thema ,Neues, nor-
malisiertes Bild des Menschen mit Behinderung in der Arbeitswelt” gesetzt.

Die Initiative gliederte sich in zwei Antragsrunden, die erste lief von 2002-2005 und die
zweite von 2005-2007.

Das BMSK forderte in beiden Antragsrunden Entwicklungspartnerschaften flr den
Schwerpunkt 3b Menschen mit Behinderungen, wobei in der ersten Antragsrunde der
Schwerpunkt der Entwicklungspartnerschaften unter anderem im Bereich: ,Neues, norma-
lisiertes Bild des Menschen mit Behinderung in der Arbeitswelt® lag.

In der zweiten Antragsrunde wurden Entwicklungspartnerschaften mit dem Schwerpunkt
Erleichterung der Integration von Menschen mit Behinderungen in den Arbeitsmarkt durch
Erprobung neuer Wege, Konzepte und Methoden gegen Diskriminierung bzw. Ungleich-
behandlung am Arbeitsmarkt gefordert.

Naheres zum Europaischen Sozialfonds und zur Gemeinschaftsinitiative EQUAL siehe
Kapitel 15.

Beschaftigungsoffensive der Bundesregierung

Auf Grund der schwierigen Arbeitsmarktsituation von Menschen mit Behinderungen wurde
2001 seitens der Bundesregierung eine Beschaftigungsoffensive zur Eingliederung dieses
Personenkreises in den Arbeitsmarkt gestartet. Ziel ist die Eingliederung und Wiederein-
gliederung in den ersten Arbeitsmarkt sowie die Sicherung gefahrdeter Arbeitsplatze.

Die Chancengleichheit beim Zugang zum Arbeitsmarkt wird unter anderem durch Vorurtei-
le und Beruhrungsangste eingeschrankt. Gezielte Sensibilisierung und Bewusstseinsarbeit
soll demgegenuber zu einem normalisierten Bild in der Arbeitswelt fihren. Dazu kdnnen
regionale, themenbezogene und zielgruppenorientierte Offentlichkeitsarbeit, begleitende
Medienprojekte mit dem Fokus auf Veranderungsprozessen im Umfeld der Menschen mit
Behinderung oder innerbetrieblich der Einsatz von Patenmodellen zahlen.

Behindertenvertrauenspersonen sind in ihrer Sensibilisierungsarbeit zu unterstutzen. Die
Malnahmentrager, insbesondere die Arbeitsassistenzen und die Stellenakquisiteurinnen,
sollen bei AuRenkontakten verstarkt bewusstseinsbildende Mallinahmen berucksichtigen.
Weitere Malinahmen sind Kooperations- und Kommunikationsprojekte zur Integration in
den Arbeitsmarkt.
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4. Behindertenpolitik in der EU

4.1. Allgemeines

Schatzungen der Europaischen Kommission (EK) zufolge gibt es in den 27 Mitgliedstaaten
der Europaischen Union ca. 50 Millionen Menschen mit Behinderungen. Das sind ca. 10 %
der EU-Gesamtbevolkerung. Die Gruppe der Menschen mit Behinderungen, deren An-
gehorige und deren Betreuerlnnen sind daher ein nicht zu unterschatzender Faktor in der
europaischen Politik.

Die Behindertenpolitik ist in erster Linie nationale Politik und damit Angelegenheit der ein-
zelnen EU-Mitgliedstaaten. Es gibt allerdings — unter Beachtung des Subsidiaritatsprin-
zips — beachtliche Mallnahmen der EU im Behindertenbereich (EU-Behindertenpolitik
bzw. Behinderten-Gemeinschaftsrecht). Diese MaRnahmen setzen voraus, dass eine ent-
sprechende Einigung des Rates vorliegt (Ratsbeschluss), budgetare Vorkehrungen getrof-
fen wurden und ein europaischer ,Mehrwert“ zu erwarten ist. Dartuber hinaus starkt die Eu-
ropaische Kommission (EK) durch verschiedene Malinahmen in den Bereichen Koordina-
tion und Unterstutzung nicht nur die Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten, sondern
auch die Zusammenarbeit der Mitgliedstaaten untereinander.

4.2. Akteure der EU-Behindertenpolitik

NGOs

z.B. Européaisches Behindertenforum

Europaisches Parlament
» Beschaftigungs- und Sozialausschuss
> Interfraktionelle Arbeitsgruppe
fur Behindertenfragen

Europaische Kommission
»> Generaldirektion fur Beschaftigung, soziale
Angelegenheiten und Chancengleichheit
Referat ,Integration von Menschen
mit Behinderungen*®
» Interdirektionale Gruppe
fur Behindertenfragen

(Sozial-) Ministerrat der EU-27

Tagungen der (Sozial-) Minister/innen

Hochrangige EU-Gruppe

fur Behindertenangelegenheiten
Beamten/innen- bzw. Fachexperten/innen-Ebene
(Kommission und Mitgliedstaaten)
Einbindung der NGOs

27 EU-Mitgliedstaaten
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In den EU-Institutionen bestehen eigene Einheiten und Gremien, die sich mit dem Thema
Behinderung beschaftigen (Referat ,Integration von Menschen mit Behinderungen® der
Europaischen Kommission, kommissionsinterne interdirektionale Gruppe fiur Behinderten-
fragen, Beschaftigungs- und Sozialausschuss des Europaischen Parlamentes, interfrakti-
onelle Arbeitsgruppe flr Behindertenfragen des Europaischen Parlamentes). Zwecks Mei-
nungs- und Erfahrungsaustausch wurde im Jahr 2003 die 1997 eingerichtete hochrangige
EU-Gruppe fur Behindertenangelegenheiten (High Level Group of Member States Re-
presentatives on Disability) neu konstituiert. Ein/e Vertreter/in des Sozialministeriums ver-
tritt Osterreich in dieser Experteninnen-Gruppe. Die EK arbeitet auch eng mit Vertretern
der europaweit agierenden NGOs, insbesondere dem Dachverband der europaischen Be-
hindertenorganisationen, dem EDF, zusammen.

4.3. Rat der Europaischen Union (EU-Ministerrat)

Im Europaischen Jahr der Menschen mit Behinderungen 2003 wurde eine Reihe von Ent-
schlieBungen des Rates angenommen, die zwar rechtlich nicht bindend sind, die jedoch
verbindlich den vereinten politischen Willen Europas festhalten, Diskriminierungen von
Menschen mit Behinderungen in keinem Lebensbereich mehr zu tolerieren und die Chan-
cengleichheit fur alle lickenlos durchzusetzen, unterstreichen.

Zur Forderung des verbesserten Zugangs zur Wissensgesellschaft flir Menschen mit Be-
hinderungen wurde 2003 eine EntschlieBung ausgearbeitet, die die Mitgliedstaaten und
die Europaische Kommission zur Beseitigung technischer, rechtlicher und anderer Barrie-
ren bei der Teilnahme von Menschen mit Behinderungen an der Wissensgesellschaft auf-
gerufen hat. Insbesondere soll eine koordinierte und fokussierte Strategie bei der Umset-
zung von ,eAccessibility“-Aktivitdten sowie neuer Instrumente in den drei Bereichen Tech-
nologie/Standard, Gesetzgebung und Uberzeugungsmalnahmen sowie Bildung und In-
formation gefordert werden. In der Entschliel3ung des Rates vom 6. Februar 2003 ,eAc-
cessibility“ — Verbesserung des Zugangs von Menschen mit Behinderungen zur Wis-
sensgesellschaft wurden abermals die Mitgliedstaaten und die Europaische Kommission
aufgeruf%n, technische, rechtliche und andere Barrieren in der Wissensgesellschaft zu be-
seitigen.

Am 2. /3. Juni 2003 wurde die Entschliel3ung Uber die Férderung der Beschaftigung und
der sozialen Eingliederung der Menschen mit Behinderungen angenommen (Griechische
EU-Prasidentschaft). In der EntschlieBung werden die Mitgliedstaaten, die Kommission
und die Sozialpartner zu verstarkten Malnahmen im Bereich der Sozial- und Beschafti-
gungspolitik ermutigt. Ziel der Entschlie3ung ist es, die Forderung der Eingliederung und
die Beseitigung von Diskriminierungen von Menschen mit Behinderungen zu forcieren.

Am 5. Mai 2003 verabschiedete der Rat Bildung/Kultur/Jugend zwei weitere Entschlieun-
gen zum Behindertenbereich:

Die EntschlieBung Uber die Zuganglichkeit kultureller Einrichtungen und kultureller
Aktivitaten fur Menschen mit Behinderungen fordert die Mitgliedstaaten auf, den Zugang
zu kulturellen Einrichtungen zu verbessern sowie die Teilnahme von Menschen mit Behin-
derungen an kulturellen Aktivitaten zu fordern.

16 ABI. Nr. C 39 vom 18. Februar 2003, Seiten 5-7
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Die EntschlieBung des Rates Uber die Chancengleichheit fiir Schilerlnnen und Stu-
dierende mit Behinderungen in Bezug auf allgemeine und berufliche Bildung zielt insbe-
sondere auf die verstarkte Integration und Teilnahme von jungen Menschen mit Behinde-
rungen an der allgemeinen und beruflichen Bildung ab. Mit Hilfe der neuen Informations-
und Kommunikationstechnologien, durch gezielte padagogische Schulungen und den Aus-
tausch von Informationen und Erfahrungen auf europaischer Ebene, sollen die Chancen
von Schilerlnnen und Studierenden mit Behinderungen verbessert werden.

Auf Initiative der slowenischen EU-Prasidentschaft (1. Jahreshalfte 2008) hat der Sozi-
alministerrat am 17. Marz 2008 eine EntschlieBung zur Situation von Menschen mit Be-
hinderungen in der Europaischen Union: Europaischer Aktionsplan 2008-2009 angenom-
men."” Die EntschlieBung enthlt Aufforderungen an die Europaische Kommission, die
Mitgliedstaaten, die EU-Organe etc., ihren jeweils erforderlichen Beitrag zu den Bereichen
Antidiskriminierung, Umsetzung der UN-Behindertenrechte-Konvention, Zuganglichkeit
(u.a. von Betreuungsdienstleistungen) und Behindertenbeschaftigung zu leisten. Interes-
sant ist insbesondere auch die - auf Vorschlag Osterreichs aufgenommene - Aufforderung
an die Organe der Europaischen Union, sie sollen ihre Bemihungen im Hinblick auf die
Sicherstellung der Gleichbehandlung und der Chancengleichheit aller Arbeitssuchenden,
einschlief3lich von Menschen mit Behinderungen, fortsetzen. Auf3erdem werden die Orga-
ne der Europaischen Union dazu angehalten, die Zuganglichkeit ihrer eigenen Gebaude
und Einrichtungen zu verbessern.

Am 3. Marz 2008 hat die EU mit Ratsbeschluss die Empfehlung 98/376/EG betreffend ei-
nen Parkausweis fur Behinderte angepasst. Die Anpassung wurde notwendig auf
Grund des Beitritts der neuen Mitgliedstaaten (Bulgarien, der Tschechischen Repubilik,
Estland, Zypern, Lettland, Litauen, Ungarn, Malta, Polen, Rumaniens, Slowenien und der
Slowakischen Republik)

4.4. Europaisches Parlament

Das Europaische Parlament (EP) war und ist ein engagierter Unterstitzer der Anliegen der
Menschen mit Behinderungen. Die Mitglieder der parteilbergreifenden Intergruppe Be-
hinderte Menschen haben umfangreiche Sensibilisierungsarbeit im Europaischen Parla-
ment hinsichtlich der Probleme behinderter Menschen geleistet. Diese Gruppe ist ein in-
formeller Zusammenschluss von Mitgliedern des Parlaments aller Nationalitaten und aller
malfgeblichen politischen Gruppierungen, die sich im Europaischen Parlament mit Behin-
dertenpolitik beschaftigen.

In der EntschlieRung des Europaischen Parlaments vom 30. November 2006 zur Situation
von Menschen mit Behinderungen in der erweiterten Europaischen Union: Europaischer
Aktionsplan 2006-2007 (2006/2105(INI)) forderte das EP die Kommission Ende 2006 auf,
gemal Art. 13 des EG-Vertrags eine eigene Richtlinie zum Thema Behinderung vorzu-
legen.

Das EP hat folgende weitere EntschlieBungen zur Behindertenpolitik vorgelegt (Zeitraum
2003-2008):"®

7 ABI. Nr. C 75 vom 26. Mérz 2008, Seite 1-4

18 Samtliche Entschlielungen des Europaischen Parlamentes zur Behindertenpolitik sind unter
http://www.europarl.europa.eu abrufbar
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* EntschlielBung des Europaischen Parlaments vom 20. April 2004 zu der Mitteilung der
Kommission an den Rat, das Europaische Parlament, den Europaischen Wirtschafts-
und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen - Chancengleichheit fir Men-
schen mit Behinderungen: Ein Europdaischer Aktionsplan (KOM(2003) 650 — C5-
0039/2004 — 2004/2004(INI)),

* EntschlielBung des Europaischen Parlaments vom 3. September 2003 zu der Mitteilung
der Kommission an den Rat und das Europaische Parlament ,Auf dem Weg zu einem
rechtsverbindlichen Instrument der Vereinten Nationen zur Férderung und zum
Schutz der Rechte und der Wirde von Menschen mit Behinderungen (KOM(2003) 16“
- 2003/2100(INI)),

* EntschlieBung des Europaischen Parlaments vom 19. Januar 2006 zu Behinderung
und Entwicklung,

* EntschlielBung des Europaischen Parlaments vom 26. April 2007 zur Lage der Frauen
mit Behinderungen in der Europaischen Union (2006/2277(INI)),

* EntschlieBung des Europaischen Parlaments vom 20. Mai 2008 zu den Fortschritten in
Bezug auf Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung in der EU (Umsetzung der
Richtlinien 2000/43/EG und 2000/78/EG) (2007/2202(INI)).

4.5. Interessenvertretung auf europaischer Ebene

Neben Interessenvertretungen flr einzelne Behinderungsarten sowie Interessenvertretun-
gen von Sozialdienstleistungsanbietern kommt dem Europaischen Behindertenforum (Eu-
ropean Disability Forum; EDF) mit Sitz in Brissel eine besondere Funktion zu. Es vertritt
als européische Dachorganisation zahlreiche europaische Behindertenverbande und
damit die Interessen von rund 50 Mio. behinderten Menschen in der Europaischen Union
sowie Norwegen und Island. Zu den Griindungsorganisationen gehért auch die Osterrei-
chische Arbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation (OAR), die auch im Vorstand vertreten ist.
Die Aktivitaten des EDF konzentrieren sich vor allem darauf, Einfluss auf die verschiede-
nen EU-Initiativen und MalRnahmen auszuliben, welche fir Menschen mit Behinderungen
von Bedeutung sind. Die Annahme von Art. 13 (Nichtdiskriminierung) des EU-Vertrags war
das Ergebnis einer umfassenden Kampagne der Behindertenbewegung. Das nachste Ziel
des EDF besteht darin, die Annahme einer weit reichenden behindertenspezifischen Richt-
linie auf der Grundlage von Art. 13 zu erreichen, die alle Zustandigkeitsbereiche der EU
umfasst.

4.6. Behindertenpolitische Strategie der Europaischen Kommission

Als ein Ergebnis des Europaischen Jahres 2003 legte die Kommission die Mitteilung mit
dem Titel ,Chancengleichheit fiir Menschen mit Behinderungen: Ein Europaischer Akti-
onsplan® (EU-Aktionsplan zugunsten behinderter Menschen 2004-2010, Disability Ac-
tion Plan, DAP) vor. Dieser legt ein nachhaltiges, tragfahiges Integrationskonzept flir be-
hinderte Menschen in der EU dar. Kernpunkte sind unter anderem die uneingeschrankte
Anwendung der Richtlinie zur Gleichbehandlung in Beschaftigung und Beruf sowie die
Einbeziehung der Behindertenthematik in alle einschlagigen Gemeinschaftsmalinahmen.
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Die EU-Strategie ist auf drei Saulen aufgebaut:

1. die Rechtsvorschriften und MaRnahmen der EU zur Bekdmpfung von Diskriminierun-
gen, die den Zugang zu individuellen Rechten ermdglichen (Antidiskriminierungs-
recht, siehe Unterkapitel 4.8),

2. die Beseitigung von Barrieren in der Umgebung, die behinderte Menschen davon abhal-
ten, von ihren Fahigkeiten Gebrauch zu machen (Zuganglichkeit und Barrierefreiheit)
und

3. die Einbeziehung von Behinderungsfragen in das breite Spektrum der Gemeinschafts-
strategien, die eine aktive Eingliederung von Menschen mit Behinderungen erleichtern
(,Disability Mainstreaming®).

In der ersten Phase Behindertenaktionsplans (2004/2005) war die Schaffung von Bedin-
gungen, die die Beschaftigung und die Starkung der Handlungskompetenz (,empower-
ment“) von Menschen mit Behinderungen erméglichen sollen, zentrales Anliegen.

Im Jahr 2005 wurde von der Europaische Kommission eine Mitteilung mit dem Titel: ,Die
Situation behinderter Menschen in der erweiterten Union: Europaischer Aktionsplan 2006-
2007“ vorgelegt, die prioritaren Ziele und Aktionen flr die 2. Phase des Behindertenakti-
onsplans identifiziert. Im Zentrum des DAP 2006-2007 stand die Forderung der eigenstan-
digen Lebensfiihrung, wozu vier prioritare Bereiche festgelegt wurden: Férderung der Er-
werbstatigkeit, hochwertige Unterstitzungs- und Betreuungsleistungen, Barrierefreiheit
herkdbmmlicher Produkte und Dienstleistungen sowie Starkung der Analysekapazitaten der
EU. Bestandteil dieser Strategie war auch der Vorschlag, 2007 zum Europaischen Jahr
der Chancengleichheit fur alle auszurufen (siehe Unterkapitel 4.16).

Der Fokus der Malinahmen im Rahmen des DAP fir 2006/07 lag bei der aktiven Teilhabe
von Menschen mit Behinderungen. Die Mitteilung ist auch der erste EU-Bericht Uber die
Situation von behinderten Menschen in der Union (erscheint alle zwei Jahre: 2005, 2007,
2009).

Am 26. November 2007 legte die Europaische Kommission die Mitteilung zur ,Situation
von Menschen mit Behinderungen in der Europaischen Union: Europaischer Aktionsplan
2008-2009" (COM(2007) 738) vor. Diese Mitteilung beinhaltet neben der Analyse der Ent-
wicklung der Situation von Menschen mit Behinderungen und der Berichterstattung tUber
die Ergebnisse der zweiten Phase des DAP 2006-2007 (EU-Behindertenbericht
2006/2007) auch die Festlegung von Prioritaten fur den Zeitraum 2008-2009. Diese sind:

e Forderung der Zuganglichkeit des Arbeitsmarktes,
e Fodrderung der Barrierefreiheit von Produkten, Dienstleistungen und Infrastrukturen,

e Konsolidierung der Analysekapazitat der Kommission zur Unterstutzung der Barriere-
freiheit,

e Erleichterung der Umsetzung der UN-Behindertenrechte-Konvention,

e Vervollstandigung des Rechtsrahmens der Gemeinschaft zur Bekdmpfung von Diskri-
minierungen.
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4.7. Disability Mainstreaming und Gemeinschaftsrecht

Die EU-Behindertenpolitik ist dem sogenannten Disability Mainstreaming verpflichtet,
demzufolge die Anliegen der Menschen mit Behinderungen in samtlichen Politikbereichen
beachtet werden mussen.

Auf der Ebene der Européischen Union wurde das Disability Mainstreaming erstmals im
Jahr 1996 in einer EntschlielBung des Rates festgehalten: ,Die Behindertenperspektive ist
bei der Festlegung von MalRnahmen in allen einschlagigen Bereichen regelmalig einzu-
beziehen“." Im Europaischen Jahr der Menschen mit Behinderungen 2003 rief der Rat die
Mitgliedstaaten und die Kommission dazu auf, ,die Dimension der Behinderung starker bei
der Konzipierung, Umsetzung, begleitenden Kontrolle und Evaluierung politischer Konzep-
te in allen einschlagigen Politikbereichen zu berijcksichtigen.20

In der aktuellen behindertenpolitischen Strategie der Europaischen Union (Behindertenak-
tionsplan) nimmt das Disability Mainstreaming wiederum eine zentrale Stellung ein. Von
besonderer Bedeutung ist die Anwendung des Disability Mainstreaming im Recht der Eu-
ropaischen Gemeinschaften (Gemeinschaftsrecht), wobei das Verkehrsrecht eine bei-
spielhafte Rolle einnimmt (siehe im Folgenden).

Verordnung Uber die Rechte von behinderten Flugreisenden und Flugreisenden mit
eingeschrankter Mobilitat

Die EU hat am 5. Juli 2006 die Verordnung Uber die Rechte von behinderten Flugrei-
senden und Flugreisenden mit eingeschrankter Mobilitét verabschiedet.?' Diese Verord-
nung verbietet ab 26. Juli 2008 Flugunternehmen (Flugbetreiber und Flughafen), Flugrei-
sende wegen ihrer Behinderung die Buchung eines Fluges oder das Besteigen eines
Flugzeugs zu verweigern (unmittelbare Geltung in den Mitgliedstaaten). Aulerdem wird
sichergestellt, dass Personen mit Behinderungen auf Flughafen bzw. an Bord eines Flug-
zeugs kostenlos zusatzliche Hilfe (z.B. Beforderung von Begleithunden und Mobilitatshil-
fen etc.) in Anspruch nehmen koénnen.

Eisenbahn-Fahrgastrechte-Verordnung

Nach mehrjahrigen Verhandlungen (zuletzt im Vermittlungsverfahren) hat das Europaische
Parlament — im Rahmen des sog. 3. Eisenbahnpaketes — am 25. September 2007 endgul-
tig eine Verordnung des Europaischen Parlaments und des Rates uber die Rechte und
Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr angenommen (Annahme der sprachberei-
nigten Fassung am 23. Oktober 2007), die am 3. Dezember 2009 in Kraft treten wird.?

19 Entschlieung des Rates vom 20. Dezember 1996 zur Chancengleichheit fir Behinderte, ABI. C

12 vom 13. Janner 1997
20 Entschlielung des Rates vom 15. Juli 2003 Uber die Férderung der Beschaftigung und der

sozialen Eingliederung der Menschen mit Behinderungen, ABI. C 175 vom 24. Juli 2003
21 Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 des Europaischen Parlaments und des Rates Uber die Rechte von be-
hinderten Flugreisenden und Flugreisenden mit eingeschrankter Mobilitat, ABI. L 2004 vom

26. Juli 2006, Seiten 1-9
22 Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des Europaischen Parlaments und des Rates liber die Rechte und Pflich-
ten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr, ABI. L 315 vom 3. Dezember 2007, Seiten 14-41
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Diese Verordnung sieht einen besonderen Schutz von und Hilfeleistungen fir Personen
mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat vor (Anspruch auf Befor-
derung; Informationsrechte; Zuganglichkeit entsprechend den technischen Spezifikationen
fiir die Interoperabilitat - TSI;? Hilfeleistung an Bahnhofen; Hilfeleistung im Zug; Entscha-
digung fur verloren gegangene oder beschadigte Mobilitatshilfen oder sonstige spezielle
Ausrustungen; Recht auf Mindestinformationen vor Fahrtantritt Gber die Zuganglichkeit,
Zugangsbedingungen und Verfligbarkeit von Einrichtungen flr Personen mit Behinderun-
gen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat im Zug; Recht auf Mindestnormen fur die
Qualitat der Hilfeleistung fir Personen mit Behinderungen und Personen mit einge-
schrankter Mobilitat).

4.8. EG-Antidiskriminierungsrecht

Nichtdiskriminierung ist ein wesentlicher Grundsatz des Rechts der Europaischen Ge-
meinschaften (EG) und der Europaischen Union (EU). Neben dem Grundsatz der Inlan-
dergleichbehandlung, der den Mitgliedstaaten keine Diskriminierungen innerhalb der EU
auf Grund der Staatsangehdérigkeit erlaubt, hat die EU auf Basis des EG-Vertrags, insbe-
sondere auf Grundlage von Art. 13 (Primarrecht), zum Antidiskriminierungsrecht ein Bun-
del an Richtlinien beschlossen (Sekundarrecht). Diese Richtlinien sind von unterschiedli-
chem Geltungsbereich, Umfang und Inhalt, sodass sich eine gewisse Hierarchisierung
des EU-Antidiskriminierungsrechts konstatieren lasst.

Die primarrechtliche Grundlage zur Bekampfung der Diskriminierung auf Grund einer Be-
hinderung ist der Art. 13 des EG-Vertrags. Dieser enthalt jedoch eine ,Kann“ Bestimmung
und stellt keine umfassende Rechtssetzungskompetenz dar. Im Rahmen der Vorbereitung
zum Vertrag von Lissabon erstellte ein Konvent die Grundrechtecharta (GRC), die zum
Ziel hat, die geltenden Grundrechte der Unionsburgerinnen erstmals sichtbar zu veran-
kern. In Kapitel Il der GRC sind Bestimmungen zum Thema Gleichheit und Nichtdiskrimi-
nierung festgeschrieben (Art. 20 - 26 GRC). Rechtlich verbindlichen Charakter erhalt diese
politische Erklarung jedoch erst, wenn der Vertrag von Lissabon von allen 27 Mitgliedstaa-
ten ratifiziert ist.

Im Bereich des Sekundarrechts beschrankt sich der Schutz vor Diskriminierungen aus
Grunden einer Behinderung derzeit auf den Geltungsbereich Beschaftigung, Beruf und Be-
rufsbildung (Richtlinie zur Festlegung eines allgemeinen Rahmens flur die Verwirklichung
der Gleichbehandlung in Beschaftigung und Beruf, Richtlinie 2000/78/EG vom

27. November 2000, kurz: Beschéaftigungsrahmenrichtlinie). Die Beschaftigungsrah-
menrichtlinie untersagt mittelbare und unmittelbare Diskriminierungen sowie Belastigun-
gen und Anweisungen zur Diskriminierung auf Grund der Religion oder Weltanschauung,
einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen Ausrichtung. Zusatzlich enthalt sie spe-
zielle Bestimmungen zur Férderung der Gleichbehandlung behinderter Menschen. Private
und offentliche Arbeitgeber sowie sonstige Gruppen, fur die die Richtlinie gilt, wie bei-
spielsweise Bildungstrager, missen angemessene Vorkehrungen fur Menschen mit Be-
hinderungen vorsehen. Sie mussen geeignete Mallnahmen treffen, um den behinderten

23 2008/386/EG: Entscheidung der Kommission vom 23. April 2008 zur Anderung von Anhang A der Ent-
scheidung 2006/679/EG Uber die technische Spezifikation fir die Interoperabilitat des des transeuropai-
schen Hochgeschwindigkeitsbahnsystems (Bekannt gegeben unter Aktenzeichen K(2008) 1565) (Text
von Bedeutung fiir den EWR); ABI. L 136 vom 24. Mai 2008, S. 11-17
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Menschen den Zugang zur Beschaftigung, die Auslibung eines Berufes, den beruflichen
Aufstieg und die Teilnahme an Aus- und Weiterbildungsmaflinahmen zu ermdglichen.

Der europarechtliche Nichtdiskriminierungsschutz fir die Gruppe der Menschen mit
Behinderungen ist demnach grundsatzlich niedriger als in den Bereichen Gender und
Rassismus/ethnische Herkunft. Nicht Gbersehen werden sollte in diesem Zusammenhang
allerdings, dass die EU neben dem allgemeinen Antidiskriminierungsrecht vermehrt spezi-
fische Schutznormen in diversen Rechtsbereichen schafft, die - im Sinne des Disability
Mainstreaming - behinderten Menschen zugute kommen (vgl. EG-Verkehrsrecht).

In einem Urteil im Zusammenhang mit der Richtlinie 2000/78 hat der Europaische Ge-
richtshof (EuGH) im Juli 2006 eine Definition des Begriffs ,Behinderung* fir die Anwen-
dung der Richtlinie getroffen und die mafRRgeblichen Unterschiede zwischen Krankheit und
Behinderung herausgestellt (Rechtssache C-13/05 Chacén-Navas gegen Eurest CSA.).
Demnach ist der Begriff ,Behinderung“ im Zusammenhang mit der RL 2000/78 so zu ver-
stehen, dass er eine Einschrankung erfasst, die insbesondere auf physische, geistige oder
psychische Beeintrachtigungen zurackzufuhren ist und ein Hindernis fur die Teilhabe des
Betreffenden am Berufsleben darstellt. Krankheit als solche kann nicht als ein weiterer
Grund neben jenen angesehen werden, derentwegen Personen zu diskriminieren nach
der Richtlinie 2000/78 verboten ist.

Die nationale Umsetzung der Beschaftigungsrahmenrichtlinie erfolgte in Osterreich fir
den Behindertenbereich - im Rahmen des sog. Behindertengleichstellungspaketes 2005 -
durch eine Novelle des Behinderteneinstellungsgesetz, es fur alle anderen Personengrup-
pen im Wesentlichen im Gleichbehandlungsgesetz.

Die Europaische Kommission hat im Juli 2008 im Rahmen der neuen Sozialagenda einen
Vorschlag fur eine neue Richtlinie des Rates zur Anwendung des Grundsatzes der
Gleichbehandlung ungeachtet der Religion oder der Weltanschauung, einer Behin-
derung, des Alters oder der sexuellen Ausrichtung vorgelegt. Mit dem Richtlinienvor-
schlag sollen Mindeststandards zur Bekdmpfung von Diskriminierungen in den Mitglied-
staaten aulderhalb der Arbeitswelt geschaffen werden.

4.9. Sozialpolitische Strategie der EU im Behindertenbereich

Obwohl die Europaische Union einige der hdchst entwickelten Sozialschutzsysteme der
Welt hat, sind noch immer 78 Millionen ihrer Burgerinnen und Burger von Armut bedroht.
Um dem entgegenzuwirken, verpflichteten sich die EU-Staats- und Regierungschefs im
Rahmen der Lissabon-Strategie, Armut zu bekampfen, und vereinbarten ein koordinier-
tes Vorgehen im Kampf gegen Ausgrenzung, das auch gemeinsame Ziele umfasst. Die
Bekampfung von Armut und sozialer Ausgrenzung geht Hand in Hand mit anderen Zielen
von Lissabon, insbesondere mit der Férderung der Beschaftigung und des Wirtschafts-
wachstums. Auf dieser Grundlage haben die Mitgliedstaaten mittels der offenen Methode
der Koordinierung nationale Aktionsplane fur den Bereich Sozialschutz und soziale Ein-
gliederung zu erstellen und uber deren Umsetzung zu berichten.

Menschen mit Behinderungen sehen sich einer erhdhten Bedrohung durch Armut, soziale
Ausgrenzung und Diskriminierung ausgesetzt und werden deshalb in den nationalen Be-
richten entsprechend berucksichtigt. Im dsterreichischen ,nationalen Strategiebericht fur
Sozialschutz und soziale Eingliederung“ aus 2006, dem 2007 vorgelegten Erganzungsbe-
richt und auch dem aktuellen Bericht 2008 wird auf die zentrale Zielsetzung der Behinder-
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tenpolitik in Osterreich eingegangen. Von der offentlichen Hand sind die Voraussetzungen
zu schaffen, um gleiche Chancen fur behinderte und nicht behinderte Menschen zu garan-
tieren, sofern die Vorraussetzungen dies erlauben. Behinderten Personen soll ein gemein-
samer Besuch in Kindergarten, Schulen und Ausbildungsstatten mit nicht behinderten Kin-
dern und Jugendlichen ermdglicht werden. Die Beschaftigungsférderung soll im Regelfall
auf den 1. Arbeitsmarkt abzielen. Auch fur sehr schwer beeintrachtigte Personen sollen
Beschaftigungsalternativen angeboten werden. Die Teilhabe am 6ffentlichen Leben soll
durch eine diskriminierungsfreie Infrastruktur ermoglicht werden.

4.10. Dienstleistungen im EU-Binnenmarkt

Die Dienstleistungen von allgemeinem Interesse (von netzgebundenen Versorgungsleis-
tungen wie Gas- oder Stromversorgung, Post- und Telekomleistungen, Verkehrsinfrastruk-
tur bis zu Bildung, Gesundheitsversorgung, sozialen Dienstleistungen) haben wichtige so-
ziale Funktionen und stehen in einem Spannungsverhéaltnis zum EG-Recht (insbeson-
dere in den Bereichen der Niederlassungs- und Dienstleistungsfreiheit, des EU-Beihilfen-
sowie des EU-Vergaberechts. Die Bedingungen, unter denen diese Dienstleistungen er-
bracht und insbesondere finanziert werden kdnnen, ohne den Regelungen des Gemein-
schaftsrechts zu widersprechen, sind nicht eindeutig festgelegt und Gegenstand einer um-
fangreichen und zum Teil widersprichlichen Rechtsprechung des EuGH. Es wird daher
bereits seit einigen Jahren auf europaischer Ebene diskutiert, wie in diesem Bereich eine
erhohte Rechtssicherheit geschaffen werden kann und die Erbringung von Dienstleistun-
gen von allgemeinem Interesse mit den Regeln des Binnenmarkts zum Vorteil aller - der
Wirtschaft, der Gebietskdrperschaften und der Burgerinnen und Blrger - verbunden wer-
den kann.

Richtlinie Gber Dienstleistungen im Binnenmarkt

Die EG-Dienstleistungsrichtlinie wurde nach jahrelangen kontroversiell gefuhrten Verhand-
lungen von Rat am 11. Dezember 2006 verabschiedet, im Amtsblatt verdffentlicht und
wird derzeit national umgesetzt. Ziel der Richtlinie ist es, den grenzuberschreitenden Han-
del mit Dienstleistungen zu férdern und damit zur Verwirklichung des einheitlichen Bin-
nenmarktes beizutragen.

Der Bereich der sozialen Dienstleistungen - u.a. Pflege- und Betreuungsdienstleistungen
fur altere und behinderte Menschen - ist vom Anwendungsbereich der Richtlinie nur zu ei-
nem Teil ausgenommen. Ausgenommen sind ,soziale Dienstleistungen im Zusammen-
hang mit Sozialwohnungen, der Kinderbetreuung und der Unterstlitzung von Familien und
dauerhaft oder vorubergehend hilfsbedurftigen Personen, die vom Staat, durch von ihm
beauftragte Dienstleistungserbringer oder durch von ihm als gemeinnultzig anerkannte Ein-
richtungen erbracht werden.” Pflege- und Betreuungsdienstleistungen, die durch privat
beauftragte und ohne 6ffentliche Mittel finanzierte Pflegerinnen bzw. Betreuerinnen
in privaten Haushalten erbracht werden (weder staatlich beauftragt oder finanziert noch
sonst einen Gemeinnutzigkeitsaspekt aufweisend), sind somit vom Anwendungsbereich
der Richtlinie zur Ganze erfasst und unterliegen ihren Regeln.
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Soziale Dienstleistungen

Ausgangspunkt der Diskussion auf EU-Ebene waren Einzelfallentscheidungen des
EuGH, in denen die sozialen (inklusive Gesundheits-)Dienstleistungen als wirtschaftliche
Tatigkeit eingestuft wurden, auf die das Binnenmarktrecht (Dienstleistungs- bzw. Nieder-
lassungsfreiheit) sowie das Wettbewerbs- und Beihilfenrecht Anwendung finden. Soziale
Dienstleistungen unterliegen einem Modernisierungsprozess, der einen Strukturwandel
bewirkt hat (der Staat erbringt diese Leistungen zunehmend nicht mehr selber sondern,
bedient sich dabei externer Partner), wodurch die Anwendbarkeit des Gemeinschafts-
rechts noch verstarkt wird.

Die Européaische Kommission erkannte die Notwendigkeit einer Klarung und hat dazu
seit Mai 2003 mehrere Mitteilungen vorgelegt und Konsultationsprozesse eingeleitet.

Mai 2003: Granbuch der EK zu Dienstleistungen von allgemeinem Interesse,
Mai 2004: WeilRbuch der EK zu Dienstleistungen von allgemeinem Interesse,

20. April 2006: Expertinnenkonferenz organisiert von BMSK gemeinsam mit EK ,Soziale
Dienstleistungen von allgemeinem Interesse” in Wien,

April 2006: Mitteilung der EK: ,Umsetzung des Gemeinschaftsprogramms von Lissabon
- Die Sozialdienstleistungen in der Europaischen Union®,

November 2007: Mitteilung zu den Dienstleistungen im allgemeinen Interesse unter Ein-
schluss der sozialen Dienstleistungen im Rahmen des Binnenmarktpakets.

Die Europaische Kommission anerkennt grundsatzlich die wichtige Rolle bzw. die Beson-
derheiten der sozialen Dienstleistungen. Allerdings ist sie nach wie vor der Auffassung,
dass soziale Dienstleistungen mehrheitlich eine wirtschaftliche Tatigkeit darstellen,
auf die das Gemeinschaftsrecht Anwendung findet. Dementsprechend wurden die weite-
ren Initiativen in diesem Bereich nunmehr in die Binnenmarktstrategie der Kommission
eingegliedert. In der Mitteilung der Europaischen Kommission ,Dienstleistungen von all-
gemeinem Interesse unter Einschluss von Sozialdienstleistungen: Europas neues Enga-
gement” vom November 2007 werden Dienste im allgemeinen Interesse (Services of Ge-
neral Interest - SGI) und soziale Dienstleistungen (Social Services of General Interest -
SSGI) nunmehr wieder gemeinsam behandelt. Die Ziele und Grundsatze von sozialen
Dienstleistungen werden formuliert und es wird als weiterer inhaltlicher Schwerpunkt auf
die EU-weite Sicherung der Qualitat von Sozialdienstleistungen eingegangen.

4.11. Férderung der Behindertenbeschaftigung

Die Europaische Beschaftigungsstrategie (EBS) - als Teil der tbergreifenden Lissabon-
Strategie - hilft den Staaten der Europaischen Union, mehr und bessere Arbeitsplatze zu
schaffen. Ziele und Prioritaten werden auf europaischer Ebene vereinbart. Die Regierun-
gen sind aufgerufen, diese Ziele und Prioritaten anzustreben und die Kommission und die
anderen Mitgliedstaaten daruber in ihren nationalen Berichten zu informieren. Die Europa-
ische Beschaftigungsstrategie zielt nicht zuletzt auf die Schaffung inklusiver Arbeitsmarkte
ab und geht damit ebenfalls auf die Bedurfnisse von Menschen mit Behinderungen ein.

2003 hatten von den EU-Burgerinnen und -Blrgern im erwerbsfahigen Alter, die eine Be-
hinderung oder ein lang andauerndes Gesundheitsproblem haben, lediglich 40 % einen
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Job. Durch Umsetzung aktiver Beschaftigungsmalinahmen sollen auf einzelstaatlicher
Ebene die Kluft bei der Beschaftigungsquote zwischen Behinderten und Nicht-Behinderten
verringert werden. In den Integrierten Leitlinien der Lissabon-Strategie bestimmt zum
Beispiel Leitlinie 19, dass sich die Arbeitsvermittiungen proaktiv um die Bedurfnisse von
Personen mit Behinderungen bemuiihen sollen und betont, dass die Sozialwirtschaft unter
anderem auch fur behinderte Menschen ein wichtiger Arbeitgeber sein kann. Die Ausgren-
zung von Menschen mit Behinderungen auf dem Arbeitsmarkt ist ein schwerwiegendes
Problem, und zwar nicht nur im Hinblick auf die Chancengleichheit. Die Ausgrenzung hat
auch eine wirtschaftliche Dimension: Da die Gesamtzahl der Arbeitskrafte auf Grund des
demografischen Wandels rucklaufig ist, unterstrich der Europaische Rat auf seiner Friih-
jahrstagung 2006 die Notwendigkeit, das Potenzial der aus dem Arbeitsmarkt ausge-
grenzten Bevolkerungsgruppen auszuschopfen, und zahlte in diesem Zusammenhang
Menschen mit Behinderungen ausdricklich zu den prioritaren Gruppen.

Von besonderer Bedeutung fur Menschen mit Behinderungen sind die im Rahmen der EU-
Strukturfonds bereitgestellten Mittel. Vor allem die durch den Europaischen Sozialfonds
(ESF) geférderten MaRnahmen sind beachtlich. Das ESF-Férderungsvolumen betrug
bisher allein fiir Osterreich jahrlich ca. 25 Mio. €. Kiinftig stehen - auf Grund der EU-
Erweiterung und entsprechender Anpassungen in der neuen Strukturfonds-
Forderungsperiode (2007-2013) immerhin noch rund 16 Mio. € jahrlich an ESF Mitteln zu
Verflgung (fur die Férderungsperiode insgesamt: 85,5 Mio. €).

Uber den ESF férdert die Europaische Union die Entwicklung der Integration von Men-
schen mit Behinderungen in den Arbeitsmarkt. In Osterreich bieten das Bundessozialamt
und seine Landesstellen mit Hilfe des ESF Programme zur Bekampfung der Langzeitar-
beitslosigkeit und Heranfuhrung von Menschen mit Behinderung an den Arbeitsmarkt an.

Die aus dem ESF in den Jahren 2000 bis 2006 finanzierte Europaische Gemeinschafts-
initiative EQUAL hatte die Bekampfung von Diskriminierungen und Ungleichbehandlung
jeglicher Art im Zusammenhang mit dem Arbeitsmarkt durch transnationale Zusammenar-
beit zum Ziel.

Menschen mit Behinderungen stellen auch in der neuen ESF-Programmplanungsphase
von 2007-2013 eine zentrale Zielgruppe der ESF-Interventionen dar. Nachdem es in den
letzten Jahren auch mit zusatzlicher Unterstlitzung nationaler Mittel im Rahmen der Be-
schaftigungsoffensive der Bundesregierung gelungen ist, die Malinahmen in diesem Be-
reich auf hohem Niveau zu stabilisieren und zusatzlich neue Initiativen zu entwickeln, wer-
den nun im ESF-Schwerpunkt 3a Initiativen fur folgende Zielgruppen angeboten:

¢ Jugendliche mit einer korperlichen, seelischen, geistigen oder einer Sinnesbehinderung,
die nicht ohne HilfsmalRnahmen einen Arbeitsplatz erlangen oder beibehalten kdnnen.
Hiezu zahlen auch lernbehinderte, sowie sozial und emotional beeintrachtigte Jugendli-
che.

« Altere Menschen mit Behinderung, deren Arbeitsplatze gefahrdet sind oder die Hilfestel-
lung bei der Wiedereingliederung bendtigen.

¢ Menschen mit schweren Beeintrachtigungen, die nicht ohne personliche Unterstutzung
in das Erwerbsleben integriert werden bzw. eine Berufs- oder Schulausbildung bzw. ein
Studium absolvieren kénnen
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Von wesentlicher Bedeutung ist auch die Chancengleichheit von Frauen und Mannern in
der Zielgruppe der Menschen mit Behinderungen.

Im Zusammenhang mit der - unter der Osterreichischen Ratsprasidentschaft gelungenen -
Festlegung der Aufteilung der EU-Budgetmittel fir den nachsten Planungszeitraum (2007-
2013) brachte der Beschluss Uber die neuen Strukturfonds-Verordnungen fir Menschen
mit Behinderungen eine bedeutsame Neuerung.?*

Nach Art. 16 der Allgemeinen Strukturfonds-Verordnung ist der Zugang fir Menschen mit
Behinderungen eines der Kriterien, die bei der Festlegung der aus Mitteln der Fonds kofi-
nanzierten Vorhaben sowie auf den verschiedenen Stufen der Durchfihrung zu beachten
sind (Zuganglichkeitskriterium). Dieses Kriterium wird bei der Vergabe samtlicher Struk-
turfonds-Forderungen zu beachten sein (nicht nur im ESF-Bereich!). Die Europaische
Kommission arbeitet an der Herausgabe eines Toolkits, das anhand von Leitlinien zur Be-
wertung der Zugangsmaoglichkeiten zu ESF-Projekten fur Menschen mit Behinderungen
beitragen soll.

4.12. Gemeinschaftsprogramm fur Beschaftigung und soziale Solidaritat

Die EU hat am 24. Oktober 2006 ein Gemeinschaftsprogramm fir Beschaftigung und so-
ziale Solidaritat - Progress beschlossen.?® Die neue Programm-Periode dauert sieben
Jahre (2007 bis 2013) und ist mit einem Finanzrahmen von 743,25 Mio. € ausgestattet.
Das Programm war fir 2007 im Behindertenbereich mit 4 Mio. € dotiert, womit die Akti-
onsbereiche Subventionen fur NGOs, Operationelle Programme (z.B. Finanzierung und
Gestaltung des Europaischen Behindertentages, Evaluierung des behindertenpolitischen
Aktionsplans, Férderung von Forschernetzwerken, Auftragsstudien etc.) und Offentlich-
keitsarbeit abgedeckt wurden.

4.13. Offentlichkeits- und Informationsarbeit der EU

Anlasslich des Europaischen bzw. Internationalen jahrlichen Behindertentages am

3. Dezember veranstaltet die Europaische Kommission regelmafig zu Schwerpunktthe-
men Tagungen bzw. Veranstaltungen (vornehmlich in Brissel). Diese Veranstaltungen
(Konferenzen) sind integraler Bestandteil des kontinuierlichen Dialogs zwischen der Zivil-
gesellschaft, den Organisationen, die Menschen mit Behinderungen vertreten, und den
Sozialpartnern.

Als ein sehr geeignetes Instrument zur Bewusstseinsbildung haben sich die Européi-
schen Schwerpunktjahre etabliert. 2003 war das Europaische Jahr der Menschen mit
Behinderungen (Unterkapitel 4.14), 2007 das Europaische Jahr der Chancengleichheit fur
alle (Unterkapitel 4.16) und 2010 wird zum Europaischen Jahr zur Bekampfung von Armut
und sozialer Ausgrenzung erklart werden.

24 Verordnung (EG) NR. 1083/2006 des Rates vom 11. Juli 2006 mit allgemeinen Bestimmungen liber den
Europaischen Fonds fiir regionale Entwicklung, den Europaischen Sozialfonds und den Kohasionsfonds,
ABI. L 210 vom 31. Juli 2006, Seiten 25-54

25 Beschluss Nr. 1672/2006/EG des Europaischen Parlaments und des Rates, ABI. L 210/25 vom
31. Juli 2006, Seiten 1-6
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4.14. Europaisches Jahr der Menschen mit Behinderungen 2003

Mit Beschluss des Rates ,Beschaftigung und Sozialpolitik vom 3. Dezember 2001 wurde
das Jahr 2003 zum Europaischen Jahr der Menschen mit Behinderungen (EJMB) erklart
(Ratsbeschluss).

Die EU verfolgte mit dem EJMB 2003 acht Zielsetzungen, namlich:?®

e Sensibilisierung fur den Diskriminierungsschutz und die Gleichberechtigung behinderter
Menschen.

e Forderung der Chancengleichheit fur Menschen mit Behinderungen.

e Forderung beispielhafter Verfahren und Strategien (best-practice).

e Starkung der Zusammenarbeit aller Beteiligten im Behindertenbereich.
¢ Positive Darstellung der Menschen mit Behinderungen.

e Sensibilisierung fur die Heterogenitat der Bevolkerungsgruppe der Menschen mit Behin-
derungen und die Vielfalt der Behinderungen.

e Sensibilisierung fur die vielfaltigen Formen der Diskriminierung behinderter Menschen.

e Besondere Sensibilisierung fur die Rechte behinderter Kinder und Jugendlicher im Bil-
dungsbereich.

Im Rahmen des EJMB gab es europaweit eine Vielzahl von Aktivitaten auf europaischer,
nationaler, regionaler und lokaler Ebene unter breiter Beteiligung von zahlreichen Akteu-
ren, den nationalen Regierungen, der Europaischen Kommission, den Behindertenorgani-
sationen und den Menschen mit Behinderungen getreu dem Grundsatz ,Nichts Uber uns
ohne uns®. Auf européaischer Ebene sind folgende Aktivitaten gesetzt worden:

e Am 26. Janner 2003 fand die offizielle Eroffnungsveranstaltung des EJMB in der Athe-
ner Konzerthalle unter Beisein europaischer Ministerlnnen sowie der Kommission statt.
Die Veranstaltung wurde im Rahmen der griechischen EU-Prasidentschaft vom griechi-
schen Sozialministerium in Kooperation mit dem griechischen nationalen Behindertenfo-
rum ESAEA organisiert.

e Wahrend des Europaischen Jahres ist eine EU-weite Informationskampagne mit ver-
schiedensten Aktivitaten organisiert worden. Ein Bus tourte im Rahmen des so genann-
ten ,Marsch durch Europa“ durch die gesamte Union (vom 15. bis 25. Februar 2003 in
Osterreich), um bei moglichst vielen Veranstaltungen Offentlichkeitsarbeit fir die Anlie-
gen der Menschen mit Behinderungen zu machen.

e Beim EU-Ministerrat am 1. /2. Dezember 2003 verabschiedeten die Mitgliedstaaten
Schlussfolgerungen zu den Folgemalinahmen zum EJMB und zur Férderung der Chan-
cengleichheit von Menschen mit Behinderungen. In den Schlussfolgerungen wird fest-
gehalten, dass die Mitgliedstaaten ihre Bemuhungen zur Umsetzung der Ziele des
EJMB auch Uber das Jahr 2003 hinaus fortsetzen und bei der Umsetzung der Mitteilung
der Europaischen Kommission ,Chancengleichheit fur Menschen mit Behinderungen:
Ein Europaischer Aktionsplan® mitwirken. Regelmafige Berichte und Dialoge, die Zu-
sammenarbeit der Institutionen bei Behindertenfragen mit allen Akteuren, das

26 Europaische Kommission, Evaluation of the European Year of People with Disabilities - Final Report,
Brussel 2004 Europaische Kommission, Evaluation of the European Year of People with Disabilities — Syn
thesis, Brussel 2004
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,Mainstreaming“ der Behindertenanliegen in allen Politikbereichen, die Forderung der
Lebensqualitat und Unabhangigkeit von Menschen mit Behinderungen sollen weiterhin
Schwerpunkte der Behindertenpolitik sein.

¢ Den Abschluss der Arbeiten des EJMB bildete die vom 5. bis 7. Dezember 2003 abge-
haltene Abschlusskonferenz zum EJMB in Rom.

Eine von der Europaischen Kommission beauftragte Eurobarometer-Umfrage ergab,
dass die europaische Bevdlkerung gegenuber Menschen mit Behinderungen nach der
Durchfuhrung des europaischen Jahres sensibler und mitfiUhlender reagiert. In Irland (we-
gen der Special Olympics 2003), Luxemburg und Osterreich war im Vergleich zu den an-
deren EU-Mitgliedstaaten der Wissensstand Uber das Europaische Jahr der Menschen mit
Behinderungen am hdchsten.

Als wichtiges Ergebnis des EJMB legte die Europaische Kommission die Mitteilung vom
30. Oktober 2003 betreffend den Behindertenaktionsplan vor (siehe Unterkapitel 4.2).

In Osterreich wurden u.a. durch den Ministerratsbeschluss vom 10. Juli 2001 sowie das
Osterreichische Arbeitsprogramm zum Europaischen Jahr der Menschen mit Behinderun-
gen 2003 (EJMB) vom 3. April 2002 folgende Schwerpunkte festgelegt:

e Sensibilisierung der Bevolkerung fur ein verandertes Bild von Menschen mit Behinde-
rungen,

e Erstellung eines Berichtes der Bundesregierung Uber die Lage der behinderten Men-
schen in Osterreich,

e Beschaftigungsoffensive der Bundesregierung fir Menschen mit Behinderungen (,Be-
hindertenmilliarde®),

e Barrierefreiheit im umfassenden Sinn,
e Zehn Jahre Reform der Pflegevorsorge,
¢ Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen.

4.15. Osterreichische EU-Prasidentschaft (1. Halbjahr 2006)

Das Sozialministerium hat im Rahmen der 6sterreichischen EU-Prasidentschaft im Behin-
derten- und Pflegebereich drei Veranstaltungen fachlich und finanziell unterstitzt.

Das Europaische Behindertenforum (European Disability Forum, kurz: EDF), die Europai-
sche Dachorganisation der nationalen Behindertenverbande, hielt vom 24. bis 25. Februar
2006 seine Vorstandssitzung in Wien ab. Die Veranstaltung bot Gelegenheit, detailliert
Uber aktuelle Fragen der Behindertenpolitik innerhalb der EU zu diskutieren. Osterreich
(Behindertenvertretung, Politik, Verwaltung) konnte die Veranstaltung nutzen, um vor einer
interessierten europaischen Fachoffentlichkeit die Grundsatze des neuen Osterreichischen
Behindertengleichstellungsrechtes zu prasentieren.

Die Steirische Behindertenhilfe, die Lebenshilfe Osterreich, Inclusion Europe (Briissel) und

die European Association of Service Providers for Persons with a Disability (EASPD,
Brussel), veranstalteten vom 8. bis 9. Juni 2006 eine internationale Konferenz zum The-
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ma ,Alter und Behinderung - Menschen mit Behinderung werden alter, altere Menschen
werden behindert®.

Das European Social Network (ESN) mit Sitz in Brighton (England) wahlte fir seine

14. Europaische Konferenz des Sozialwesens Wien als Konferenz-Ort. Vom 19. bis

21. Juni 2006 befassten sich Sozialexpertenlnnen aus ganz Europa mit dem Thema ,Eu-
ropaische Generationen im Wandel: Demographische Herausforderungen fir die Sozi-
al- und Gesundheitsversorgung®.

4.16. Europaisches Jahr der Chancengleichheit fur alle 2007

Die EU hat mit Beschluss Nr. 771/2006/EG des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 17. Mai 2006 das Jahr 2007 zum Europaischen Jahr der Chancengleichheit fur al-
le - Beitrag zu einer gerechten Gesellschaft - erklart.’

Das Schwerpunktjahr hatte folgende Zielsetzungen:

e Sensibilisierung fur das Recht auf Gleichbehandlung und Nicht-Diskriminierung unab-
hangig vom Geschlecht, ,Rasse”, ethnischer Herkunft, Religion oder Weltanschauung,
Behinderung, Alter oder sexueller Orientierung,

e Starkung einer besseren Teilhabe von unterreprasentierten Gruppen an der Gesell-
schaft

e Betonung der Vorteile von Vielfalt auf Grund des Geschlechts, der ,Rasse®, der ethni-
schen Herkunft, der Religion oder Weltanschauung, Behinderung, des Alters oder der
sexuellen Orientierung,

e Sensibilisierung fur gute Beziehungen zwischen allen gesellschaftlichen Gruppierungen,
insbesondere zwischen jungen Menschen.

4.17. EU-Initiativen ,eEurope”, ,,i2010“ und , elnclusion®

Seit den 80er-Jahren ist die Entwicklung der ,Informationsgesellschaft® bereits verstarkt im
Blickfeld der Europaischen Kommission, wobei ein besonderes Augenmerk auf die Ent-
wicklungen des eGovernment gelegt wird.

In der Lissabon-Strategie wurde das Ziel festgehalten, die digitalen Technologien fur Wirt-
schaft und Gesellschaft bestmoglich zu nutzen. Die aus der Lissabon-Strategie entwickel-
ten Initiativen eEurope 2002 und eEurope 2005 hatten zum Ziel, die Entwicklung von IKT
und eGovernment auf europaischer Ebene voranzutreiben.

Zur Ankurbelung einer wettbewerbsfahigen digitalen Wirtschaft startete die Europaische
Kommission im Juni 2005 die Initiative ,,i2010: Europaische Informationsgesellschaft
2010“ als Fortsetzung der beiden vorangegangenen Programme eEurope 2002 und eEu-
rope 2005. Einer der Schwerpunkte dieser neuen Initiative ist die Férderung einer Informa-
tionsgesellschaft, die alle Menschen einbezieht (digitale Integration - ,elnclusion®).

27 ABI. Nr. L 146 vom 31. Mai 2006, Seiten 1-7
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Die EU hat fir den Erfahrungsaustausch bei der Umsetzung der Initiative eine neue hoch-
rangig besetzte Expertengruppe eingerichtet, die i2010 High Level Group (HLG). Auf na-
tionaler Ebene wurden drei Sub-Gruppen eingerichtet, u.a. eine Subgroup elnclusion
und 15-Schwerpunktthemen festgelegt.

Schwerpunkt-Thema Nr. 10 ist die ,Entwicklung einer umfassenden elnclusion-Strategie
und weitere Entwicklung im Bereich eAccessibility“, Nr. 11 ist Forcierung von eGovern-
ment und eHealth und Nr. 12 ,IKT fir ein selbststandiges Leben in einer alternden Ge-
sellschaft".

Osterreich hat die Initiative eEurope durch ein Biindel an Manahmen umgesetzt. Insbe-
sondere von Bedeutung ist dabei das E-Government-Gesetz.?® Nach diesem im Jahr
2004 neu beschlossenen Gesetz ist ,bei der Umsetzung der Ziele dieses Bundesgesetzes
Vorsorge daflr zu treffen, dass behdrdliche Internetauftritte, die Informationen anbieten
oder Verfahren elektronisch unterstiitzen, so gestaltet sind, dass internationale Standards
uber die Web-Zuganglichkeit auch hinsichtlich des barrierefreien Zugangs fur behinderte
Menschen eingehalten werden (§ 1 Abs. 3. gilt ab 1. Janner 2008)“. Daruber hinaus sind
nach § 29 Abs. 7 die von einem elektronischen Zustelldienst zu erbringenden Zustell-
leistungen so zu gestalten, ,dass nach dem jeweiligen Stand der Technik der barrierefreie
Zugang zu diesen Dienstleistungen fur behinderte Menschen gewahrleistet ist".

Der EU-Rat hat 2001 eine Entschliel3ung zur digitalen Integration ,elnclusion — Nutzung
der Mdglichkeiten der Informationsgesellschaft fiir die soziale Integration* angenommen,®
in der die Mitgliedstaaten und die Europaische Kommission dazu aufgerufen wurden, unter
anderem MalRnahmen mit folgender Zielsetzung zu unterstitzen: ,Abbau technischer Bar-
rieren fur Menschen mit verschiedenen Behinderungen in Bezug auf IKT-Ausrustung und
Web-Inhalte, insbesondere durch die Umsetzung der entsprechenden eEurope-
Malnahmen, Uberwacht von der Expertengruppe ,Zuganglichkeit elektronischer Medien®
(eAccessibility Arbeitsgruppe).

Im Rahmen der Initiative ,i2010 - eine europaische Informationsgesellschaft fur Wachstum
und Beschaftigung“ ist fur 2008 eine europaweite Initiative zur digitalen Integration (Initia-
tive ,elnclusion“ 2008) geplant.

Zur Festlegung der strategischen Ziele und Prioritaten der Initiative kamen am 11. Juni
2006 auf Initiative der Europaische Kommission die Ministerinnen und Minister der Mit-
gliedstaaten der Europaischen Union, der Beitrittslander und Beitrittskandidaten, der Lan-
der der Europaischen Freihandelszone und anderer Lander in Riga (Lettland) zusammen.
Die Ergebnisse des Treffens wurden in der sog. ,Riga-Erklarung” festgehalten die folgen-
de sechs Prioritaten festlegte:

Berucksichtigung der Bedurfnisse von alteren Menschen und Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern,

Verringerung der geographisch bedingten digitalen Kiluft,

Forderung des barrierefreien Zugangs (,eAccessibility*) und Benutzerfreundlich-
keit;

Verbesserung der digitalen Bildung und Kompetenzen,

28 BGBI. | Nr. 7/2008
29 ABI. C 292 vom 18. Oktober 2001, Seite 6
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e Erhaltung und Forderung der kulturellen Vielfalt,
e Forderung von ,eGovernment®.

Am 2. und 3. Dezember 2007 fand in Lissabon eine Ministerkonferenz zu ,elnclusion®

statt, die u.a. auch ,eAccessibility“ zum Gegenstand hatte. Die Europaische Kommission
und die Osterreichische Bundesregierung werden in Zusammenarbeit mit der Franzsi-

schen Ratsprasidentschaft vom 30. November bis 2. Dezember 2008 die grof3e europai-
sche Ministerinnenkonferenz zum Thema ,elnclusion® in Wien veranstalten.

4.18. Die EU und das UN-Ubereinkommen Uiber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen

Die Europaische Union hat in enger Zusammenarbeit mit der Zivilgesellschaft aktiv daran
mitgewirkt, dass diese neue Menschenrechtskonvention der Vereinten Nationen (United
Nations, UN) das Potenzial besitzt, das Leben von Uber 600 Mio. Menschen mit Behin-
derungen weltweit zu verbessern (Naheres in Unterkapitel 5.1).

Es ist ein Novum, dass neben den einzelnen Mitgliedstaaten auch die Européische Ge-
meinschaft ein Menschenrechtsibereinkommen der Vereinten Nationen zeichnet. Die
Zeichnung wirkt fur die Europaische Gemeinschaft und ihre Organe (Europaisches Parla-
ments, Kommission, Europaischer Gerichtshof und Rechnungshof) im Rahmen ihrer Zu-
standigkeit. Die Kommission hat jedoch letztendlich entschieden, ein zusatzliches Proto-
koll, durch das ein Beschwerdeverfahren eingerichtet worden ware, das von manchen Mit-
gliedstaaten als zu weit reichend eingeschatzt wurde, nicht zu unterzeichnen.

Die Konvention verpflichtet die Unterzeichnerstaaten sowohl dazu, Gesetze und Vorschrif-
ten im Einklang mit diesem Prinzip zu andern, als auch zu gewahrleisten, dass Verfahren
geandert werden, damit Menschen mit Behinderungen besser am Berufs- und Alltagsle-
ben teilhaben kénnen.

Der deutsche Ratsvorsitz veranstaltete als Beitrag zum ,Europaischen Jahr der Chan-
cengleichheit fur alle® am 11. und 12. Juni 2007 eine Européische Konferenz zur Integ-
ration behinderter Menschen in Berlin.

Die Konferenz stellte die Integration behinderter Menschen in Bildung und Beschaftigung
sowie ihre Chancengleichheit mit Blick auf die Barrierefreiheit in den Mittelpunkt. Bei ei-
nem ministeriellen Treffen kam es zu einem Austausch uber die weitere Entwicklung des
UN-Ubereinkommens iiber die Rechte behinderter Menschen insbesondere (iber die poli-
tischen Prioritaten der jeweils nationalen Implementierung des UN Ubereinkommens, der
Bewusstseinsbildung und Einbindung der relevanten Akteure, der mdglichen Kooperation
der Mitgliedstaaten und einer moglichen unterstutzenden Rolle der Europaischen Kom-
mission
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5. Internationale Behindertenpolitik

5.1. Vereinte Nationen (UN)

Neben dem Weltaktionsplan fur behinderte Menschen (World Programme of Action Con-
cerning Disabled Persons, am 3. Dezember 1982 von der UN-Generalversammlung ange-
nommen) und den UN-Rahmenbestimmungen fur die Herstellung der Chancengleichheit
fur Personen mit Behinderungen (Standard Rules on Equalization of Opportunities for Per-
sons with Disabilities, Resolution der UN-Generalversammlung vom 20. Dezember 1993)
hat nunmehr die UN-Behindertenrechte-Konvention (13. Dezember 2006 von der Gene-
ralversammlung angenommen) besondere Bedeutung in der internationalen Behinderten-
politik erlangt (siehe unten).

Fir die Behindertenangelegenheiten ist bei den Vereinten Nationen (United Nations, UN)
im UN-Amt fir wirtschaftliche und soziale Angelegenheiten (United Nations Department of
Economic and Social Affairs - UNDESA, New York/USA) die Abteilung fur Sozialpolitik und
Entwicklung (Division for Social Policy and Development) zustandig.

Fur die Administration der UN-Behindertenrechte-Konvention wurde ein eigenes UN-
Sekretariat eingerichtet (Secretariat for the Convention on the Rights of Persons with Di-
sabilities). Das Sekretariat setzt sich aus Personal des DESA (New York) und des UN-
Amtes des Hohen Kommissars fur Menschenrechte (Office of the High Commissioner
for Human Rights, Genf/Schweiz) zusammen. Das OHCHR wird auch die Burogeschafte
des von der Konvention eingerichteten Behindertenrechte-Ausschusses (Committee on
the Rights of Persons with Disabilities) fihren.

Osterreich unterstitzt innerhalb der Vereinten Nationen die Tatigkeit der UN-
Sonderberichterstatterin fir Behinderung, Sheikha Hessa Khalifa bin Ahmed al-Thani,
laufend in allen Gremien. Zentrales Anliegen Osterreichs ist neben dem Erhalt dieses
wichtigen Mandats dessen Starkung durch eine Verankerung der Zusammenarbeit mit den
neuen Mechanismen des UN-Ubereinkommens zum Schutz der Rechte von Personen mit
Behinderungen.

UN-Sozialkommission

Das Schwerpunktthema der Sozialkommission (Commission for Social Development,
CSocD) in den Jahren 2007 und 2008 betraf das Thema Arbeit. Osterreich hat in diesem
Zusammenhang die Bedeutung des Themas Arbeit fir Menschen mit Behinderungen
(finanzielle Unabhangigkeit, soziale Teilhabe) sowie die Politik der Gleichstellungs- und
Antidiskriminierungsgesetzgebung hervorgehoben. Bei der CSocD treffen sich einmal jahr-
lich Vertreterinnen der UN, der Mitgliedstaaten und der NGOs zum Meinungs- und Erfah-
rungsaustausch.

UN-Behindertenfonds der Vereinten Nationen

Mit Hilfe des Behindertenfonds der Vereinten Nationen (UN Voluntary Fund on Disability)
werden - insbesondere in den Entwicklungslandern - internationale Aktivitaten fir behin-
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derte Menschen ermdglicht. Osterreich (BMSK) leistet an diesen Fonds jahrlich Unterstiit-
zungsbeitrage fur die Tatigkeit des Sonderberichterstatters/der Sonderberichterstatterin
der UN-Sozialkommission fur Menschen mit Behinderungen.

5.2. UN-Ubereinkommen Uiber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen

Osterreich leistete im Rahmen der Vereinten Nationen und innerhalb der EU einen zentra-
len Beitrag fiir die Erarbeitung des Ubereinkommens Uber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen (Convention on the Rights of Persons with Disabilities; deutsche Kurzbe-
zeichnung: UN-Behindertenrechte-Konvention), das ein weiteres zentrales universelles
Menschenrechtsibereinkommen (,core international human rights instrument®) darstellt.
Das Ubereinkommen soll den diskriminierungsfreien Zugang von Menschen mit Behinde-
rungen zu allen Menschenrechten gewahrleisten, indem unter anderem Diskriminierungs-
verbote in den Bereichen Bildung, Beschaftigung, Gesundheit, Zugang zu Information und
offentlichen Einrichtungen festgelegt werden. Einen besonderen Schwerpunkt legt das
Ubereinkommen auf die Bedlrfnisse von Frauen und Kindern mit Behinderungen. Ein auf
Basis des Ubereinkommens einzurichtender Uberwachungsmechanismus soll die in peri-
odischen Abstanden vorzulegenden Staatenberichte prufen, und kann durch Ratifizierung
des Fakultativprotokolls zum Ubereinkommen zur Priifung von Beschwerden von Einzel-
personen und Gruppen zustandig erklart werden.

Der Text des Ubereinkommens und des Fakultativprotokolls wurde ab 2002 in acht Ver-
handlungsrunden erarbeitet. Osterreich hatte wahrend seines EU-Ratsvorsitzes den
Vorsitz der EU-Verhandlungsgruppe inne und wirkte in dieser Eigenschaft mafigeblich an
dem Zustandekommen des Ubereinkommens mit. Insbesondere der enge Kontakt zu
NGO’s (,Nothing about us without us“) war Osterreich ein besonderes Anliegen. Wah-
rend der vorletzten Verhandlungsrunde im Janner und Februar 2006 konnte mit der Eini-
gung uber einen Groldteil des Textes bereits ein entscheidender Durchbruch in den Ver-
handlungen erzielt werden.

Nachdem die Konvention am 13. Dezember 2006 von der 61. UN-Generalversammlung
beschlossen wurde, war Osterreich (vertreten durch den Sozialminister) unter den ersten
Staaten, die die Konvention einschliel3lich des Fakultativprotokolls (Anerkennung der Mog-
lichkeit von Gruppen- und Individualbeschwerden) am 30. Marz 2007 in New York unter-
zeichneten. Damit sollte auch politisch signalisiert werden, wie wichtig Osterreich diese
Konvention ist und dass sich Osterreich traditionell fiir den Schutz und den Ausbau der
Menschenrechte engagiert.

Am 3. Mai 2008 ist die Konvention in Kraft getreten und damit fir alle Staaten vélker-
rechtlich wirksam, die bereits ratifiziert haben. Osterreich hat die Konvention im Sommer
2008 ratifiziert (Hinterlegung der Ratifikationsurkunde am 26. September 2008 in New
York)®. Ein wichtiger Beitrag war auch die Ubersetzungskonferenz zwischen Osterreich,
Deutschland und der Schweiz zur Akkordierung einer deutschsprachigen Version des
Ubereinkommens, die auf Initiative und unter Leitung des BMeiA Anfang September 2007
in Wien stattfand, die schlieRlich zu einer zwischen Deutschland, Liechtenstein, Osterreich

30 BGBI. 11l Nr. 155/2008
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und der Schweiz abgestimmten Ubersetzung des ,Ubereinkommens (ber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen* filhrte (offizielle deutschsprachige Konventionsfassung).*'
Art. 33 der Konvention fordert die nationalstaatliche Einrichtung eines unabhangigen Me-
chanismus zur Uberwachung der Durchfiihrung dieses Ubereinkommens. Zur Umsetzung
der Verpflichtungen Osterreichs aus der Konvention fiir den Bereich der Bundeskompe-
tenz wurde in einer Novelle zum Bundesbehindertengesetz (BBG) ein nationalstaatlicher
Uberwachungsmechanismus geschaffen (BGBI. | Nr. 109/2008, vgl. Unterkapitel 6.3).

Dies beinhaltet insbesondere:

¢ die Errichtung eines unabhangigen und weisungsfreien Monitoringausschusses des
Bundesbehindertenbeirates beim Bundesministerium flr Soziales und Konsumenten-
schutz

e die angemessene Einbindung der Zivilgesellschaft in den Uberwachungsprozess
durch im Ausschuss vertretene Mitglieder von Nichtregierungsorganisationen aus den
Bereichen Menschen mit Behinderungen, Menschenrechte und Entwicklungszusam-
menarbeit sowie eines Vertreters/einer Vertreterin der wissenschaftlichen Lehre

Durch die Unabhangigkeit und Weisungsfreiheit des neuen Ausschusses sowie die Ein-
bindung der Zivilgesellschaft wird die Erfullung der fur Menschenrechtsangelegenheiten
verbindlichen ,Pariser Prinzipien“ sichergestellt.

Mit der Konvention wird der — in Osterreich bereits eingeleitete — Paradigmenwechsel auf
internationaler Ebene entscheidend forciert, und der besonderen Stellung des Themas
,Behinderung” im heutigen gesellschaftlichen Diskurs entsprochen. Demnach werden
Menschen mit Behinderungen als aktive Teilnehmerlnnen der Gesellschaft mit gleichen
Rechten und Pflichten angesehen. Inhaltlich ist davon auszugehen, dass die im Uberein-
kommen festgelegten konkreten Rechte bereits derzeit in der dsterreichischen Rechtsord-
nung verankert sind (kein materiellrechtlicher Umsetzungsbedarf).

5.3. Weltgesundheitsorganisation (WHO)

Die Weltgesundheitsorganisation (World Health Organization, WHO, Genf /Schweiz) be-
fasst sich als Koordinationsbehorde der Vereinten Nationen fur das internationale 6ffentli-
che Gesundheitswesen auch mit Fragen der Menschen mit Behinderungen. Insbesondere
die Bemuhungen der WHO flr eine einheitliche internationale medizinische Klassifikation
der Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit sind flr die Fragen der Definition
und Einschatzung von Behinderung richtungweisend.

Die ,International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps (ICIDH)" aus
dem Jahre 1980 wurde weiterentwickelt (Erweiterung des bio-psycho-sozialen Modells,
Berucksichtigung des gesamten Lebenshintergrundes der Betroffenen etc.) und im Mai
2001 von der Vollversammlung der WHO als ,International Classification of Functioning,
Disability and Health® (ICF; Internationale Klassifikation der Funktionsfahigkeit, Behinde-
rung und Gesundheit)* angenommen und anschlieRend verdffentlicht (WHO 2001).%2

Die WHO arbeitet - unter Einbindung von Partnerorganisationen, Mitgliedstaaten und
NGOs - derzeit an der Erstellung eines Weltberichtes tiber Behinderung und Rehabili-

31 Nahere Informationen unter: http://www.bmask.gv.at
32 Deutsche Ubersetzung unter: http://www.dimdi.de, http://www.who.int/disabilities
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tation (World Report on Disability and Rehabilitation). Der Zeitrahmen fir die Erstellung
des Berichtes ist Ende 2006 bis Mitte 2009.

Weiters hat die WHO einen auf sechs Jahre angelegten behindertenspezifischen Akti-
onsplan entwickelt (Disability and Rehabilitation WHO Action Plan 2006-2011).

5.4. Internationale Arbeitsorganisation (ILO)

Die Internationale Arbeitsorganisation (International Labour Organization, ILO,
Genf/Schweiz) thematisiert auf internationaler Ebene wichtige Fragen zum Thema ,Be-
hinderung und Beschaftigung® und gibt an die Mitgliedstaaten entsprechende Empfeh-
lungen ab. Die diesbezlglichen Tatigkeiten der ILO manifestieren sich auch in zahlreichen
Publikationen.®®

Das ILO-Ubereinkommen Nr. 159 (iber die berufliche Rehabilitation und die Beschéf-
tigung der Behinderten, 1983, verpflichtet den ratifizierenden Staat zu einer beruflichen
Wiedereingliederungs- und Beschaftigungspolitik, deren Malnahmen allen Gruppen von
behinderten Menschen offen stehen missen. Die reprasentativen Verbande der Arbeit-
nehmerlnnen, Arbeitgeberinnen als auch der behinderten Personen oder jener, die ihre
Belange wahrnehmen, sind hinsichtlich der Durchflihrung dieser Politik zu konsultieren.

Die MalRnahmen haben auf dem Grundsatz der Chancengleichheit zwischen Frauen und
Mannern sowie zwischen Arbeitnehmerinnen mit Behinderungen und anderen Arbeitneh-
merlnnen zu beruhen, wobei besondere positive Mallinahmen zu Gunsten der behinderten
Menschen nicht als Diskriminierung zu werten sind. Malinahmen zur Férderung der Per-
sonen mit Behinderungen sind auch in landlichen und entlegenen Gebieten zu treffen.
Schlieflich soll fur entsprechend ausgebildetes berufliches Beratungspersonal fur Men-
schen mit Behinderungen gesorgt werden.

Die ILO-Empfehlung Nr. 168 betreffend die berufliche Rehabilitation und die Be-
schaftigung der Behinderten, 1983, empfiehlt Gber die Erflllung des Ubereinkommens
hinaus gehende MalRnahmen fur Menschen mit Behinderungen.

Obwohl das ILO-Ubereinkommen Nr. 159 bereits 1984 grofteils durch die ésterreichische
Rechtslage erflllt wurde, scheiterte die Ratifikation daran, dass auf landesrechtlicher Ebe-
ne noch nicht alle Bedingungen zur Ganze erfullt sind.

Zur Erganzung oben genannter Instrumente gibt das Internationale Arbeitsamt einen - vom
ILO-Verwaltungsrat im November 2001 genehmigten - Verhaltenskodex tGber den Um-
gang mit Behinderung am Arbeitsplatz (Code of Practice on the Disability Management
in the Workplace) heraus.** Dieser enthalt Leitlinien fiir private und 6ffentliche Arbeitgebe-
rinnen hinsichtlich Einstellung von Personen mit Behinderungen, Férderung des Aufstiegs
behinderter Arbeithehmerinnen, Weiterbeschaftigung von Personen, die eine Behinderung
erlangen sowie zur beruflichen Wiedereingliederung von Personen, die wegen einer Be-
hinderung ihre Beschaftigung aufgeben mussten.

33 Vgl. die aktuelle Publikationsliste der ILO zum Thema Behinderung unter:
http://www.ilo.org/public/english/employment/skills/disability/publ

34 Nahere Informationen unter:
http://www.ilo.org/public/english/standards/relm/gb/docs/gb282/pdf/tmemdw-2.pdf
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Im Anschluss an das regionale ILO-Treffen betreffend die Teilhabe von Personen mit
Behinderungen in der Berufsausbildung und Beschaftigung® (Regional Meeting on the
Inclusion of Persons with Disabilities in Vocational Training and Employment, Marz 2007)
wurde eine Arbeitsgruppe eingesetzt, die den diesbezlglichen gegenwartigen Stand erhe-
ben soll.

5.5. Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung in Europa (OECD)

Die Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (Organisation for
Economic Co-operation and Development, OECD, Paris/Frankreich) befasst sich im Zu-
sammenhang mit der Frage, wie der Wohlstand in den Industriestaaten zu steigern sei (ei-
nes der OECD-Ziele) auch mit Fragen der Behindertenpolitik und demografischen Heraus-
forderungen (Langzeitpflege). In diesem Zusammenhang hat die OECD wiederholt auf
fundierte und interessante internationale Vergleichsstudien aufmerksam gemacht.

Fur Personen im Erwerbsalter untersuchte die OECD in einem grof3en vergleichenden
Projekt die Arbeitsmarkt- und Sozialschutzpolitiken, die direkt oder indirekt fir Personen
mit Behinderungen oder Personen mit jeglicher Beeintrachtigung der korperlichen oder
geistigen Gesundheit von Bedeutung sind. Das Projekt, in das 20 OECD-Lander einge-
bunden waren, wurde Ende 2002 abgeschlossen und 2003 - in Zusammenarbeit mit dem
Européaischen Zentrum (Wien) - auch in einer deutschen Fassung als Studie mit dem Ti-
tel ,Behindertenpolitik zwischen Beschaftigung und Versorgung - Ein internationaler
Vergleich® publiziert. Mit finanzieller Unterstitzung des BMSK wurde die Studie anlasslich
des Europaischen Jahres der Menschen mit Behinderung 2003 im Rahmen einer Interna-
tionalen Konferenz mit dem Titel ,Von Behinderung zu Befahigung“ vom 6. bis 7. Marz
2003 in der Wiener UNO-City prasentiert und diskutiert.®

Die Studie gelangt zu der Schlussfolgerung, dass sich ein viel versprechendes neues
Konzept der Behindertenpolitik starker an der Philosophie der Programme fur Arbeitssu-
chende orientieren sollte, und zwar durch:

e eine Betonung von Aktivierungsmalnahmen,

die Foérderung von auf den Einzelnen zugeschnittenen Frihinterventionen,
die Beseitigung von Negativanreizen zur Aufnahme einer Beschaftigung,
die Einfuhrung einer Kultur der gegenseitigen Verpflichtungen,

¢ die Einbeziehung der Arbeitgeber.

Die Studie zeigt auch, dass sich in der Behindertenpolitik vieler OECD-Lander bereits
Elemente finden, die in einem solchen neuen Konzept eine wichtige Rolle spielen.

In der im Jahr 2005 veroffentlichten OECD-Studie (Manfred Huber) Uber die Langzeit-
pflege alterer Menschen (Long-Term Care for Older People) wurde u.a. untersucht, wie
hoch - in Relation zum gesamten Bruttoinlandsprodukt - der Anteil (Prozentsatz) in den
einzelnen EU-Mitglied- bzw. OECD-Staaten fir 6ffentliche Ausgaben (6ffentliche Nettoleis-
tungen) im Bereich Langzeitpflege ist. In Osterreich machen demnach die 6ffentlichen
Ausgaben fur die Langzeitpflege (Geld- und Sachleistungen) 1,32 % des BIP aus.

% Die Diskussionsergebnisse wurden in der englischen Buchreihe des Europaischen Zentrums ,Wohlfahrts
politik und Sozialforschung® als Band 12 verdffentlicht
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Im Februar 2007 veranstaltete die OECD in Athen eine Tagung zum Thema ,Wege fur
Studentenlnnen mit Behinderungen zu tertiarer Bildung und Arbeit* (Pathways for stu-
dents with disabilities to tertiary education & work).

5.6. Europarat

Im Bereich der Behindertenpolitik des Europarates ging mit dem Jahr 2008 eine wesentli-
che organisatorische Veranderung einher: Die Behindertenpolitik, die bisher im Rahmen
des Teilabkommens Uber Soziales und 6ffentliche Gesundheit erortert wurde, wird nun-
mehr in einem eigenen Forum (CAPAH, European Co-ordination Forum for the Council of
Europe) behandelt. Dies bringt den Vorteil, dass alle Mitgliedstaaten des Europarates -
und nicht nur die Mitglieder des Teilabkommens - daran mitwirken kdnnen.

Inhaltlich lag der Schwerpunkt der Behindertenpolitik der letzten Jahre in der Erarbeitung
des Europarats-Aktionsplanes (Council of Europe Action Plan). In diesem Dokument
werden die behindertenpolitischen Ziele des Europarates fur den Zeitraum 2006 bis 2015
festgelegt. Osterreich nahm an zahlreichen Veranstaltungen teil, und engagiert sich der-
zeit in einer Arbeitsgruppe, die Evaluierungskriterien fur die Wirksamkeit dieses Aktions-
planes erarbeitet.

5.7. Osterreichische Entwicklungs- und Ostzusammenarbeit (OEZA)

In Art. 32 der der UN-Behindertenrechte-Konvention wird erstmals die Anwendung von in-
klusiver Entwicklung rechtlich verbindlich gemacht. Jeder Vertragsstaat verpflichtet sich,
eine Uberprifung des nationalen Rechts auf seine Vereinbarkeit mit der Konvention vor-
zunehmen. Fur die Osterreichische Entwicklungs- und Ostzusammenarbeit (OEZA) be-
deutet das, die Rechte von Menschen mit Behinderungen in ihrer Programm- und Projekt-
arbeit angemessen zu berticksichtigen. Osterreich hat diesen Grundsatz bereits vor eini-
gen Jahren in seinem EZA-Gesetz verankert.

Gemal § 1 des Osterreichischen Entwicklungszusammenarbeitsgesetzes (EZA-G) sind
bei allen MalRnahmen (...) in sinnvoller Weise die Bedirfnisse (...) von Menschen mit Be-
hinderungen zu bericksichtigen.

Die 7 Grundsatze der OEZA sind:

¢ Menschen mit Behinderungen sind eine inhomogene Gruppe und mussen auch als sol-
che gesehen und berucksichtigt werden.

¢ Menschen mit Behinderungen werden als Akteure der OEZA in die Entscheidungen mit-
einbezogen.

¢ Menschen mit Behinderungen sind Trager von Rechten und nicht Hilfsempfanger.

e Ein zweigleisiger Ansatz ist sinnvoll, im Sinne von spezifischen Projekten fur Menschen
mit Behinderungen und als transversales Thema.

¢ |In Projektevaluierungen wird Uberpruft, ob auf die Bedlrfnisse von Menschen mit Behin-
derungen Rucksicht genommen wurde.
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e Die OEZA fordert einen nachhaltig ausgerichteten Ansatz, der vor allem das soziale Um-
feld (Familie) mit einschlie3t und dadurch langfristig positive Auswirkungen auf die Si-
tuation von Menschen mit Behinderungen und auf das Entwicklungspotenzial eines Lan-
des hat.

e Ein Schwerpunkt der Arbeit liegt im Bereich der Forderung von Frauen und Kindern mit
Behinderungen.

Mehr als 70 % der Menschen mit Behinderungen leben in LAndern des Sudens (frherer
Begriff: Entwicklungslander), bei Kindern liegt der Anteil sogar bei 87 %. Meist gehéren sie
zu den besonders armen Bevodlkerungsgruppen, denn zwischen Behinderung und Armut
besteht ein Zusammenhang, der ohne Unterstlitzung von aufden nur schwer zu durchbre-
chen ist. Behinderungen waren bei ausreichender medizinischer Vorsorge und Nahrung
oft vermeidbar. So kann etwa bei 20 % der Menschen mit Behinderungen die Ursache der
Behinderung auf mangelhafte Ernahrung zurickgefuhrt werden.

Méadchen und Frauen mit Behinderungen sind mehrfach benachteiligt. Neben den be-
kannten Diskriminierungen wie geringerem Zugang zu Nahrung, Landbesitz, gesundheitli-
cher Versorgung, Bildung, Erwerbsarbeit und ungleich héherer Arbeitsbelastung sind
Madchen und Frauen mit Behinderungen in héherem Mal} Gewalt und vor allem auch se-
xualisierter Gewalt mit entsprechend hohem HIV-Infektionsrisiko und anderen dramati-
schen Folgen ausgesetzt.

Die Auswirkungen von Kriegen und gewaltsamen Auseinandersetzungen - der Einsatz
von Minen, Streu- und Splitterbomben, die Zerstorung von Infrastruktur - haben verhee-
rende Folgen flr die physische und psychische Integritat von Menschen und vernichten
oder verschlechtern auf vielfacher Ebene und auf lange Zeit Chancengleichheit und guns-
tige Lebensbedingungen. Im Rahmen der OEZA-Aktivitaten zu Friedenssicherung und
Konfliktpravention stellen daher Menschen mit Behinderungen eine besonders zu beruck-
sichtigende Zielgruppe flr ReintegrationsmalRnahmen dar.

Die Austrian Development Agency (ADA) wickelt auf operativer Ebene die OEZA ab. Sie
ist fur die Umsetzung der Programme und Projekte verantwortlich und verwaltet das ent-
sprechende Budget.>®

36 Nahere Informationen unter: http://www.ada.gv.at
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6. Bundesbehindertengesetz

6.1. Allgemeines

Grundsatzlich ist es sinnvoll, sich mit Problemen von Menschen mit Behinderungen dort
gesetzlich auseinanderzusetzen, wo sie auftreten, wie z.B. im Schulrecht, Verkehrsrecht,
Einkommensteuerrecht oder in der Krankenversicherung. Diese Bestimmungen stehen in
enger Verbindung zum jeweiligen Lebensbereich und sollen nicht aus ihrem rechtlichen
Zusammenhang gerissen werden.

Es gab allerdings eine Reihe von behindertenrechtlichen Regelungen in der Kompetenz
des Bundes, die sinnvollerweise zu einem Behindertengesetz zusammengefasst werden
konnten.

Koordinierung

Mit der Schaffung des Bundesbehindertengesetzes (BBG), BGBI. Nr. 283/1990, im Jahre
1990 wurden daher die bundesgesetzlich geregelten Bestimmungen betreffend das Be-
hindertenwesen in einem umfassenden Behindertengesetz zusammengefasst und Rege-
lungen zur Koordinierung der Rehabilitationsleistungen gesetzlich verankert.

Danach sind die Rehabilitationstrager verpflichtet, die von ihnen zu erbringenden Mal}-
nahmen aufeinander abzustimmen.

Behindertenbericht

Im BBG ist auch die Verpflichtung des Sozialministers verankert, im Zusammenwirken mit
den anderen Mitgliedern der Bundesregierung in regelmafiigen Abstanden einen Bericht
Uber die Lage der Menschen mit Behinderungen zu erstellen.

Osterreichische Arbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation

Auch die finanzielle Absicherung der Osterreichischen Arbeitsgemeinschaft fir Rehabilita-
tion (OAR), die als Dachverband der dsterreichischen Behindertenorganisationen eine

wichtige Funktion in der staatlichen Behindertenpolitik hat und im 6ffentlichen Interesse
liegende Angelegenheiten erfullt, findet sich im Bundesbehindertengesetz.

6.2. Bundesbehindertenbeirat

Dem mit dem BGG beim Sozialministerium eingerichteten Bundesbehindertenbeirat oblie-
gen:

e die Beratung des Bundesministers fur Soziales und Konsumentenschutz in allen grund-
satzlichen Fragen der Behindertenpolitik,
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¢ die Abgabe von Gutachten und Stellungnahmen sowie die Erstattung von Empfeh-
lungen in allen wichtigen, die Interessen behinderter Menschen bertihrenden Angele-
genheiten und

e die Unterstltzung des Bundesministers flr Soziales und Konsumentenschutz bei der
Koordinierung der gesetzlichen und sonstigen Ma3nahmen auf dem Gebiete der Behin-
dertenhilfe.

Der Bundesbehindertenbeirat ist in allen wichtigen Fragen der Behindertenhilfe vom Bun-
desminister fur Soziales und Konsumentenschutz zu horen. Er kann zur Vorbereitung und
Behandlung bestimmter Aufgaben Ausschisse einsetzen.

Die Einrichtung des Bundesbehindertenbeirates hat einen wichtigen Fortschritt bei der
Mitsprache von Menschen mit Behinderungen gebracht. Dem Beirat gehoren als stimmbe-
rechtigte Mitglieder an:

e der/die Vorsitzende (Bundesminister flr Soziales und Konsumentenschutz oder ein/e
aus dem Stande der Bediensteten des BMSK bestellte/r Vertreterin),

e je ein/e Vertreterin der im Nationalrat vertretenen Parteien,

e je ein/e Vertreterln des BM fur Soziales und Konsumentenschutz, des BM fur Finanzen,
des BM flr Gesundheit, Familie und Jugend und des BM fur Wirtschaft und Arbeit,

zwei Vertreterlnnen der Bundeslander,

ein/e Vertreterln des Hauptverbandes der Osterreichischen Sozialversicherungstrager,
je drei Vertreterlnnen der Dienstgeber- und Dienstnehmerorganisationen,

sieben Vertreterlnnen der organisierten Behinderten und der organisierten Kriegsopfer,
und der Behindertenanwalt.

Neue Aufgaben hat der Bundesbehindertenbeirat durch das mit 1. Janner 2006 in Kraft
getretene Behindertengleichstellungspaket erhalten.

e Der Beirat hat sich mit dem jahrlichen Tatigkeitsbericht des Behindertenanwalts zu be-
fassen.

o Weiters hat der Beirat Verbandsklagen gemal § 13 Bundes-Behindertengleichstellungs-
gesetz zu priifen. Solche Klagen kann die Osterreichische Arbeitsgemeinschaft fir Re-
habilitation (OAR) nur auf Grund einer Empfehlung des Beirates einbringen. Es bedarf
dazu eines Beiratsbeschlusses mit 2/3-Mehrheit (siehe dazu auch Kapitel 7).

6.3. Durchfihrung der UN-Behindertenrechte-Konvention

Die Durchfihrung der UN-Behindertenrechte-Konvention wird in einem eigenen Abschnitt
des BBG (eingefugt durch die Novelle 2008, BGBI. | Nr. 109/2008) geregelt. Eckpunkte
der Novelle sind:

e Die Koordinierung fur die Angelegenheiten des Bundes im Zusammenhang mit der
Konvention kommt dem BMSK zu.

e Beim BMSK wird ein Monitoringausschuss errichtet, der als unabhangiges Organ wei-
sungsfrei gemaf Art. 20 Abs. 2 B-VG gestellt ist.
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e Der Monitoringausschuss hat 7 stimmberechtigte Mitglieder (4 von Behindertenorgani-
sationen, 1 von Menschenrechts-NGOs, 1 von Entwicklungszusammenarbeits-NGOs
und 1 aus der wissenschaftlichen Lehre, alle nominiert von der OAR) und 2 Mitglieder
mit beratender Stimme (BMSK und betroffenes Organ der Verwaltung).

e Die Befugnisse des Ausschusses beschranken sich auf die Bundeskompetenz, die
Lander mussen die Konvention in ihren Bereichen landesgesetzlich umzusetzen.

Mit der Konvention wird der — in Osterreich bereits eingeleitete — Paradigmenwechsel auf
internationaler Ebene entscheidend forciert, und der besonderen Stellung des Themas
,Behinderung” im heutigen gesellschaftlichen Diskurs entsprochen. Demnach werden
Menschen mit Behinderungen als aktive Teilnehmerinnen der Gesellschaft mit gleichen
Rechten und Pflichten angesehen.

6.4. Behindertenanwalt

Mit dem neuen Behindertengleichstellungsrecht wurde die Einrichtung eines Behinderten-
anwaltes geregelt. Dieser muss auf den Gebieten der Belange von Menschen mit Behin-
derungen und der Gleichbehandlung Uber besondere Erfahrungen und Kenntnisse verfu-
gen. Bei gleicher sonstiger Eignung ist einem Menschen mit Behinderungen bei der Be-
stellung der Vorzug zu geben.

Der Behindertenanwalt hat die Aufgabe, Menschen mit Behinderungen in Diskriminie-
rungsfallen zu beraten und zu unterstitzen. Zu diesem Zweck kann er auch Sprechtage
abhalten. Weiters kann er zum Thema der Diskriminierung von Menschen mit Behinde-
rungen Untersuchungen durchfiihren und Empfehlungen abgeben sowie Berichte verof-
fentlichen. Der Behindertenanwalt ist zustandig fur die Beratung und Unterstutzung von
Personen, die sich im Sinne des Behindertengleichstellungsrechtes (siehe Kapitel 7) dis-
kriminiert fGhlen. Er kann zu diesem Zweck Sprechstunden und Sprechtage im gesamten
Bundesgebiet abhalten. Der Behindertenanwalt ist in Ausubung seiner Tatigkeit weisungs-
frei.

Er kann weiters zum Thema der Diskriminierung von Menschen mit Behinderungen Unter-
suchungen durchfihren und Empfehlungen abgeben.

Der Behindertenanwalt hat jahrlich einen Tatigkeitsbericht an den Bundesminister fur So-
ziales und Konsumentenschutz zu legen sowie dem Bundesbehindertenbeirat, dem er als
Mitglied angehort, mundlich zu berichten.

Er ist auch Mitglied des Bundesbehindertenbeirats.

Mit 1. Janner 2006 hat der erste Behindertenanwalt seine Tatigkeit aufgenommen.

Dem gegenstandlichen Behindertenbericht ist ein Bericht des Behindertenanwalts Gber
seine Tatigkeit angeschlossen.
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6.5. Auskunft, Beratung und Betreuung
Sozialservice

Das Bundessozialamt bietet Behinderten und von Behinderung bedrohten Menschen im
Rahmen des Sozialservices Hilfe insbesondere in Form von:

Aufklarung Uber die nach den einschlagigen Gesetzen bestehenden Rechte und Pflich-
ten,

Vermittlung an die zustandigen Stellen,
Unterstutzung bei der Erlangung von Hilfen,
und Vermittlung der Inanspruchnahme aller Arten der Hilfe der freien Wohlfahrt.

Beratung und Diagnostik fur Kinder und Jugendliche

Bereits 1976 wurden die so genannten Mobilen Beratungsdienste als ein Angebot des
Bundessozialamtes im Burgenland gegrundet.

Die Tatigkeit der interdisziplindren Teams umfasst die Untersuchung, Beratung und
Betreuung von Kindern und Jugendlichen mit Entwicklungsauffalligkeiten bis zum 19. Le-
bensjahr durch Fachleute aus den Bereichen Medizin, Psychologie, Sozialarbeit und bei
Bedarf anderer nichtarztlicher Fachbereiche.

Seit dem Friuhjahr 2006 wird die Dienstleistung unter dem neuen Namen ,Beratung und
Diagnostik fur Kinder und Jugendliche® angeboten, um auch der diagnostischen Ausrich-
tung der Tatigkeit gerecht zu werden.

Mit Stand 2008 wird ,Beratung und Diagnostik fur Kinder und Jugendliche“ in sechs Bun-
deslandern angeboten. Im Burgenland und der Steiermark besteht das Angebot flachen-
deckend; in den Landern Oberdsterreich, Salzburg, Karnten und Wien auf Bezirksebene.
Die Serviceleistung erfolgt in enger Kooperation mit den Landern. Naheres dazu siehe
Kapitel 12.

6.6. Unterstutzungsfonds fir Menschen mit Behinderung
Unterstitzung in sozialen Notlagen

Neben der erwahnten Verpflichtung der Rehabilitationstrager, die von ihnen zu erbringen-
den Malinahmen aufeinander abzustimmen, sieht das BBG die Mdglichkeit von Zuwen-
dungen aus dem Unterstltzungsfonds fir Menschen mit Behinderung vor, wenn ein be-
hinderter Mensch insbesondere durch ein mit seiner Behinderung in Zusammenhang ste-
hendes Ereignis in eine soziale Notlage geraten ist.

Dazu zahlen etwa Foérderungen im Zusammenhang mit der personlichen Mobilitat (z.B.
behinderungsbedingte Adaptierungen von Fahrzeugen) oder der Bewaltigung des tagli-
chen Lebens (z.B. barrierefreie Anpassung von Wohnraum).
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Abgeltung der Normverbrauchsabgabe

Daneben ist aus dem Unterstitzungsfonds fir Menschen mit Behinderung Personen, de-
nen die Benutzung offentlicher Verkehrsmittel nicht moglich ist, die beim Erwerb eines
neuen Kraftfahrzeuges anfallende Normverbrauchsabgabe abzugelten.

Unterstitzung von Bezieherlnnen einer Unfallsrente

Ferner kdnnen aus dem Unterstutzungsfonds Personen Zuwendungen erhalten, denen auf
Grund der seit 1. Janner 2001 geltenden Besteuerung ihrer Bezlige aus der gesetzlichen
Unfallversicherung oder aus einer gesetzlichen Unfallversorgung Mehrbelastungen ent-
stehen.

Dabei wird unterschieden zwischen jenen Beziehern von Unfallrenten, denen die Mehrbe-
lastung zur Ganze, und jenen, denen die Mehrbelastung teilweise abgegolten werden
kann. FUr Personen, die nicht unter die ersten beiden Gruppen fallen, besteht die Moglich-
keit, bei Vorliegen einer besonderen sozialen Harte auf Grund der vom Bundesminister fur
soziale Sicherheit und Generationen erlassenen Richtlinien eine teilweise Abgeltung der
Mehrbelastung zu erhalten.

Auf Grund der fur die Betroffenen schwierig zu durchschauenden Rechtslage sowie die
Lange mancher Finanzverfahren kam es nunmehr durch Uberschreitungen der Antrags-
frist zu neuerlichen sozialen Harten. Der Bundesminister fur Soziales und Konsumenten-
schutz hat daher im Dezember 2007 die Durchfuhrungsrichtlinien der Abgeltung der steu-
erlichen Mehrbelastung rickwirkend dahingehend geandert, dass eine Fristliberschreitung
nicht zu Anspruchsverlust fuhrt.

Insgesamt wurden 2006 noch 348.889 €, 2007 141.318 € und bis 30. September 2008
26.239 € fur das Steuerjahr 2003 refundiert.

Unterstitzung pflegender Angehériger

Seit 1. April 2004 kdénnen pflegende Angehdrige unter bestimmten Voraussetzungen eine
Zuwendung aus dem Unterstutzungsfonds fur Menschen mit Behinderung erhalten, wenn
sie wegen Krankheit, Urlaub oder aus sonstigen wichtigen Griinden an der Erbringung der
Pflege verhindert sind.

Im Rahmen eines seit Februar 2007 vom BMSK durchgefuhrten Projektes ,Unterstutzung
fur pflegebedurftige Menschen mit demenziellen Erkrankungen und deren pflegende An-

gehorige” wird die Finanzierung von Ersatzpflege fur Zeiten der Verhinderung der Haupt-
pflegeperson von demenziell erkrankten Pflegebedurftigen aus dem Unterstitzungsfonds
fur Menschen mit Behinderung unter erleichterten Bedingungen gefordert.

Der Kriegsopfer- und Behindertenverband bietet seit September 2006 im Rahmen eines
Pilotprojektes einen 14-tagigen Urlaub in seinem Erholungshaus im Helenental an, der
entweder nur von der Hauptpflegeperson oder auf Wunsch gemeinsam mit der zu pfle-
genden Person verbracht werden kann. Dieses Projekt wird unter maf3geblicher Kostenbe-
teiligung des Unterstutzungsfonds fur Menschen mit Behinderung abgewickelt.

Naheres zur Unterstltzung pflegender Angehdériger siehe Kapitel 17.3.
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24-Stunden-Betreuung

Seit 1. Juli 2007 kénnen pflegebedirftige Menschen oder ihre Angehoérigen unter bestimm-
ten Voraussetzungen Zuwendungen aus dem Unterstutzungsfonds fur die Kosten der 24-
Stunden-Betreuung erhalten (Naheres siehe Kapitel 17.4).

6.7. Behindertenpass

Durch das BBG wurde auch ein einheitlicher Behindertenpass auf Bundesebene fir all je-
ne Menschen eingeflhrt, die ihren gewdhnlichen Aufenthalt in Osterreich haben, und bei

denen ein Grad der Behinderung von mindestens 50 v.H. festgestellt ist. Damit wurde ei-

ner langjahrigen Forderung der Behindertenverbande nach Schaffung eines einheitlichen
Ausweises Rechnung getragen.

Bis Ende Oktober 2008 wurden rund 263.000 Behindertenpasse ausgestellt. Der Behin-
dertenpass dient als Nachweis des Grades der Behinderung z.B. bei Behorden und Versi-
cherungen sowie zur Inanspruchnahme von diversen Vergunstigungen. Das entsprechen-
de Antragsformular sowie begleitende Informationsmaterialien werden in leicht verstandli-
cher Sprache zur Verfligung gestellt.

Da der Pass in drei Sprachen — Deutsch, Englisch und Franzésisch — abgefasst ist, kann
er auch im Ausland verwendet werden.

6.8. Blindenfuhrhunde

Blindenfihrhunde sollen blinden und hochgradig sehbehinderten Menschen eine weitge-
hend gefahrlose Orientierung sowohl in vertrauter als auch in fremder Umgebung ermaogli-
chen. Als besonderer Vorteil eines Blindenfihrhundes werden von vielen HundehalterIn-
nen insbesondere das schnellere Fortkommen, eine verbesserte Mobilitat und ein erhoh-
tes Gefuhl der Sicherheit genannt. Hohe Kosten, die mit der Hundehaltung eingehende
Verantwortung fur die Versorgung und Pflege des Tiers und die Notwendigkeit, die erlern-
ten Fertigkeiten mit dem Tier kontinuierlich zu trainieren, sind bei der Entscheidung fur die
Anschaffung eines Blindenfihrhundes im Vorfeld grindlich abzuwagen.

Eine qualitativ hochwertige Ausbildung gesunder und vom Wesen geeigneter Hunde und
die optimale Zusammenschulung von Tier und Mensch stellen die Voraussetzung fir den
erfolgreichen Einsatz des Teams ,Hund und Halter/in“ dar. Die Beurteilung von Blinden-
fuhrhunden erfolgt gemal} den nach § 39a Bundesbehindertengesetz erlassenen Richtli-
nien durch Sachverstandige; die erfolgreich absolvierte Beurteilung stellt ein Erfordernis
fur die Eintragung des Hundes in den Behindertenpass dar und ist Grundvoraussetzung
fur die Gewahrung offentlicher Forderungen.

Die Kosten flr einen Blindenfihrhund belaufen sich auf etwa 29.000 €. Dieser Betrag wird
vorwiegend durch offentliche Kostentrager (Sozialversicherungstrager, Bund, Lander),
aber auch von freien Wohlfahrtstragern und durch Spenden aufgebracht. Férderungen aus
dem Ausgleichstaxfonds zur Anschaffung eines Blindenfuhrhundes kdnnen Personen er-
halten, die blind oder so schwer sehbehindert sind, dass sie fur die Austibung einer Er-
werbstatigkeit zur Erhdhung ihrer Mobilitat eines Blindenfuhrhundes bedurfen.
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Die Zuganglichkeit der blinden Menschen in Begleitung ihres Fuhrhundes zu Orten des
taglichen Lebens findet in zahlreichen bundes- und landesgesetzlichen Regelungen bzw.
Befdorderungsbestimmungen von Verkehrsunternehmen ihren Niederschlag.
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7. Behindertengleichstellungsrecht

7.1. Ausgangssituation

In Europa gab es traditionell grundsatzlich zwei unterschiedliche Modelle der Behinderten-
politik:

Eine Gruppe von Staaten betrachtete behinderte Menschen als besondere Personengrup-
pe und stellte ihnen dementsprechend auch besondere finanzielle Mittel und technische
Hilfsmittel bereit. Diese Staaten setzten besondere Mallnahmen, boten besondere Dienste
und hatten auch besondere Institutionen geschaffen.

Dieser Zugang koénnte als Prinzip der Solidaritat oder Prinzip des Sozialstaates bezeich-
net werden und war vor allem in den mittel- und sideuropaischen Staaten vorzufinden.

Der andere Ansatz ging davon aus, Menschen mit Behinderungen zunachst nicht als be-
sondere Gruppe der Bevolkerung zu behandeln, sondern als Menschen wie alle anderen.
Dementsprechend waren die allgemeinen Vorschriften und Gesetze auch auf behinderte
Menschen anzuwenden. Schwerpunkte der Behindertenpolitik waren daher, ein normales
Leben zu Hause zu unterstutzen sowie die Zuganglichkeit zu allgemeinen Diensten, zu
Gebauden, zu Verkehrsmitteln, zur Kommunikation und zu allgemeinen Institutionen si-
cherzustellen.

Diesen Ansatz kann man als Prinzip der Chancengleichheit oder Prinzip der Teilhabe
bezeichnen, wie es vor allem in den nordeuropaischen Staaten vertreten wurde.

In der taglichen Praxis haben beide Systeme ihre Schwachen gezeigt. Auf der Basis die-
ser Realitadten wurde begonnen, insbesondere auch im Prozess der Europaischen Integra-
tion, die Systeme zu verandern. Es ist zu beobachten, dass sich die beiden Modelle ein-
ander annaherten.

Die erste Gruppe von Staaten engagiert sich zunehmend auch in Richtung Gleichstellung,
Teilhabe und Zuganglichkeit des o6ffentlichen Lebens. Die zweite Gruppe von Staaten hat
damit begonnen, flr einzelne Gruppen von behinderten Menschen zusatzlich besondere
Programme zu schaffen. Beispiele dafur sind der Bereich der Ausbildung oder auch Ein-
richtungen fur geschitzte Arbeit.

Osterreich gehdrt ohne Zweifel zur ersten Gruppe, der Sozialstaat mit besonderen Leis-
tungen und besonderen Programmen hat hier eine grof3e Tradition. Wenig Tradition gab
es hingegen im Bereich der Gleichstellung.

Allerdings war auch hier seit den neunziger Jahren ein allgemeines Umdenken hinsichtlich
der Haltung gegenuber Menschen mit Behinderungen festzustellen. Die Menschenrechte
und das Thema Gleichberechtigung haben in der Behindertenpolitik besondere Bedeu-
tung erlangt.

Ausgehend vom Paradigmenwechsel, wonach Menschen mit Behinderungen verstarkt als
an der Gesellschaft Teilhabende und weniger als Objekte der Fursorge wahrgenommen
wurden, erfolgte 1997 die Aufnahme eines Diskriminierungsverbotes in Art. 7 der Oster-
reichischen Bundesverfassung (B-VG). Zusatzlich zu diesem verfassungsrechtlichen Dis-
kriminierungsschutz wurde in Art. 7 B-VG auch ein Bekenntnis der Republik zur Gleichbe-
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handlung von behinderten und nichtbehinderten Menschen in allen Bereichen des tagli-
chen Lebens aufgenommen.

Dies war der Anfang einer Entwicklung hin zu einem Gleichstellungsrecht flir Menschen
mit Behinderungen in vielen Bereichen des taglichen Lebens. Wesentliche Impulse dazu
gaben:

e die EU-Richtlinie 2000/78/EG des Rates vom 27. November 2000 zur Festlegung eines
allgemeinen Rahmens fur die Verwirklichung der Gleichbehandlung in Beschaftigung
und Beruf

e das Européaische Jahr der Menschen mit Behinderungen 2003

e das Regierungsprogramm vom 28. Februar 2003, das die Erarbeitung eines Bundes-
behindertengleichstellungsgesetzes unter Einbeziehung aller Betroffenen sowie eines
Blndelgesetzes auf Grundlage der Ergebnisse der Arbeitsgruppe im Verfassungsdienst
uber die Diskriminierung behinderter Menschen in den verschiedensten Gesetzesmate-
rien vorsah

¢ die einstimmige Entschliel3ung aller Fraktionen im Nationalrat am 9. Juli 2003, wonach
die Bundesregierung ersucht wurde, den Entwurf eines Behindertengleichstellungsge-
setzes auszuarbeiten.

7.2. Das Behindertengleichstellungspaket

Am 1. Janner 2006 ist das sogenannte Behindertengleichstellungspaket in Kraft getre-
ten (BGBI. | Nr. 82/2005)*". Das dort geregelte Verbot einer Diskriminierung aus dem
Grund einer Behinderung setzt einen Meilenstein in der dsterreichischen Behindertenpoli-
tik. Erstmals ist es nunmehr moglich, auf Grund einer Diskriminierung wegen einer Behin-
derung einen Schadenersatzanspruch geltend zu machen. Damit sollen Diskriminierungen
in wichtigen Lebensbereichen beseitigt oder verhindert sowie Menschen mit Behinderun-
gen die gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft ermdglicht werden.

Das Behindertengleichstellungspaket enthalt insbesondere:

e das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (Diskriminierungsverbot im ,tagli-
chen Leben®),

¢ eine umfassende Novelle des Behinderteneinstellungsgesetzes (Diskriminierungs-
verbot in der Arbeitswelt) sowie

¢ eine Novelle des Bundesbehindertengesetzes (Behindertenanwalt).

Das 6sterreichische Behindertengleichstellungsrecht geht damit weit Gber die Umsetzung
der EU-Rahmenrichtlinie ,Gleichbehandlung in Beschaftigung und Beruf‘ hinaus. Einer-
seits wurde zusatzlich zu den europarechtlich gebotenen Bestimmungen der Gleichstel-
lung von Menschen mit Behinderungen in der Arbeitswelt durch das Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG) erstmals ein Diskriminierungsschutz auch im
Laglichen Leben® geschaffen. Andererseits gilt der Diskriminierungsschutz nicht nur fir
Menschen mit Behinderungen, sondern auch fur nahe Angehdrige, die auf Grund der Be-
hinderung eines Familienmitgliedes diskriminiert werden.

37 Hofer/Iser/Miller-Fahringer/Rubisch, Behindertengleichstellungsrecht - Kommentar, Wien-Graz 2006
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Ein internationaler Vergleich des Europaischen Behindertenforums Uber die Umsetzung
der EU-Rahmenrichtlinie ,Gleichbehandlung in Beschaftigung und Beruf* in den EU-
Mitgliedstaaten zeigt, dass Osterreich mit seinem Behindertengleichstellungspaket hervor-
ragend abschneidet®.

Uberhaupt hat sich gezeigt, dass durch das Behindertengleichstellungspaket und hier ins-
besondere durch das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz Selbstbestimmung,
Chancengleichheit und Barrierefreiheit 6ffentliche Themen geworden sind.

Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG)

Das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz beinhaltet das Verbot der Diskriminierung
von Menschen mit Behinderungen im Bereich der Bundesverwaltung sowie beim Zu-
gang zu Giitern und Dienstleistungen, soweit diese der Offentlichkeit zur Verfigung
stehen (das entspricht im Wesentlichen dem Verbraucherschutz und umfasst viele Ge-
schafte des taglichen Lebens, wie beispielsweise den Einkauf von Lebensmitteln, den
Kauf einer Fahrkarte fur ein 6ffentliches Verkehrsmittel oder den Besuch einer kulturellen
Veranstaltung).

Der Personenkreis, den das Gesetz vor Diskriminierung auf Grund einer Behinderung
schutzt, wurde bewusst weit gefasst, eine formliche Feststellung eines Grades der Behin-
derung ist nicht erforderlich, da die Moéglichkeit einer Diskriminierung nicht mit der Schwe-
re einer Behinderung zusammenhangt. Auch Angehorige unter bestimmten Vorausset-
zungen sowie in Beschwerden oder Verfahren involvierte Dritte (Viktimisierungsschutz)
fallen unter den Schutz des Gesetzes.

Das Verbot einer Diskriminierung erstreckt sich auf unmittelbare Diskriminierung, mittel-
bare Diskriminierung (z.B. durch Barrieren), Belastigung sowie die Anweisung zur Dis-
kriminierung. Bei der Feststellung, ob eine Benachteiligung durch Barrieren eine Diskrimi-
nierung darstellt, ist zu prifen, ob der mit der Beseitigung der Barrieren verbundene Auf-
wand eine unverhaltnismalige Belastung darstellen wurde. Besteht die Moglichkeit, fur die
entsprechenden MalRnahmen Forderungen aus o6ffentlichen Mitteln in Anspruch zu neh-
men, ist dies bei der Beurteilung der Zumutbarkeit zu berucksichtigen.

Kernelement des Diskriminierungsschutzes ist die Moglichkeit, Anspruche auf Ersatz des
durch eine Diskriminierung erlittenen materiellen oder immateriellen Schadens geltend
zu machen. Einer solchen gerichtlichen Geltendmachung von Ansprichen hat aber ein
zwingendes Schlichtungsverfahren beim Bundessozialamt vorauszugehen, eine Klage oh-
ne vorherigen Schlichtungsversuch ist unzulassig. Das Schlichtungsverfahren hemmt den
Ablauf aller Fristen zur Geltendmachung von Ansprichen aus einer Diskriminierung.

Zweck der Schlichtung ist die Forderung einer auRergerichtlichen Einigung. Damit sollen
auch langwierige und mit Kostenrisiko verbundene Gerichtsverfahren hintan gehalten wer-
den. Im Rahmen der Schlichtung kann auch Mediation durch unabhangige Mediatorinnen
unentgeltlich in Anspruch genommen werden.

38 Analysis by the European Disability Forum of the transposition and implementation of the Council Direc
tive 2000/78/EC establishing a general framework for equal treatment in employment and occupation
(http://www.edf-feph.org/)
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Fur das Gerichtsverfahren gilt eine Beweismalierleichterung (eine Beweisregelung, die
einer Beweislastumkehr nahe kommt).

Im Falle wesentlicher und dauerhafter Beeintrachtigung der allgemeinen Interessen des
durch dieses Gesetz geschutzten Personenkreises durch VerstoRe gegen das Diskriminie-
rungsverbot, kann die Osterreichische Arbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation auf der
Grundlage einer Empfehlung des Bundesbehindertenbeirats eine Verbandsklage einbrin-
gen.

Fir bauliche Barrieren und Barrieren im Zusammenhang mit 6ffentlichem Verkehr regeln
Ubergangsbestimmungen die stufenweise Ausweitung des Anwendungsbereichs des
Gesetzes. Mit 1. Janner 2016 laufen samtliche Ubergangsregelungen aus.

Im BGStG enthalten ist auch eine Bestimmung, die den Bund in besonderer Weise ver-
pflichtet, in seinem Wirkungsbereich nicht zu diskriminieren und dartiber hinaus die geeig-
neten und konkret erforderlichen Maldnahmen zu ergreifen, um Menschen mit Behinde-
rungen den Zugang zu seinen Leistungen und Angeboten zu ermdglichen. Insofern kommt
den Bundesbehorden als Dienstleistungserbringerinnen eine besondere Vorbildfunktion
zu. Der Bund ist auch verpflichtet, einen Plan zum Abbau seiner baulichen Barrieren in
den von ihm genutzten Gebauden zu erarbeiten. (Etappenplan Bundesbauten, naheres
siehe Kapitel 8)

Weiters sieht das BGStG eine Verpflichtung flr Verkehrsbetreiber vor, Plane zum Abbau
der Barrieren in deren Einrichtungen, Anlagen und Verkehrsmitteln zu erstellen. (Etap-
penplane Verkehr, siehe auch Kapitel 24)

Behinderteneinstellungsgesetz (BEinstG)

Im Sinne der Rechtstransparenz fur Arbeitnehmerlnnen und Arbeitgeberlnnen wurde der
Diskriminierungsschutz fur den Bereich der Arbeitswelt in das Behinderteneinstellungs-
gesetz aufgenommen, da sich dort bereits wesentliche arbeitsrechtliche Schutzvorschrif-
ten fur Menschen mit Behinderungen befinden.

Der Personenkreis fur den Diskriminierungsschutz ist aber wie im Behindertengleichstel-
lungsgesetz weit gefasst und umfasst unter bestimmten Voraussetzungen auch Angehori-
ge und in Beschwerden und Verfahren involvierte Personen.

Der Geltungsbereich des Diskriminierungsverbots im BEinstG umfasst insbesondere:

das Arbeitsverhaltnis einschlieBlich seiner Anbahnung (also Bewerbung und Einstel-
lung, Entlohnung, Beférderung, Beendigung des Arbeitsverhaltnisses),

die berufliche Aus- und Weiterbildung auRerhalb eines Arbeitsverhaltnisses,
die Mitgliedschaft zu Arbeitgeber- und Arbeithehmerinnenorganisationen,
die Bedingungen fur den Zugang zu selbststandiger Erwerbstatigkeit.

Einer gerichtlichen Geltendmachung von Anspruchen hat ebenfalls ein verpflichtendes
Schlichtungsverfahren beim Bundessozialamt vorauszugehen. Auch hier gelten der
Grundsatz der Zumutbarkeitsprifung, die Beweismalerleichterung sowie der Viktimisie-
rungsschutz.

Nahere Informationen zur Gleichstellung in der Arbeitswelt siehe Kapitel 15.
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Bundesbehindertengesetz (BBG)

Die Novelle zum Bundesbehindertengesetz regelt die Einrichtung eines Behindertenan-
waltes. Dieser ist weisungsfrei und hat Menschen mit Behinderungen in Diskriminierungs-
fallen zu beraten und zu unterstitzen. Er ist auch Mitglied des Bundesbehindertenbeirats.
Naheres siehe Kapitel 6.

Novelle zum Behindertengleichstellungsrecht

Die Novelle zum BEinstG und BGStG, BGBI. | Nr. 67/2008, sieht einerseits eine inhaltliche
Anpassung des Behinderteneinstellungsgesetzes und des Bundes-Behindertengleich-
stellungsgesetzes an die Anderungen im Gleichbehandlungsgesetz und im Bundes-
Gleichbehandlungsgesetz sowie andererseits eine Verbesserung des Instrumentariums
des Behindertengleichstellungsrechts vor.

Sie enthalt insbesondere:

e eine Anhebung des Mindestschadenersatzes bei Belastigung,

e eine Verlangerung der Verjahrungsfrist fur die Geltendmachung von Schadenersatzan-
spruchen aus einer Belastigung,

o die Klarstellung, dass der Diskriminierungsschutz bei Beendigung des
Dienstverhaltnisses auch bei Nichtverlangerung eines befristeten Dienstverhaltnisses
bzw. bei Beendigung in der Probezeit gilt sowie,

e die Einraumung eines Wahlrechts bei diskriminierender Beendigung eines Dienstver-
haltnisses zwischen Anfechtung und Schadenersatz.

Die Novelle ist mit 1. Mai 2008 in Kraft getreten.

Evaluierung des Behindertengleichstellungspakets

Als Grundlage fur eine fortlaufende Weiterentwicklung ist eine Evaluierung der Umsetzung
des Behindertengleichstellungsrechts vorgesehen. Mit der Evaluierung wird 2008 begon-
nen, Mitte 2009 soll sie abgeschlossen sein.

7.3. Schlichtungsverfahren
Die Rolle des Bundessozialamtes

Dem Bundessozialamt kommt im Bereich des Behindertengleichstellungsrechts eine
Schlusselrolle zu. Die Landesstellen beraten nicht nur in Gleichstellungsfragen sondern
fuhren auch die dem Gerichtsverfahren vorgelagerten Schlichtungsverfahren durch. Diese
verfolgen den Zweck, einen unterstitzenden Rahmen fur eine aullergerichtliche Einigung
der Parteien zu schaffen.

Die Erfahrungen aus der Praxis zeigen, dass das Schlichtungsverfahren beim Bundesso-
zialamt als niedrigschwelliger Zugang zum Recht gut angenommen wird. Die angebotene
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Maglichkeit, in formfreiem Rahmen Gesprache zur Konfliktldsung zu flhren, erweist sich
als zweckdienlich und aulerst effektiv. Das Schlichtungsverfahren dient nicht nur der
Streitbeilegung, sondern auch der Bewusstseinsbildung und hat sich damit als erfolgrei-
ches Instrument der Konfliktregelung etabliert.

Das Bundessozialamt hat sich damit erfolgreich als die zentrale Anlaufstelle in Sachen
Diskriminierungsschutz fur Menschen mit Behinderungen positioniert. Die Kundenzufrie-
denheit (auch bei den NGOs) ist nach den bisherigen Erfahrungen hoch anzusetzen, die
Zusammenarbeit mit dem ebenfalls neu geschaffenen Behindertenanwalt einschlielich
einer klaren Aufgabenabgrenzung ist gut. In vielen Fallen fihrt das Schlichtungsverfahren
zu einer einvernehmlichen Lésung im Sinne aller Betroffenen.

Schlichtungsverfahren

Mit Stand 1. Juli 2008 sind 329 Schlichtungsantrage beim Bundessozialamt eingelangt.
197 davon betrafen das BEinstG (60 %), 132 das BGStG (40 %).

Mit Stichtag 1. Juli 2008 wurden 281 Verfahren bereits erledigt, wobei in 115 Fallen die
Schlichtung zu einer Einigung gefuhrt hat (41 %). In 123 Fallen konnte keine Einigung er-
Zielt werden (44 %) und in 43 Fallen wurde der Antrag zurlckgezogen (15 %), was erfah-
rungsgemal oft auf eine Einigung im Vorfeld zurickzufuhren ist.

Anzahl der Antrage:

Jahr Antrage BEinstG BGStG

2006 130 87 (67 %) 43 (33 %)
2007 129 73 (57 %) 56 (43 %)
2008%° 70 37 (52 %) 33 (48 %)

Beendigungsart der Schlichtungsverfahren

Antrage aus* Einigung Nichteinigung Ruckziehung
2006 54 (43 %) 50 (39 %) 23 (18 %)
2007 46 (38 %) 58 (48 %) 17 (14 %)
2008 14 (45 %) 14 (45 %) 3 (10 %)

Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz - Beendigungsart

Antrage aus Einigung Nichteinigung Ruckziehung
2006 25 (58 %) 14 (33 %) 4 (9 %)
2007 20 (39 %) 24 (47 %) 7 (14 %)
2008 6 (55 %) 4 (36 %) 1(9 %)

39 stand 1. Juli 2008

%0 Die Jahreszahlen beziehen sich auf das Einlagen der Antrage, die Beendigungen kénnen aber auch in
spateren Jahren erfolgen. Die Zahlen der Beendigungen beziehen sich auf den Stand Juli 2008.
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Behinderteneinstellungsgesetz — Beendigungsart

Antrage aus Einigung Nichteinigung Ruckziehung
2006 29 (34 %) 36 (43 %) 19 (23 %)
2007 26 (37 %) 34 (49 %) 10 (14 %)
2008 8 (40 %) 10 (50 %) 2 (10 %)

7.4. Offentlichkeitsarbeit zur Behindertengleichstellung

Das Behindertengleichstellungspaket wurde durch das Sozialministerium durch Mafl3nah-
men der Offentlichkeitsarbeit flankiert. Dabei wurde insbesondere darauf geachtet, dass
allen Menschen der Zugang zu wichtigen Informationen maoglichst barrierefrei zur Verfu-
gung steht.

Internetplattform

Im Zuge des Inkrafttretens des Behindertengleichstellungspakets im Jahr 2006 wurde vom
Sozialministerium dazu eine eigene Webseite installiert. http://www.gleichundgleich.at gibt
als Internetplattform Auskunft zu wichtigen Fragen im Zusammenhang mit dem Thema
,Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen®.

Da die Gleichstellungsthematik in vielen Lebensbereichen eine Rolle spielt, richtet sich die
Internetplattform nicht ausschlieRlich an Ratsuchende (Betroffene und deren Angehorige).
Auch Arbeitgeber und Unternehmer sind angesprochen, wenn es darum geht, Menschen
mit Behinderungen den Zugang zur Beschaftigung, die Auslbung eines Berufes, den be-
ruflichen Aufstieg und die Teilnahme an Aus- und WeiterbildungsmalRnahmen zu ermdgli-
chen.

Aber auch Anbieter von Waren und Dienstleistungen sind Adressaten der Webseite, um
sich Uber etwaige Diskriminierungen behinderter Menschen im Alltag zu informieren.
Ebenso zahlen Eigentumer von Gebauden zur Zielgruppe der angebotenen Informationen.
Dementsprechend wurden die Angaben in vier grol3e Interessenbereiche gegliedert:

e Menschen mit Behinderungen,

e Arbeitgeber & Behinderungen,

e Diskriminierungen durch Barrieren,
e Barrierefreiheit im Web.

Erganzt wird die Seite mit einem Infoblock ,Service®, der u.a. die entsprechenden Richtli-
nien und die wichtigsten Formulare anbietet, und einem Block ,Beratung“ mit den wichtigs-
ten Einrichtungen und Anlaufstellen sowie den einschlagigen Gesetzen als download.

Bei der Gestaltung der Seite wurde auf eine moglichst weitgehende Barrierefreiheit geach-
tet. So wurde dem Thema ,Barrierefreiheit im Web* nicht nur ein eigenes Kapitel gewid-
met, sondern die Einhaltung der Richtlinien zur WAI-Konformitat auch durchgehend be-
folgt. Dartber hinaus wurde damit begonnen, fur Menschen mit Lernschwierigkeiten lau-
fend Seiten in ,Leichter-Lesen-Versionen® umzuwandeln und anzubieten.
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Fur gehérlose Menschen werden alle Informationen Zug um Zug in Osterreichischer Ge-
bardensprache zur Verflugung gestellt. Bis zur vollstandigen barrierefreien Umsetzung
des Angebotes kann man auf der Startseite eine Liste aller bereits verfligbaren Gebar-
densprach-Videos sowie ,Leichter Lesen“-Texte abrufen.

Broschiren

Neben Broschiren des BMSK zum Thema Gleichstellung und Arbeit entstand auch eine
Broschure in Zusammenarbeit mit der Wirtschaftskammer Osterreich, die sich speziell an
Arbeitgeberinnen und Unternehmerlnnen richtet.

Das Sozialministerium gibt bereits seit langerem ,Leichter Lesen“-Fassungen heraus,
auch das Behindertengleichstellungsrecht liegt in einer LL-Version vor, die durch Ex-
pertinnen aus diesem Bereich erstellt wurde. Denn selbstbestimmt eigene Forderungen
und Anliegen vertreten kann nur, wer seine Rechte auch kennt.

Bericht zur Behindertengleichstellung 2006/2007

Im Dezember 2007 erschien der erste Bericht des Bundessozialamtes zur Behinderten-
gleichstellung betreffend die ersten beiden Jahre seit Inkrafttreten des Behindertengleich-
stellungspakets.

Neben den Zahlen zu den Schlichtungen seien als wichtige Eckdaten genannt:

e Das Bundessozialamt informierte mit Unterstutzung von Verbanden und Vereinen Uber
die Inhalte des Behindertengleichstellungspakets im Rahmen von ca. 1.550 Beratun-
gen und Veranstaltungen in allen Bundeslandern

e 29 Mitarbeiterlnnen wurden fur diese zusatzliche Aufgabe entsprechend ausgebildet

e fiir die einheitliche Umsetzung sorgt ein Kompetenzzentrum im Bundessozialamt Os-
terreich

e im Rahmen eines internen Wettbewerbes (,Heute schon gleichgestellt*) wurden alle
Mitarbeiterlnnen des Bundessozialamtes fur das Thema sensibilisiert.

Die Informationsarbeit wurde begleitend durch regionale Inserate (,gleich & gleich“) von
den Landesstellen des Bundessozialamtes unterstitzt. Weiters wurde in Uberregionalen
Foldern des Bundessozialamtes ein Hinweis auf das neue Aufgabengebiet ,Gleichstel-
lung“ angebracht.

Einen speziellen Schwerpunkt der Offentlichkeitsarbeit des Bundessozialamtes stellte
2007 der Abbau von Barrieren durch die Forderung investiver Mallinahmen dar. Es wurde
ein eigener Folder angeboten und in Unternehmerinnen-nahen Printmedien mit Schaltun-
gen auf diese Forderung aufmerksam gemacht.
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7.5. Weitere Antidiskriminierungsbestimmungen

Nachfolgend eine Aufzahlung wesentlicher Regelungen fur die Gleichstellung von Men-
schen mit Behinderungen in anderen Bundesgesetzen:
Entgeltschutz

§ 7 Behinderteneinstellungsgesetz bestimmt Folgendes:

.Das Entgelt, das den im Sinne dieses Bundesgesetzes beschaftigten begilinstigten Be-
hinderten gebuhrt, darf aus dem Grunde der Behinderung nicht gemindert werden.”

Dieser Diskriminierungsschutz betrifft nur die berufliche Sphare begunstigter behinderter
Personen. Aufbauend auf dem allgemeinen arbeitsrechtlichen Gleichbehandlungsgrund-
satz, dass gleicher Lohn fur gleiche Arbeit bezahlt werden muss, wird in dieser Bestim-
mung ausdrucklich festgehalten, dass keine Minderung des Entgeltes auf Grund einer Be-
hinderung erfolgen darf.

Diskriminierungsverbot als Verwaltungstubertretung und Novellierung der Gewerbe-
ordnung

In der Novelle von Juni 1997 zum Einflhrungsgesetz zu den Verwaltungsverfahrensgeset-
zen (EGVG) und zur Gewerbeordnung (BGBI. | Nr. 63/1997) wurde die Diskriminierung
behinderter Menschen erstmals unter Strafe gestellt:

Der (heutige) Art. lll Abs. 1 Z 3 EGVG sieht eine Geldstrafe bis zu 1.090 € vor, wenn je-
mand

.Personen allein auf Grund ihrer Rasse, ihrer Hautfarbe, ihrer nationalen oder ethnischen
Herkunft, ihres religiosen Bekenntnisses oder einer Behinderung ungerechtfertigt benach-
teiligt oder sie hindert, Orte zu betreten oder Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen, die
fur den allgemeinen 6ffentlichen Gebrauch bestimmt sind.”

Gemal § 87 Abs. 1 Z 3 der Gewerbeordnung 1994 ist die Gewerbeberechtigung von der
Behorde zu entziehen, wenn

»der Gewerbeinhaber infolge schwerwiegender Verstof3e gegen die im Zusammenhang
mit dem betreffenden Gewerbe zu beachtenden Rechtsvorschriften und Schutzinteressen,
insbesondere auch zur Wahrung des Ansehens des Berufsstandes, die fur die Ausiibung
dieses Gewerbes erforderliche Zuverlassigkeit nicht mehr besitzt.”

Schutzinteresse im Sinne dieser Bestimmung ist u.a. auch die Hintanhaltung der Diskrimi-
nierung von Personen allein auf Grund einer Behinderung.

So wurde beispielsweise die Verweigerung des Zutrittes oder das Nichtbedienen eines
behinderten Gastes allein auf Grund der Behinderung in einem Restaurant die oben er-
wahnten finanziellen und unter Umstanden auch gewerberechtlichen Konsequenzen nach
sich ziehen.
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Sammelnovelle 1999

Nach Verankerung des Diskriminierungsverbotes auf Grund einer Behinderung in der
Bundesverfassung hat eine Arbeitsgruppe im Jahr 1998 die gesamte Rechtsordnung des
Bundes auf explizite und implizite Benachteiligungen behinderter Menschen durchforstet.
Der Bericht dieser Arbeitsgruppe war die Grundlage fur ein im Sommer 1999 beschlosse-
nes Bundesgesetz, das in insgesamt 9 verschiedenen Gesetzen Anderungen zur Beseiti-
gung behinderte Menschen diskriminierender Bestimmungen brachte. (BGBI. |

Nr. 164/1999)

Bundes-Verfassungsgesetz — Novelle 2005

Gleichzeitig mit dem Behindertengleichstellungspaket wurde eine Novelle des Art. 8 B-VG
beschlossen, in der die Osterreichische Gebardensprache in der Verfassung verankert
wird (BGBI. | Nr. 81/2005).

Bundes-Behindertengleichstellungs-Begleitgesetz

Im Mai 2006 wurde das so genannte Bundes-Behindertengleichstellungs-Begleitgesetz
(,Bundelgesetz®) im Nationalrat beschlossen. Dieses Gesetzespaket umfasst Novellen zu
19 Materiengesetzen und bringt Verbesserungen fur Menschen mit Behinderungen vor al-
lem im Bereich des Zugangs zur Berufsausbildung bzw. im Dienstrecht (BGBI. |

Nr. 90/2006).

Berufsrechts-Anderungsgesetz 2008 - BRAG 2008

Art. IX des BRAG 2008 (BGBI. I Nr. 111/2007) enthalt eine Anderung des Notariatsaktsge-
setzes.

Danach ist gemaR § 3 Abs. 3 ein Notariatsakt flr von blinden Menschen errichtete Urkun-
den Uber folgende Rechtsgeschafte nicht erforderlich:

»L. fir Rechtsgeschafte des taglichen Lebens und fur bankibliche Vertrage tber die Eroff-
nung von Girokonten;

2. fur andere Rechtsgeschéfte, ausgenommen Burgschaftserklarungen, wenn der blinde
Mensch dem Vertragspartner ausdricklich erklart, auf die Einhaltung der Formvorschrift
des Abs. 1 lit. e zu verzichten.”

7.6. Behindertengleichstellung und Zuganglichkeit

Das Behindertengleichstellungsrecht als solches verpflichtet nicht zur Zuganglichkeit bzw.
Barrierefreiheit, leistet allerdings auf Grund des Diskriminierungsschutzes einen wesentli-
chen Beitrag zur faktischen Herstellung von Barrierefreiheit, da die Ursachen von Diskri-
minierungen im Behindertenbereich haufig in mangelnder Barrierefreiheit bzw. Zugang-
lichkeit liegen. Im Diskriminierungsfall steht betroffenen behinderten Menschen Schaden-
ersatz zu, was den Druck auf die diskriminierende Stelle erhoht, die Barriere zu beseitigen.
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Wie wichtig die Einbeziehung von Barrieren in die Definition der mittelbaren Diskriminie-
rung ist, zeigen die Zahlen der entsprechenden Schlichtungsverfahren:

Von 132 Schlichtungsverfahren im Bereich des Bundes-Behindertengleichstellungs-
gesetzes (Stand 1. Juli 2008), betreffen 72 eine behauptete Diskriminierung auf Grund ei-
ner Barriere, das sind Uber 54 % aller BGStG-Antrage. Der Grofteil davon, namlich 50
Falle, betreffen bauliche Barrieren.

Im Ergebnis einer im Auftrag des Sozialministeriums durchgefuhrten Befragung der Statis-
tik Austria zeigt sich auch, dass in der Umwelt vorhandene Barrieren die Teilhabe am Le-
ben in der Gesellschaft verhindern oder (wesentlich) erschweren.*’

Danach gibt es in Osterreich hochgerechnet 1,687 Mio. Menschen, die im Alltagsleben auf
Grund einer gesundheitlichen Beeintrachtigung bereits langer als ein halbes Jahr einge-
schrankt sind. Davon haben hochgerechnet:

e 1,070 Mio. Menschen eine Beeintrachtigung der Beweglichkeit/Mobilitat,
e 318.000 Menschen eine Sehbeeintrachtigung,
e 202.000 Menschen eine Horbeeintrachtigung.

39,1 % der bewegungs-/mobilitatsbeeintrachtigten, 42 % der sehbeeintrachtigten und
43 % der horbeeintrachtigten Menschen gaben im Rahmen dieser Studie an, Probleme im
offentlichen Verkehr zu haben.

Ahnliche Zahlen ergeben sich bei der Frage nach dem Zugang zu 6ffentlichen Gebéau-
den, Einrichtungen und Verkehrsflachen. Hier gaben 32,1% der bewegungs-/mobilitats-
beeintrachtigten, 38,4 % der sehbeeintrachtigten und 34,9 % der hérbeeintrachtigten Men-
schen an, Probleme mit der Zuganglichkeit in diesem Bereich zu haben.

Weiters gaben 67,3 % der bewegungs-/mobilitatsbeeintrachtigten, 60,1 % der sehbeein-
trachtigten und 56 % der hdérbeeintrachtigten Menschen an, dass sie auf Grund ihrer Be-
hinderung Probleme in der Freizeit haben.

7.7. FoOrderung der Zuganglichkeit

MafRnahmen zur Verbesserung der Zuganglichkeit kdnnen vom Sozialministerium gefor-
dert werden. Die Forderungen werden vom Bundessozialamt abgewickelt.

Ziel der Forderung investiver MalRnahmen ist es, fir Unternehmen und gemeinnutzige Ein-
richtungen einen Anreiz zu schaffen, bestehende Barrieren abzubauen. Um Menschen mit
Behinderungen auch den Besuch von kirchlichen und religiosen Einrichtungen zu ermadgli-
chen, konnen auch in diesem Bereich Férderungen fur die Vornahme investiver Mal3nah-
men gewahrt werden.

Forderungen kdnnen gewahrt werden fur:

M »,Menschen mit Beeintrachtigungen®, Ergebnisse der Mikrozensus-Zusatzfragen, 4. Quartal 2007
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e die Verbesserung der Zuganglichkeit von Betrieben fur Menschen mit Behinderungen.
Dies ist zum Beispiel die Errichtung einer Rampe oder der Einbau eines (Treppen-) Lif-
tes, die Errichtung von Behindertenparkplatzen oder die Einrichtung von Leitsystemen
fur blinde oder schwer sehbehinderte Personen,

¢ die barrierefreie Umgestaltung von Arbeits- oder Ausbildungsplatzen und Sanitarrau-
men,

e MalRnahmen, welche die Benutzung therapeutischer Vorrichtungen fur Menschen mit
Behinderungen in Einrichtungen der Gesundheitsvorsorge (insbesondere Arztpraxen,
Ambulatorien, Apotheken, Kur- und Wellnesseinrichtungen) ermdglichen bzw. erleich-
tern.

Die Hohe der gewahrten Forderung richtet sich nach den Umstanden des Einzelfalles und
ist mit maximal 50.000 € begrenzt.

Nachstehend eine Aufstellung der Forderungen:

Investive MalRnahmen

fir bessere Zugang- | Forderfalle Aufwand BSB in €
lichkeit
2006 227 3.499.859
2007 336 5.113.083
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8. Zuganglichkeit von Bundesgebauden

8.1. Etappenplan Bundesbauten

Die normative Grundlage des Etappenplans Bundesbauten bildet das mit 1. Janner 2006
in Kraft getretene Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG), BGBI. |

Nr. 82/2005, dessen Ziel es ist, die Diskriminierung von Menschen mit Behinderungen im
taglichen Leben zu beseitigen oder zu verhindern und ihnen dadurch eine gleichberechtig-
te gesellschaftliche Teilhabe sowie eine selbstbestimmte Lebensfiihrung zu ermdglichen.
FUr den Fall der Verletzung dieses Diskriminierungsschutzes wurden die Betroffenen
erstmals mit entsprechenden Anspriichen ausgestattet, um auf Schadenersatz zu klagen.
Dabei kann gemal BGStG auch eine bauliche Barriere eine Diskriminierung darstellen. Da
deren Abbau jedoch oftmals hohe finanzielle Belastungen mit sich bringt, wurde fir die Be-
reiche Bauen und Verkehr eine zehnjahrige Ubergangsfrist bis 31. Dezember 2015 fest-
gelegt.

Daflr hat sich der Bund im § 8 Abs. 2 BGStG dazu verpflichtet, fir die von ihm genutzten
Gebaude bis zum 31. Dezember 2006 nach Anhorung der Osterreichischen Arbeitsge-
meinschaft fir Rehabilitation (OAR) einen Etappenplan zu erstellen.

Zu beachten ist jedoch, dass das Baurecht und damit Regelungen zur Beseitigung bauli-
cher Barrieren die Zustandigkeit der Lander betreffen und demnach bundesweite bau-
rechtliche Bestimmungen nicht moglich sind.

Der Bund hat sich jedoch im § 87 des Bundesvergabegesetzes 2006 zu gro3tmoglicher
Barrierefreiheit neu errichteter und generalsanierter Bundesgebaude verpflichtet. Danach
haben die Ausschreibungsunterlagen auf die einschlagigen Vorschriften betreffend das
barrierefreie Bauen Bezug zu nehmen. Falls solche (landesgesetzliche) Vorschriften nicht
bestehen, sind gewisse im Gesetz aufgezahlte Mindesterfordernisse barrierefreien
Bauens vorzusehen (z.B. niveaugleicher Zugang, Rampen, ausreichende Durchgangs-
breiten und Bewegungsflachen). Weiters gibt es eine Vielzahl von baulichen Normen
(ONORMEN), welche jedoch lediglich Empfehlungen darstellen.

Als Hilfestellung zur Evaluierung der betreffenden Objekte haben das BMWA und die OAR
eine auf der ONORM B 1600 ,Barrierefreies Bauen - Planungsgrundlagen“ basierende
Checkliste erarbeitet.

Die Erstellung der Teilplane wurde von den einzelnen Organen und Ressorts erledigt. Mit
Ablauf der Vorlegefrist am 31. Dezember 2006 gilt dieser dynamische Prozess jedoch kei-
nesfalls als abgeschlossen, sondern bedarf laufender Adaptierungen und Erganzun-
gen. Nicht erfasst in den Planen werden dabei jene Gebaude(teile), welche fiir die Offent-
lichkeit im Allgemeinen nicht zuganglich sind (z.B. Technikraume, Dachgeschol, etc.).

Die vom Bund genutzten Gebaude stehen entweder im Eigentum der Bundesimmobi-
liengesellschaft (BIG), des Bundes (verwaltet durch die Burghauptmannschaft Oster-
reich - BHO) bzw. handelt es sich um Einmietung bei Dritten. Letzterer Fall birgt insofern
Probleme in sich, als vor Umbauten ein Konsens mit dem Vermieter gefunden werden
muss.
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Die einzelnen Bundesstellen verfolgen verschiedene Strategien, um die genutzten Ge-
baude ,barrierefrei“ im Sinne des BGStG zu gestalten.

So etwa sehen insbesondere jene Ressorts mit einer grolden Anzahl an nachgeordneten
Dienststellen (z.B. Bundesministerium flr Finanzen, Bundesministerium fur Inneres, Bun-
desministerium fur Justiz, Bundesministerium fur Unterricht, Kunst und Kultur, etc.) die Er-
richtung barrierefrei erreich- und nutzbarer zentraler Anlaufstellen in Form von Front-
Office-Bereichen und Info-Points vor, von wo die Kundinnen im Bedarfsfall persénlich
abgeholt werden.

Hinsichtlich der zeitlichen MalRnahmenumsetzung sind beim Bundesministerium fur Unter-
richt, Kunst und Kultur im Bereich Bundesschulen und den nachgeordneten Dienststellen
des Bundesministeriums flr Inneres vergleichbare Strategien erkennbar.

Demnach soll in der ersten Phase des Etappenplans (2007 - 2009) mindestens eine
Dienstelle pro politischem Bezirk bzw. pro Einzugsgebiet barrierefrei gestaltet werden.
Zentrale Auswahlkriterien der betreffenden Objekte stellen dabei die Kundenfrequenz so-
wie der Kostenaufwand dar, wonach reger Parteienverkehr und/oder geringer Adaptie-
rungsbedarf zu einer vorrangigen Realisierung der MalRnahmen fuhren.

Im Allgemeinen werden in den Jahren 2007 und 2008 schwerpunktmafig organisatori-
sche MalBnahmen umgesetzt, welche zum Teil auch als Ersatzlésungen fur erst spater
geplante bauliche MalRinhahmen eingesetzt werden.

Um den Prinzipien der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und Zweckmalfigkeit Rechnung zu
tragen, soll im Zuge dieser Vorgehensweise gewahrleistet werden, die zumeist sehr kos-
tenintensiven baulichen MaRnahmen lediglich in Fallen ohne Alternatividsung organisa-
torischer Art zu realisieren. Unter Losungen organisatorischer Art gelten dabei insbeson-
dere Umsiedelungen, Neuanmietungen und Umwidmungen bestehender Raumlichkeiten.

Bauliche MaRnahmen sind vor allem in den Eingangs- und Sanitarbereichen vorgese-
hen sowie zur Verbesserung der horizontalen Erschliel3barkeit der Gebaude (Aufzuge,
Rampen). Erganzt werden diese durch Beschilderungs- und Alarmsysteme mit taktilen
und akustischen Einrichtungen, um die barrierefreie Nutzung nicht nur fur Rollstuhlfah-
rerlnnen, sondern auch fur seh- und hérbehinderte Menschen zu gewahrleisten.

Die nachstehende Ubersichtstabelle beinhaltet einen Zeitplan, zu welchem Termin die

Ressorts und staatlichen Organe beabsichtigen, den etappenweisen Abbau baulicher Bar-
rieren abgeschlossen zu haben.
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Ressort/ Etappenplan Anzahl der Zeitplan
Staatliches Organ ja nein Gebaude 2007 - 2009 2010- 2012 2013 - 2015
Bundeskanzleramt X 8
BMeiA X 5 X
BMF X 130 X X X
BMGFJ X 2 X X
BMI X 1.148 X X X
BMJ X ca. 200 X X X
BMLFUW X 50
BMLV X
BMSK (BSB) X 54 X X
BMVIT X ca. 20 X
BMWA X 7 X X
BMWF X 3
BMUKK X 580 X X X
Parlament X 3 X X X
Osterreichische barrierefrei 1
Prasidentschaftskanzlei
Verfassungsgerichtshof
. X 2 X
Verwaltungsgerichtshof
Volksanwaltschaft barrierefrei 1
Rechnungshof barrierefrei 1
Summe ca. 2.216

8.2. Situation in einzelnen Bundesministerien und im AMS

Bundesministerium fir Finanzen

Das Bundesministerium fur Finanzen strebt grundsatzlich an, die Informationszentren
der Finanzamter als die zentralen Kundenservicestellen der Finanz- und Zollverwaltung
in den erdgeschol3nahen und maoglichst barrierefreien Bereichen eines Gebaudes zu
etablieren.

Nach Lage der technischen Moéglichkeiten werden die Eingangs- und Zutrittsbereiche
vordringlich adaptiert. Die frihe Einbindung und enge Kooperation mit dem grof3ten Ver-
mieter, der BIG, hat sich dabei als zweckmalig erwiesen. Gleichzeitig wird laufend an der
Verbesserung der Ausstattung und Einrichtung gearbeitet.

Im Zuge von Neuunterbringungsvorhaben wird - im Einvernehmen mit dem Vermieter
oder Hauseigentumer sowie im Rahmen der rechtlichen und vertraglichen Maoglichkeiten -
darauf hingewirkt, dass die gemieteten Raumlichkeiten nach den neuesten technischen
Standards und Normen in Bezug auf Barrierefreiheit ausgestattet werden.
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Bundesministerium fur Gesundheit, Familie und Jugend

Im Bundesamtsgebaude Radetzkystral’e 2 wurde im Erdgeschol? ein InfoPoint als zent-
raler Anlaufpunkt errichtet, um einen barrierefreien Zugang zum Gebaude und ein dem-
entsprechendes Fortkommen behinderter Personen innerhalb des Gebaudes barrierefrei
zu ermoglichen. Weiters wurde je eine Aufzugskabine der Hauptaufzugsgruppen umge-
baut und mit einer Vorrangrufsteuerung fur behinderte Menschen ausgestattet. Der barrie-
refreie Umbau der Aulentlren seitens der BIG wurde ebenfalls im Janner 2008 abge-
schlossen.

Bundesministerium fir Inneres

Im Zuge von Neuerrichtungen oder Generalsanierungen konnten seit dem Inkrafttreten
des Behindertengleichstellungsgesetzes 2006 bereits 146 Dienststellen der Bundespoli-
zei barrierefrei gestaltet werden. Die konsequente Errichtung von gut zuganglichen Sani-
tareinheiten im Kundenbereich wird bei weiteren Mallnahmen ebenso berlcksichtigt wie
die barrierefreie Erreichbarkeit des Parteienraumes auch fur seh- und horbehinderte
Menschen.

Jede einzelne Sicherheitsdienststelle wird auf Erkennbarkeit und Erreichbarkeit gepruift
und, so baulich und budgetar maoglich, adaptiert. Bei Dienststellen, die auf Grund erhdhter
Sicherheitslage oder sonstiger lokaler Gegebenheiten im Obergeschol} von Gebauden
ohne Aufzug oder Aufstieghilfe untergebracht sind, werden im Nahebereich des ebenerdi-
gen Einganges Biroraume fir gehbehinderte Personen im weitesten Sinne einzurich-
ten sein. Diese werden besonders gekennzeichnet und mit einer Gegensprechanlage ver-
sehen.

Bei noch nicht barrierefrei erreichbaren zentralen Gebauden ist die Errichtung von Info-
Points im Eingangsbereich vorgesehen, in welchen auch Amtshandlungen durchgefiihrt
werden konnen. In einer ersten Phase ist beabsichtigt, die zentralen Gebaude in den Lan-
deshauptstadten sowie in den Bezirkszentren barrierefrei erreichbar zu gestalten.

Bundesministerium fir Justiz

In den letzten zwanzig Jahren wurde mehr als die Halfte aller 6sterreichischen Ge-
richtsgebaude neu gebaut, erweitert oder generalsaniert. In der jingeren Vergangenheit
erfolgte auch die Fertigstellung des Bezirksgerichtes Graz-West und des Bezirksgerichtes
Klagenfurt. Im Planungsstadium sind Sanierungen und Erweiterungen der Landesge-
richtsgebaude Eisenstadt, Feldkirch, Korneuburg, Linz, Klagenfurt, Salzburg und St. Pol-
ten. In all diesen Fallen wurde und wird selbstverstandlich auf eine barrierefreie Erreich-
barkeit und ErschlieBung der Gebaude geachtet.

Es gibt aber immer noch zahlreiche Gerichtsgebaude, die umfangreiche bauliche und or-
ganisatorische MaRnahmen erfordern oder bei denen die erforderlichen Adaptierungen ei-
nen wirtschaftlich nicht vertretbaren Aufwand verursachen wurden, sodass eine Neuunter-
bringung vorzunehmen sein wird. Konkrete Erhebungen hiezu sind bereits im Gange.

Im Zuge von Neubauten bzw. Generalsanierungen, konnten auch im Strafvollzug bauliche
und organisatorische Mallnahmen zur Erreichung der Barrierefreiheit bertcksichtigt und
umgesetzt werden. Die zustandigen Fachabteilungen des Bundesministeriums flr Justiz
stehen bereits mit der BIG Uber den Etappenplan sowohl fur Gerichtsgebaude als auch fur
Gebaude des Strafvollzugs in Verhandlungen.
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Das Bundesministerium fur Justiz hat mit Erlass vom 9. November 2007 klargestellt, dass
blinden und stark sehbehinderten Personen das Mitfihren von Begleithunden (Blin-
denfuhrhunden) in die Raumlichkeiten aller Justizdienststellen zu gewahren ist. Die Leiter
der Dienststellen haben daher in den Hausordnungen entsprechende Regelungen vorzu-
sehen.

Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit

Bei der Erstellung der jahrlichen Bauprogramme ist die Herstellung der barrierefreien Zu-
ganglichkeit ein Schwerpunkt der baulichen Mal3Bhahmen. Bis zum Jahr 2015 sind vor-
aussichtlich alle MalRnahmen der barrierefreien Zuganglichkeit von Gebauden im Bundes-
eigentum, bei denen Menschen mit Behinderungen als Parteien in Betracht kommen, ab-
geschlossen.

Arbeitsmarktservice

Prinzipiell berlcksichtigt das Arbeitsmarktservice bei Generalsanierungen sowie bei Neu-,
Zu- und Umbauten die barrierefreie Ausgestaltung der Gebaude im Sinne der AMS-
Baurichtlinie (O-Norm B 1600 eingeschrankt fur gehbehinderte Personen und Rollstuhl-
fahrer).

Mit Stand April 2008 sind 83 % aller 122 Standorte barrierefrei im Sinne der AMS-
Baurichtlinie. 21 Standorte sind noch nicht barrierefrei ausgestattet (6 im Eigentum, 6 BIG,
9 Miete), 10 Standorte werden im Zuge laufender BaumalRnahmen dahingehend saniert.
Ende 2011 werden voraussichtlich 95 % aller Standorte barrierefrei erreichbar sein.
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9. Teilnahme an Wahlen und Verfahren

9.1. Teilnahme behinderter Menschen an Wahlen

Freie Wahlen sind das wichtigste Instrument der politischen Mitbestimmung in einer freien,
demokratischen Gesellschaft, das Wahlrecht gehort zu den zentralen Rechten von Blrge-
rinnen in der Demokratie.

Schon seit langer Zeit enthalt das Wahlrecht Bestimmungen, die es behinderten Men-
schen erleichtern, trotz ihrer Behinderungen von ihrem Stimmrecht Gebrauch zu machen.

Aus der 2007 novellierten Nationalrats-Wahlordnung 1992, BGBI. Nr. 471/1992, insbeson-
dere aus den §§ 39, 60 und 66 sowie aus den §§ 72 bis 74, lassen sich finf Vorgangswei-
sen ableiten, die dazu beitragen, dass Menschen mit Behinderungen von ihrem Stimm-
recht Gebrauch machen kénnen:

e Stimmabgabe mittels Briefwahl vom Inland oder Ausland (auf Grund von Landerbe-
stimmungen ubrigens auf den Ebenen samtlicher Gebietskorperschaften),

e Stimmabgabe mittels Wahlkarte in einem ,fremden” Wahllokal, weil das ,eigene“ Wahl-
lokal nicht barrierefrei erreichbar ist,

e Stimmabgabe vor einer in einer Heil- und Pflegeanstalt fix eingerichteten Wahlbehdrde
(,besonderer Wahlsprengel®),

e Stimmabgabe unter Zuhilfenahme einer Begleitperson,

e Stimmabgabe durch Empfang einer ,fliegenden Wahlkommission® (,besonderen
Wahlbehoérde®), sei es zu Hause oder in einer Heil- und Pflegeanstalt.

Erleichterungen fur blinde und stark sehbehinderte Wahlberechtigte

Stimmzettelschablonen fur blinde und stark sehbehinderte Wahlberechtigte wurden bei
den Bundesprasidentenwahlen 1992 und 1998, der EU-Volksabstimmung 1994 und der
Europawahl 1996 vom jeweiligen Bundesminister fur Inneres als Wahlservice kostenlos
zur Verfugung gestellt. Durch eine im Jahr 1998 verabschiedete Gesetzesnovelle (Demo-
kratiepaket) wurden sie zunachst fur Europawahlen, Bundesprasidentenwahlen und
Volksabstimmungen gesetzlich vorgeschrieben.

Mit der Wahlrechtsnovelle des Jahres 1999 wurde es ermdglicht, Stimmzettelschablonen
auch bei Nationalratswahlen bereitzustellen.

Barrierefreie Wahllokale

Durch Inkrafttreten der im Jahr 1998 beschlossenen Wahlrechtsnovelle, BGBI. |

Nr. 161/1998, ist seitdem in den einzelnen Wahlgesetzen verankert, dass in jeder Ge-
meinde, in Wien in jeden Bezirk, nach MaRgabe der technischen Moglichkeiten wenigs-
tens ein fur Kérperbehinderte barrierefrei erreichbares Wahllokal vorzusehen ist. Uber-
dies ist festgelegt, dass fur blinde und schwer sehbehinderte Wahlerlnnen nach Maligabe
der technischen Moglichkeiten geeignete Leitsysteme vorzusehen sind.
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Die beschriebene Rechtslage stellt einen Kompromiss zwischen den berechtigten Win-
schen Wahlberechtigter mit Behinderungen und den faktischen Moglichkeiten dar. Zu be-
denken ist namlich, dass die Mehrzahl der etwa 13.000 Wabhllokale bei bundesweiten
Wabhlen in Schulen oder Gasthausern untergebracht ist und ein Umbau anlasslich einer
Wahl kaum umsetzbar ist. Aus Kostengriinden besteht fir die nahere Zukunft bezlglich
dieser Bestimmung auch wenig Handlungsspielraum, um eine fur Personen mit Behinde-
rungen noch groRRzlgiger gestaltete Rechtslage zu normieren.

Es bleibt zu hoffen, dass Gemeinden im Bewusstsein der Notwendigkeit einer behinder-
tengerechten Politik auf freiwilliger Basis mehr barrierefreie Wahllokale einrichten, als sie
dazu gesetzlich verpflichtet sind.

Briefwahl

Zusatzlich zu den bisher vorhandenen Mdoglichkeiten einer Stimmabgabe mittels Wahlkar-
te wurde durch das Wahlrechtsanderungsgesetz 2007 (BGBI. | Nr. 28/2007, in Kraft ge-
treten 1. Juli 2007) in der Rechtsordnung verankert, dass fur alle Wahlereignisse (Natio-
nalratswahlen, Bundesprasidentenwahlen, Europawahlen, Volksabstimmungen und
Volksbefragungen) die Moglichkeit einer Stimmabgabe mittels Briefwahl| besteht.

Kraft verfassungsrechtlicher Normen muss diese Mdglichkeit auch fur Landtagswahlen
und Gemeinderatswahlen vorgesehen sein. Mit dieser Malinahme ist man einem oftmals
geaulRerten Wunsch von Behindertenorganisationen entgegen gekommen, der darauf ab-
gestellt hat, dass die Verletzung der Intimsphare von Wahlberechtigten durch Besuch ei-
ner besonderen Wahlbehdrde moglichst zu vermeiden ist, wenn ein solcher Besuch nicht
gewulnscht wird.

Die Wahlkarte kann in der Regel auch per Internet angefordert werden und stellt fir Men-
schen mit Behinderungen eine weitere Moglichkeit dar, ihre Stimme einfach und unburo-
kratisch abzugeben.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass sich auch fur schwer behinderte Wahle-
rinnen und Wahler durch die Inanspruchnahme einer der angefuhrten MaRnahmen in
praktisch jedem erdenklichen Fall die Mdglichkeit bietet, vom Stimmrecht Gebrauch zu
machen.

9.2. Verfahrensrechte

Menschen mit Behinderungen benotigen barrierefreien Zugang zu Verfahren vor Verwal-
tungsbehorden oder Gerichten, um ihre Verfahrensrechte wie nichtbehinderte Menschen
wahrnehmen zu konnen.

Verwaltungsverfahren

Durch eine 1999 erfolgte Novelle (BGBI. | Nr. 164/1999) zum Allgemeinen Verwaltungs-
verfahrensgesetz 1991 (AVG), wurde eine Amtspflicht der Behodrde geschaffen, einem
blinden bzw. hochgradig sehbehinderten Beteiligten, der weder durch einen gesetzli-
chen noch durch einen gewillkurten Vertreter vertreten ist, den Inhalt von Akten oder Ak-
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tenteilen durch Verlesung bzw. — nach MalRgabe der vorhandenen technischen Moglich-
keiten — in sonst geeigneter Weise zur Kenntnis zu bringen (§ 17a AVG). Als ,sonst geeig-
nete Weise* kommt insbesondere der Ausdruck von Schriftstlicken in Brailleschrift (Nor-
malschrift oder Kurzschrift) in Frage, sofern der Beteiligte diese Schrift beherrscht.

Bei den Kosten fur die Verlesung bzw. die Umsetzung des Inhaltes von Akten oder Akten-
teilen in ,sonst geeigneter Weise“ handelt es sich gemalR § 76 Abs. 1 AVG nicht um Ba-
rauslagen der Behorde. Diese Kosten sind - ebenso wie die Gebuhren fur den/die Gebar-
densprachdolmetscherin nach § 39a AVG - von jenem Rechtstrager zu tragen, in
dessen Namen die Behorde in der Angelegenheit gehandelt hat (vgl. § 76 Abs. 5 AVG).

Nach § 40 Abs. 1 zweiter Satz AVG ist bei der Auswahl des Verhandlungsortes, sofern
die mundliche Verhandlung nicht mit einem Augenschein verbunden ist, darauf zu achten,
dass dieser fur korperbehinderte Beteiligte gefahrlos und tunlichst ohne fremde Hilfe zu-
ganglich ist.

Durch diese Bestimmung soll sichergestellt werden, dass die Behorde bei der Ermessens-
entscheidung, die mundliche Verhandlung am Sitz der Behdrde oder an dem Ort abzuhal-
ten, der nach der Sachlage am zweckmaligsten erscheint, auch den Aspekt des barriere-
freien Zuganges zum Verhandlungsort fur Beteiligte mit Korperbehinderungen bertcksich-
tigt.

Auf Grund der beweismaligen Bedeutung von Augenscheinsverhandlungen fur das Er-
mittlungsverfahren findet diese Regelung keine Anwendung auf Verhandlungen, die mit
der Durchfihrung eines Augenscheins an Ort und Stelle verbunden sind.

Mit dem Bundesgesetz BGBI. | Nr. 10/2004 wurde das E-Government-Gesetz erlassen,
und begleitend dazu in einer Novelle zum AVG die Moglichkeiten des Einsatzes moderner
Kommunikationstechnologien im Verwaltungsverfahren erweitert, was insbesondere sin-
nes- und bewegungsbehinderten Menschen den Verkehr mit den Behorden erleichtert
(Unterkapitel 10.2).

Eine weitere Verbesserung der Moglichkeiten des elektronischen Verkehrs mit der Behor-
de brachte das mit 1. Janner 2008 in Kraft getretene Verwaltungsverfahrens- und Zustell-
rechtsanderungsgesetz 2007, BGBI. | Nr. 5/2008.

Gerichtsverfahren

Gerichtsverfahren werden auch dort, wo sie mundlich durchgefuhrt werden, von der
schriftlichen Dokumentation des Vorgefallenen beherrscht. Die Kenntnis des Aktes kann
fur die Fuhrung des Prozesses entscheidend sein. Blinde oder hochgradig sehbehinderte
Personen sollen nach Mdglichkeit gleiche Chancen vorfinden.

Daher sieht der durch das Bundesgesetz zur Beseitigung behindertendiskriminierender
Bestimmungen neu geschaffene § 79a Gerichtsorganisationsgesetz vor, dass erforderli-
chenfalls das Gericht daflir zu sorgen hat, dass eine blinde oder hochgradig sehbehinderte
Person, die nicht vertreten ist, vom wesentlichen Inhalt der zugestellten Schriftsticke und
der bei Gericht befindlichen Akten Kenntnis erlangen kann; die Kosten hiefur tragt der
Bund (BGBI. | Nr. 164/1999).
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Kann damit nicht das Auslangen gefunden werden, so ist im Zivilverfahren der Partei un-
abhangig von ihren Einkommens- und Vermogensverhaltnissen auf Antrag Verfahrenshilfe
zu gewahren, damit sie zumindest Uber einen geeigneten Vertreter verfugt, der ihr Akten-
kenntnis vermitteln kann; im Strafverfahren ist in diesem Fall ohne Rucksicht auf die Ein-
kommens- und Vermogensverhaltnisse dem blinden oder hochgradig sehbehinderten Be-
schuldigten ein Verteidiger beizugeben.

Um den Verwendern der Gebardensprache den Zugang zum Recht auch im Zivilverfahren
zu erleichtern, wurde mit dem Bundesgesetz BGBI. | Nr. 21/1999 eine Kostenubernahme
fur die Beiziehung eines/einer Gebardensprachdolmetscherln vorgesehen. Gehorlose oder
stumme Parteien, die zu einer mindlichen Verhandlung weder mit einem geeigneten Be-
vollmachtigten noch mit einem/einer Gebardensprachdolmetscherin fur Gebardensprache
erscheinen, sollen nicht zu ihren Lasten vom Verhandlungsgeschehen ausgeschlossen
sein. Daher ist die jeweilige Tagsatzung zu erstrecken und von Amts wegen ein/e Gebar-
densprachdolmetscherln fir Gebardensprache beizuziehen. Die Kosten dieser Gebarden-
sprachdolmetscherlnnen tragt der Bund. Dadurch wird sichergestellt, dass auch eine ge-
horlose oder stumme klagende oder beklagte Partei mittels eines/einer entsprechenden
Gebardensprachdolmetscherln selbst unmittelbar Antrage in der Verhandlung stellen kann
und nicht gezwungen ist, einen — im konkreten Fall mdglicherweise nicht erforderlichen —
Bevollmachtigten zu bestellen.

Im Strafverfahren ist gemaly §§ 56 in Verbindung mit 66 Abs. 1 Z5 StPO fur gehorlose
oder stumme Opfer strafbarer Handlungen von Amts wegen ein/e Gebardensprachdol-
metscherln flr die Gebardensprache beizuziehen, soweit dies erforderlich ist, um Informa-
tions- und Beteiligungsrechte wahrnehmen zu kénnen. Die Kosten hiefur tragt der Bund.
Gleiches gilt fur alle Stadien des Strafverfahrens, wenn der Beschuldigte gehorlos oder
stumm und in der Lage ist, sich in der Gebardensprache zu verstandigen (§ 56 StPO).
Uberdies hat der Beschuldigte in diesen Situationen Anspruch auf Beigebung eines Ver-
fahrenshilfeverteidigers (§ 61 Abs. 2 Z 2).

Zustellung

Die Zustellformularverordnung 1982, BGBI. Nr. 600, sieht fur die Verstandigung uber
die Hinterlegung eines Dokuments das Formular 1 vor. Dieses Formular wird dem Emp-
fanger nicht personlich Ubergeben, sondern vom Zusteller in die fur die Abgabestelle be-
stimmte Abgabeeinrichtung (Briefkasten, Hausbrieffach oder Briefeinwurf) eingelegt, an
der Abgabestelle hinterlassen oder, wenn dies nicht mdglich ist, an der Eingangsture
(Wohnungs-, Haus-, Gartenture) angebracht. Die Verordnung sieht daher eine sehbehin-
dertengerechte Ausgestaltung des Formulars 1 durch Abschragung einer Ecke und An-
bringung einer Lochung vor, sodass blinde und sehbehinderte Personen den behordlichen
Charakter dieses Formulars ohne Zuhilfenahme eines Dritten erkennen kdnnen und die
Gefahr einer Verwechslung z.B. mit Werbematerial weitgehend ausgeschlossen wird. Die
EinfUhrung dieses besonderen Erscheinungsbildes des Formulars 1 erfolgte im Jahr 1999
(durch die Novelle BGBI. Il Nr. 493/1999) und gilt fir Zustellungen im Verwaltungs- und
Gerichtsverfahren.

Gleichzeitig mit der Erlassung des E-Government-Gesetzes, BGBI. | Nr. 10/2004, wurde
durch eine Novelle zum Zustellgesetz, BGBI. Nr. 200/1982, fir den Verwaltungsbereich
ein technisch sicheres Verfahren der elektronischen Zustellung eingefuhrt. Durch das mit
1. Janner 2008 in Kraft getretene Verwaltungsverfahrens- und Zustellrechtsanderungsge-
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setz 2007, BGBI. | Nr. 5/2008, wurde der betreffende Abschnitt des Zustellgesetzes voll-
standig neu gefasst. GemaR § 29 Abs. 7 Zustellgesetz ist die Zustellleistung (vom elekt-
ronischen Zustelldienst) so zu erbringen, dass fiur behinderte Menschen ein barrierefreier
Zugang zu dieser Leistung nach dem jeweiligen Stand der Technik gewé&hrleistet ist.
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10. Informationsgesellschaft und Medien

10.1. Menschen mit Behinderungen und Informationsgesellschaft

Obwohl die Bedeutung des Internets in den letzten Jahren zugenommen hat, darf die Rol-
le und Bedeutung der traditionellen Medien nicht unterschatzt werden. Fernsehen sowie
Zeitung bzw. lllustrierte lesen, Radio und Musik horen, zahlt nicht nur zu den beliebtesten
und regelmaBig betriebenen Freizeitaktivitaten vieler Osterreicherlnnen. Sie sind im Sinne
einer moglichst umfassenden Information gerade auch flir Menschen mit Behinderungen
von Bedeutung.

Osterreich hat in Bezug auf die Informationsgesellschaft die Ziele der Europaischen Union
ubernommen (Naheres zur Behindertenpolitik der EU siehe Kapitel 4). Eines der Ziele —
.Informationsgesellschaft fur alle” — impliziert auch die Bertcksichtigung der Anforde-
rungen behinderter Menschen zur Teilnahme an der Informationsgesellschaft. Forschung
und Entwicklung fur spezifische Applikationen ist dabei besonders wichtig. Erst durch For-
schung im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) kénnen ent-
scheidende Hilfsmittel fir die Unterstitzung von Menschen mit Behinderungen bei der
Teilnahme an der Informationsgesellschaft entwickelt werden.

10.2. E-Government-Strategie des Bundes

Samtliche Verfahren der offentlichen Verwaltung mussen einfach und rasch, ohne beson-
dere Kenntnisse von Zustandigkeiten sowie ohne technisches Spezialwissen elektronisch
ausgefuhrt werden kénnen. Die 6ffentliche Verwaltung muss daher die neuen elektroni-
schen Medien fur ihre Kommunikationswege nutzen.

Die Osterreichische E-Government-Strategie basiert auf der engen Zusammenarbeit zwi-
schen Bund, Landern, Stadten und Gemeinden. Nur durch eine erfolgreiche Kooperation
aller Partner kdnnen vorhandene Ressourcen effizient eingesetzt und Synergieeffekte er-
zielt werden.

Spatestens seit 1. Janner 2008 sind behoérdliche Internetauftritte so zu gestalten, dass in-
ternationale Standards Uber die Web-Zuganglichkeit auch hinsichtlich des barrierefreien
Zugangs fur Menschen mit Behinderungen eingehalten werden und damit die Ziele des E-
Government-Gesetzes, BGBI. | Nr. 10/2004, umgesetzt werden.

Nach § 29 Abs. 7 Zustellgesetz ist die Zustellleistung so zu erbringen, dass fur behinderte
Menschen ein barrierefreier Zugang zu dieser Leistung nach dem jeweiligen Stand der
Technik gewahrleistet ist.

Das Bundeskanzleramt hat von Februar bis Juli 2007 in einer gemeinsamen Initiative mit
allen Bundesministerien den aktuellen Umsetzungsstand zur Barrierefreiheit der Web-
angebote auf Bundesebene erhoben. Diese Erhebung gibt einen Uberblick Uber den Sta-
tus quo, zeigt bestehende Handlungsfelder auf und stellt einen weiteren Schritt auf dem
Weg zu barrierefreien Webangeboten der Bundesverwaltung dar. Die Erhebungsergebnis-
se ergaben eine gute Qualitat der Seiten der Bundesministerien (94 % der Seiten erfullen
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den Mindeststandard WAI A). Die Ergebnisse sind auf der Plattform ,Digitales Oster-
reich“*? veréffentlicht.

Im Jahr 2008 beteiligen sich 11 Ressorts an einer Fremdevaluierung hinsichtlich Acces-
sibility und Usability ihrer Webauftritte. Das Kompetenznetzwerk Informationstechnologie
zur Forderung der Integration von Menschen mit Behinderungen (KI-I) der Universitat Linz
fuhrt eine Expertenevaluierung auf Benutzbarkeit, Bedienbarkeit und Konformitat der
kommenden Accessibility Richtlinien (WCAG 2.0) durch. Weiters werden Benutzertests
der Zielgruppen (Menschen mit Mobilitatseinschrankungen, Hoérbehinderte und gehdrlose
Menschen, sehbehinderte und blinde Menschen, sowie Menschen mit kognitiven Behinde-
rungen) mit jeweils zwei Aufgaben pro Ressort durchgeflhrt. Erste Ergebnisse werden flr
die e-Inklusion Konferenz am 30. November bis 2. Dezember 2008 erwartet.

HELP.gv.at wurde 1997 im Rahmen der Verwaltungsentwicklung auf Initiative des Bun-
desministeriums fir Finanzen und der Telekom Austria AG gegrindet. Als Internetdienst
bietet HELP.gv.at fur Burgerlnnen rund um die Uhr alle Informationen uber Behdrdenwe-
ge, die dazu erforderlichen Dokumente, Gebuhren, Fristen bzw. abruf- und ausfillbare
Formulare.

Mit der Uberarbeitung des Amtshelfer HELP.gv.at im Jahr 2005 wurde eine Optimierung
der Zuganglichkeit und Benutzbarkeit fur alle Nutzerinnen erreicht. Das gesamte Blrge-
rinnenportal erfullt damit hochste Zuganglichkeitsanforderungen. Ziel war das Erreichen
der héchstmadglichen Zuganglichkeit in Form einer Triple-A-Konformitat (AAA) nach
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines). 2006 wurde der im Jahr davor begon-
nene Weg mit einer weiteren Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit und Barrierefreiheit
sowie einer Modernisierung des Designs erfolgreich fortgesetzt.

Das Bundeskanzleramt erarbeitete in intensiver Abstimmung mit Barrierefrei-Expertinnen
zielgruppen- und bedarfsorientierte Weiterbildungsangebote im Bereich von barrierefrei-
em Webdesign und Online Redaktion. Diese Workshops werden als Unterstutzungs-
mafnahme fur eine weitere Optimierung der 6ffentlichen Webangebote als Bestandteil
des E-Governmentprogrammes an der Verwaltungsakademie des Bundes angeboten. De-
tailinformationen zu den kostenlosen Weiterbildungsangeboten finden Sie auf den Websei-
ten der Verwaltungsakademie unter E-Government-Programm 2008,

10.3. Telekommunikation

Die Entwicklung der digitalen Technologien bietet Menschen mit Behinderungen enorme
Moglichkeiten zur Uberwindung soziodkonomischer, geographischer, kultureller, zeitlicher
und anderer Schranken.

Gerade auf ihre besonderen Bedurfnisse zugeschnittene, zugangliche und auch nutzbare
Technologien lassen sie am Sozial- und Arbeitsleben teilnehmen. Eine der Vorausset-
zungen ist aber der individuelle Anschluss an ein 6ffentliches Telekommunikationsnetz.
Erst daran anknupfend erfolgt die technische auf individuelle Bedurfnisse abgestimmte
Ausgestaltung des Endgerates, wodurch eine mdglichst barrierefreie Teilnahme an der In-
formationsgesellschaft ermoglicht werden kann.

42 Nahere Informationen unter: http://www.digitales.oesterreich.gv.at/site/5715/default.aspx
43 Nahere Informationen unter: http://www.bundeskanzleramt.at/site/5153/default.aspx
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Um die Grundvoraussetzungen zur Teilnahme an der Informationsgesellschaft auch wei-
terhin zu unterstitzen und eine Wahlmaglichkeit zur besten individuellen Versorgung zu
ermdglichen, wurde Ende 2000 das Fernsprechentgeltzuschussgesetz (FeZG), BGBI. |
Nr. 142/2000, beschlossen. Damit gewahrt der Bund anspruchsberechtigten Personen auf
Antrag einen Zuschuss zum Fernsprechentgelt.

Anspruchsberechtigt sind Pensionsbezieherlnnen, Bezieherlnnen von Arbeitslosenleistun-
gen, Bezieherlnnen von Studienférderungen und Bezieherlnnen von Sozialhilfe, deren
Netto-Haushaltseinkommen maximal 12 % Uber dem Richtsatz fur die Gewahrung einer
Ausgleichszulage liegt. Daruber hinaus wird dieser Zuschuss auch PflegegeldbezieherIn-
nen, gehorlosen oder schwer hérbehinderten Personen und Heimen fur gehoérlose oder
schwer horbehinderte Personen gewahrt.

Seit dem Inkrafttreten des FeZG haben anspruchsberechtigte Personen — ohne Anderung
der Leistung — auRerdem die Mdglichkeit, den Telefonanbieter frei zu wahlen, ohne den
Zuschuss zu verlieren. So kann diese Zuschussleistung fur Fest- und Mobilzugange ge-
nutzt werden. Diese umfasst zumindest die Hohe des monatlichen Grundentgeltes ein-
schliefl3lich des Verbindungsentgeltes fur eine Stunde pro Monat im Ortsnetz. Die Zu-
schussleistung kann bei verschiedenen Anbietern eingeldst werden.

Im Schnitt bezogen 2007 insgesamt ca. 261.000 Personen eine Zuschussleistung zu den
Fernsprechentgelten, fast die Halfte der Bezieher waren Menschen mit Behinderungen.

Tabelle: Anzahl der Menschen mit Behinderungen, die einen Zuschuss zum Fernsprech-
entgelt erhalten

2006 2007
Gehorlose und schwer ca. 13.500 ca. 14.000
horbehinderte Personen
Pflegegeldbezieher ca. 104.000 ca. 110.000
10.4. Post

Im Rahmen der Beférderung von Schriftsticken werden durch die Post auch Blindensen-
dungen (Sendungen in Braille-Schrift) beférdert. Dazu verpflichtet § 23 Postgesetz, BGBI. |
Nr. 18/1998, die Post, Blindensendungen unentgeltlich zu beférdern, wobei der dadurch
entstehende Einkommensverlust durch die Post dem Bund in Rechnung gestellt werden
kann.

10.5. Fernsehen

Im Rahmen des Programmauftrages sieht das ORF-Gesetz (ORF-G), BGBI. Nr. 379/1984,
explizit die angemessene Berticksichtigung der Anliegen behinderter Menschen vor (§ 4
Abs. 1 Z 10). Die Informationspflicht gilt auch fur alle wichtigen sozialen Fragen (§ 4 Abs. 1
Z 1). Die Untertitelung von Informationssendungen des Fernsehens ist nach Maf3gabe der
technischen Entwicklung und der wirtschaftlichen Tragbarkeit vorgesehen (§ 5 Abs. 3).
Das ORF-G sieht weiters die Entsendung eines Behindertenvertreters in den Publikumsrat
vor (§ 28 Abs. 4). Der Publikumsrat hat unter anderem die Aufgabe, Empfehlungen zum
Angebot von Sendungen fir gehoérlose und gehdrbehinderte Menschen zu erstatten (§ 30
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Abs. 1 Z 8). In den Werbegrundsatzen wird ausdricklich angefiihrt, dass Werbung keine
Diskriminierung auf Grund von Behinderung beinhalten darf (§ 14 Abs. 1 Z 2).
Hinsichtlich der Anliegen von Menschen mit Behinderungen bietet das ORF-G somit sehr
eindeutige Rahmenbedingungen fur die konkrete Arbeit des ORF.

Bereits im Jahr 1980 startete der ORF im Rahmen von ORF TELETEXT mit der Untertite-
lung von Sendungen. Seither wurde dieses Service fur hérbehinderte Personen stetig
ausgebaut, sodass der ORF seit Jahren im deutschen Sprachraum eine Spitzenposition in
diesem Angebot fur hérbehinderte Zuseherlnnen halt. Insgesamt werden ca. 26 % aller
Fernsehsendungen in ORF 1 und 2 mit Teletext-Untertiteln ausgestranhlt.

Mit einem Finanzaufwand von rund 1,5 Mio. € und 20 redaktionellen Mitarbeiterlnnen un-
tertitelt der ORF auf der Teletext-Seite 777 derzeit mehr als 370 Fernsehstunden pro Mo-
nat. Angeboten wird ein Querschnitt durch alle Programmsparten, von den taglichen Nach-
richtensendungen ,News* um 15:00 Uhr, ,ZIB“ um 17:00 Uhr, ,Heute in Osterreich um
17:05 Uhr und ,Zeit im Bild“ um 19:30 Uhr Uber die Wochenmagazine , Thema“, ,Report”,
~Weltjournal®, ,€co“ und ,Am Schauplatz®, Religions- und Sportsendungen bis zu Kinder-
und Unterhaltungsserien und Spielfiimen. Die Zuseherlnnen des ORF werden mittels In-
sert-Einblendung am Sendungsbeginn auf die Untertitelung aufmerksam gemacht. Dabei
kommt das international Ubliche Symbol fur die Untertitelung zum Einsatz. Auch im Inter-
net (http://tv.orf.at) und in sdmtlichen Programmtexten des ORF wird auf die Untertitelung
fur Horbehinderte hingewiesen.

Weiters wird die wichtigste Nachrichtensendung des ORF, die ,Zeit im Bild“ um 19:30 Uhr,
seit 2004 auf dem unverschliisselten Satelliten-Kanal ORF 2E taglich in die Osterreichi-
sche Gebardensprache (OGS) libersetzt. Diese Version der Sendung wird auch im In-
ternet (tv.orf.at) sowohl als Livestream als auch on demand angeboten. Ebenfalls mit Ge-
bardensprache ausgestrahlt werden die Kinder-Nachrichtensendungen ,News* und die
~Wochenschau“. Das Teletext-Magazin ,Lesen statt Horen®, eine Art ,elektronische Zei-
tung” fur Gehorlose, erganzt das Horbehinderten-Service des ORF.

Aber auch fur Menschen mit Sehbehinderungen bietet der ORF ein entsprechendes An-
gebot an Filmen an. Diese sind mit Audiodeskription versehen und bieten damit einen
besseren Zugang zum Programmangebot. Filme, die mit diesem Service angeboten wer-
den, sind mit einem entsprechenden Logo gekennzeichnet und werden durch eine Signa-
tion vor Beginn angekiindigt. Eine Ubersicht iber das entsprechende Angebot an Horfil-
men ist im Teletext erhaltlich.

In der ORF-eigenen Berufs-, Aus- und Fortbildung werden die in Ausbildung stehenden
ORF-Mitarbeiterlnnen Uber wichtige Fragen zum Thema Behinderung informiert. Dabei ar-
beitet der ORF mit der Arbeitsgruppe ,,Behinderte Menschen und Medien® zusammen. Zu-
satzlich organisiert der ORF immer wieder Vortrage durch Behindertenvertreterinnen im
Rahmen der journalistischen (Grund-) Ausbildung.

Der ORF verfugt mit der Abteilung "Humanitarian Broadcasting" seit 2001 Uber ein eige-
nes Kompetenzzentrum, das die vielen sozialen Aktivitadten des Hauses bundelt und ko-
ordiniert. Hierzu gehort nicht nur die Leitung der Aktion "Licht ins Dunkel", sondern auch
die Betreuung von Sozialkampagnen in Zusammenarbeit mit anderen Partnern — sei es
der offentlichen Hand oder Non Profit-Organisationen — sowie die Verwaltung und Koordi-
nation von Sozialspots fur wohltatige Zwecke. DarUber hinaus befindet sich das ORF-
Humanitarian Broadcasting im bestandigen Dialog mit Betroffenen, Vereinen sowie Behin-
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dertenorganisationen und versteht sich auch als Schaltstelle und Serviceeinrichtung im
ORF, um Anliegen und Bedurfnisse von Menschen mit Behinderungen, in enger Zusam-
menarbeit mit den redaktionellen Bereichen des Unternehmens, entsprechend zu trans-
portieren.

So wurde anlasslich des Europaischen Jahres der Menschen mit Behinderungen 2003
(vgl. Unterkapitel 4.14) eine Medienkooperation zwischen dem Sozialministerium und
dem ORF durchgefuhrt. Dabei kam der medialen Darstellung zur Sensibilisierung der Be-
volkerung fur ein verandertes Bild von Menschen mit Behinderungen eine grolie Bedeu-
tung zu. Im ORF (Zentrale und Landesstudios, Radio, Fernsehen und Internet) wurde in
diesem Jahr vermehrt zum Thema Behinderung und EJMB 2003 berichtet.

Darlber hinaus entwickelte der ORF gemeinsam mit dem Sozialministerium eine TV-
Spotkampagne. In mehreren Wellen wurden bis Jahresende vier TV-Spots insgesamt
150 Mal ausgestrahlt. Mit dem ersten Preis in der Kategorie ,Social Advertising Spot*
unter mehr als 100 Einreichungen, erreichten die vier TV-Spots bei den ,Munchner Me-
dientagen® auch eine beachtenswerte internationale Auszeichnung.

Im Jahr 2004 wurde die Initiative "Integrative Berufsausbildung" zur Schaffung von Ar-
beitsplatzen fur Menschen mit Behinderungen auf Grund der neuen, legistischen Moglich-
keiten der Teilqualifizierungslehre bzw. der verklrzten Lehrzeit, vom ORF als Medienpart-
ner unterstutzt. Insgesamt hat es z.B. im Jahr 2007 rund 200 Sendungen bzw. Sendungs-
teile oder Beitrage gegeben, die sich mit dem Themenspektrum Behinderung, aber auch
soziale Benachteiligung, auseinandergesetzt haben. Fur die Aktion "Licht ins Dunkel" fuhrt
der ORF seit 35 Jahren hochst erfolgreich eine Spendenkampagne durch und produziert,
gemeinsam mit allen neun Landesstudios, viele Stunden TV-Programm, die nicht nur den
Zweck des Fundraisings erfullen, sondern auch nach journalistischen Kriterien die Le-
benssituation und die Bedurfnisse von Menschen mit Behinderungen in den Fokus stellen.

Das Privatfernsehgesetz (PrTV-G), BGBI. | Nr. 84/2001, legt im Rahmen der ,Allgemei-
nen Anforderungen an Rundfunkprogramme* fest, dass auch Sendungen, die von privaten
Rundfunkveranstaltern ausgestrahlt werden, nicht zu Hass auf Grund von Behinderungen
aufreizen durfen. Weiters wird in den Werbegrundsatzen flr private Rundfunkveranstalter
explizit angefuhrt, dass Werbung keine Diskriminierung auf Grund von Behinderung
beinhalten darf (§ 37 Z 2 PrTV-G).

10.6. Radio

Auf Grund der 2003 durchgefuhrten Medienkooperation zwischen dem Sozialministerium
und dem ORF, wurden auf Radio Osterreich 1 (O1) Programmschwerpunkte unter dem Ti-
tel ,Ohne Barrieren. Neue Wege fir Menschen mit Behinderungen®, ausgestrahit. Die-
se ruckten die ,unsichtbaren Burgerinnen und Bulrger® in das Zentrum der Aufmerksamkeit
und stellten unmissverstandlich klar, dass es nicht um Mitleid, sondern um ,Empower-
ment* (Selbstbefahigung) geht.

Die Radiobeitrage erfolgten in Zusammenarbeit mit dem EU-Projekt Sensi_Pool, in dem
junge Journalistinnen mit Behinderungen in die redaktionelle Arbeit miteinbezogen wur-
den. Zwei Folder bewarben die O1-Schwerpunkte und es erschienen Beitrage und Hin-
weise auf ORF.at, science. ORF.at, in der ORF-Nachlese, im O1-Magazin ,gehort sowie
in der RadioKulturhaus-Programmzeitschrift ,Heimspiel“. Darlber hinaus wurde in Zu-
sammenarbeit mit dem Medienservice der Schulen eine zweimal 70-minutige Audio-CD
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produziert. Im Radioprogramm FM4 wurde in Sendungen wie ,Jugendzimmer®, ,Connec-
ted“ und ,Homebase® ,behindert sein — behindert werden“ in Form von Beitragen, Phone-
Ins und mit Live-Géasten thematisiert. ,Hit-Radio-O3“ setzte sich in seiner aktuellen und
Eventberichterstattung mit dem Thema auseinander und berichtete in Kurzbeitragen.

Seit 1996 wird auf Mittelwelle 1476 ,Freak Radio“ gesendet. Es ist dies eine integrative
Redaktion, die aus Redakteurlnnen mit und ohne Behinderungen besteht. Die engagierte
Redaktion geht in verschiedenen Sendungen mit Themen aus der Lebenswelt von Men-
schen mit Behinderung ,on air. Anlasslich des im Europaischen Jahr fir Menschen mit
Behinderungen 2003 verliehenen ,MedienOskars®, erhielt Freak Radio einen Anerken-
nungspreis.

10.7. Internet

Die uneingeschrankte Nutzung bzw. Benutzbarkeit neuer Medien tragt wesentlich zum
selbst bestimmten Leben behinderter Menschen bei. Je weiter die Informationsgesell-
schaft in ihrer Entwicklung voranschreitet, desto mehr wird die Wahrnehmung von sozialen
und wirtschaftlichen Chancen und Moglichkeiten von der Nutzung der Informations- und
Kommunikationstechnologie abhangig. Die fehlende Moglichkeit, die neuen Technologien
nutzen zu konnen, fihrt zu sozialer Ausgrenzung.

Die Teilhabe von Menschen mit Behinderungen am Internet setzt die Barrierefreiheit der
Angebote voraus. Barrierefreies Internet erfordert in seiner strengsten Form u.a. auch,
dass Informationen und Texte in einer leicht verstandlichen Fassung (,Leichter Lesen®-
Texte, kurz: LL) angeboten und diese LL-Texte mit einem Logo speziell als solche ge-
kennzeichnet werden sollten. Weiters sind Navigationshilfen fur eine einfache und Uber-
sichtliche Navigation in Web-Seiten einzurichten. Beim barrierefreien Internet liegt die
Problematik der Zuganglichkeit darin, den Bedurfnissen unterschiedlicher Zielgruppen ge-
recht zu werden.

Fur sehbehinderte und blinde Menschen stellen nicht verstellbare Schriftgréfien, Hin-
tergrund- und Schriftfarben die grofdten Barrieren im Internet dar. Die individuelle Einstel-
lung von Farben im Browser ist deshalb fur viele sehbehinderte Personen erforderlich. An-
ders stellt sich die Situation fur blinde Menschen dar. Voraussetzung fur die Nutzung des
Internets ist, dass die auf den Seiten enthaltenen Informationen auch als Text und nicht
nur als Grafik vorliegen, damit dieser Uber eine Braille-Zeile ausgegeben werden kann. Mit
Unterstutzung eines speziellen Browsers konnen sich blinde oder stark sehbehinderte
Menschen den Inhalt der Internet-Seite durch eine Sprachausgabe vortragen und/oder in
Brailleschrift darstellen lassen.

Die Verwendung komplizierter Ausdrucksweisen und Formulierungen ist insbesondere fr
Menschen, die von Geburt an gehérlos sind, eine enorme Barriere. In Osterreich benut-
zen ca. 20.000 Menschen die osterreichische Gebardensprache. Da sich das Web in Zu-
kunft noch mehr zum akustisch-interaktiven Medium entwickeln wird, ist dieser Aspekt fur
diese Personengruppe von besonderer Bedeutung und ein vollstandiges Verstehen von
Inhalten oft nur dann moglich, wenn Informationen in Form von Gebardensprache aufge-
nommen werden kdnnen.
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Kognitiv eingeschrankte und konzentrationsschwache Menschen haben Schwierig-
keiten, komplizierte Texte oder Uberladene Seiten zu erfassen. Eine unlubersichtliche Na-
vigation stellt eine weitere Einschrankung fur die Betrachtung der Website dar. Es bedarf
daher einer vereinfachten Seitenvariante, um diese Menschen nicht auszuschliel3en.

Blinkeffekte und animierte Grafiken kdnnen fir Menschen mit Epilepsie zu schweren ge-
sundheitlichen Problemen fuhren. Bei fotosensitiven Epileptikern kann durch blinkende
Elemente ein Anfall ausgeldst werden. Bei etwa 6 % der Personen ohne Epilepsie ist eine
Fotosensibilitat nachweisbar. Ein kleiner Teil fotosensibler Menschen hat fotogene Epilep-
sie.

Menschen mit eingeschrankter Feinmotorik kdnnen kleine Schaltflachen nicht oder nur
mit grof3en Anstrengungen ansteuern. Wenn nur wenig Zeit fur die Dateneingabe zur Ver-
fligung steht, wird dieser Umstand besonders problematisch. Ein Webauftritt muss derart
programmiert sein, dass eine einfache und schnelle Orientierung sowie eine schnelle In-
teraktion maoglich sind.

Barrierefreiheit im Internet kommt jedoch nicht nur Menschen mit Behinderungen zugute.
Eine barrierefreie Homepage unterstitzt auch technisch unversierte und mit dem Compu-
ter unerfahrene Personen (z.B. ein Teil der Pensionistinnen). Es ist zunehmend wichtig,
auch diese Zielgruppe bei der Gestaltung von Websites zu bertcksichtigen. Ein wesentli-
cher Bestandteil von Barrierefreiheit im Internet ist zudem die klar strukturierte und Uber-
sichtliche Gestaltung eines Informationsangebotes. Diese Maxime nitzt jedem/r einzelnen
Benutzerln und sollte auf jeden Fall und immer berucksichtigt werden.

Kriterien der Zugéanglichkeit

Die Beachtung von Kriterien der Zuganglichkeit (engl. Accessibility) und Gebrauchstaug-
lichkeit (engl. Usability) ermdglicht eine betriebssystem-, gerate- und nutzerunabhangige
Bedienbarkeit. Die Auseinandersetzung mit diesen Fragestellungen ist eine wesentliche
Voraussetzung fur die Konzipierung von Websites ohne Barrieren. Es ist notwendig, be-
stehende technische Barrieren so weit wie moglich abzubauen. Eine wesentliche Grundla-
ge fur Barrierefreiheit im Internet ist eine syntaktisch und formal korrekte Programmierung.

Vom internationalen Konsortium W3C (WWW Consortium — verantwortlich fur Standardi-
sierungen im Internet) wurden im Jahre 1999 Empfehlungen herausgegeben, welche eine
barrierefreie Gestaltung von Internetseiten ermdglichen.

Diese so genannten WCAG-Richtlinien** umfassen Checkpunkte, die in 14 Gruppen un-
terteilt sind und drei verschiedene Prioritaten (A, AA, AAA) besitzen. Die Prioritat A ist ein
Muss-, die Prioritat AA ein Soll-, und die Prioritat AAA ein Kann-Kriterium flr die Gestal-
tung von barrierefreien Websites mit unter anderem folgenden Kernpunkten:

Zusatzliche Informationen Uber den Inhalt auf Bildern, Audio- und Videoinhalten,
Verwendung unterschiedlicher Farben im Screendesign,

Verwendung von korrekten ,Tags” und Stilen (CSS),

Klar und verstandlich verfasste Textinhalte,

* Web Content Accessibility Guideline: http://www.w3c.de/Trans/\WAIl/webinhalt.html
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e Screendesign anhand einfacher Tabellen,
Madglicher direkter Zugriff auf systemweite Funktionen,

Gestaltung der Seiten zur gerateubergreifenden Darstellung — moglichst basierend auf
den zurzeit gultigen Standards,

Verwendung von Ubergangsldosungen,
Einhaltung der W3C-Grundregeln zum Design von Websites,

Informationen Uber die Orientierung und Uber die Beziehungen einzelner Seiten
zueinander,

Moglichst einfache, leicht zu verstehende Benutzeroberflache.

Derzeit befinden sich die WCAG-Richtlinien der zweiten Generation, also 2.0, in Vorberei-
tung. Im Gegensatz zu den derzeit geltenden Richtlinien, die sehr konkret auf verschie-
denste Internettechnologien eingegangen sind, setzen die Richtlinien der zweiten Genera-
tion auf einer abstrakteren Ebene an. Das bedeutet, es werden nicht einzelne Internet-
Technologien beschrieben, sondern es wird allgemeiner beschrieben, wie Layouts, Inter-
aktionen, usw. gestaltet werden missen, damit das Angebot barrierefrei ist.

Zur Uberprifung (Validierung) einer Website zur WCAG Konformitat kdnnen und sollten
verschiedenste Mittel genutzt werden: Gebrauchstauglichkeit-Tests mit potentiellen Nut-
zern, frei verfigbare Online-Validatoren des W3C*°, Browser-Plugins zur Uberpriifung von
Strukturierung und Formatierung sowie Online-Tools zur Analyse von Schlisselwortern
und deren Positionierung bei Suchmaschinen-Anfragen. Um ein mdglichst nachhaltiges
Ergebnis zu bekommen, ist die Kombination aus erwahnten Mitteln zu empfehlen.

Neben der offentlichen Verwaltung haben auch immer mehr private Unternehmen er-
kannt, dass die Zukunft des Internets dem barrierefreien Zugang gehort und daher begon-
nen, barrierefreie Websites anzubieten, um moglichst alle Userlnnen zu erreichen. Mehr
Chancen fur alle ist also der Leitgedanke, wenn es um Barrierefreiheit im Internet geht.

10.8. Printmedien

Lesen ist ein elementarer Bestandteil der alltaglichen Kommunikation. Viele schriftliche In-
formationen und Texte sind in einer sehr komplizierten Sprache verfasst und optisch so
gestaltet, dass sie fir Menschen mit Behinderungen schwer lesbar und schwer verstand-
lich sind.

Fur Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen ist es problematisch, lange, komplizierte
Texte sowie Texte mit vielen Fremdwortern zu lesen und zu verstehen. Behindertenpoliti-
sches Ziel ist es daher, diesen Menschen durch ,Leichter-Lesen“-Fassungen einen verein-
fachten Zugang zu schriftlichen Informationen im Print- und Onlinebereich zu ermdéglichen.
Damit soll bewirkt werden, dass Menschen mit Behinderungen, Informationen und Texte
besser lesen und die Botschaft eines Textes besser verstehen kdnnen.

.Leichter Lesen® (LL, Easy to read) soll eine Erleichterung bei der Aufnahme von Informa-
tionen bringen sowie Informationsdefizite vermeiden und ausgleichen. Ziel ist es, komple-
xe Sachzusammenhange einfach und verstandlich darzustellen, damit sich ein besseres

45 z.B. http://validator.w3.org
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Textverstandnis entwickeln kann. Die Fahigkeit lesen und verstehen zu kdnnen, vermittelt
behinderten Menschen nicht nur Informationen, sondern auch Selbstvertrauen, Selbstbe-
wusstsein und héhere Chancen in (Aus-) Bildung und Beruf.

Um diese Teilhabe, Selbstbestimmung und Mitbestimmungsmaoglichkeiten von Menschen
mit Behinderungen zu foérdern, bedarf es zielgruppengerecht aufbereiteter Informationen,
die barrierefrei zuganglich sind. Menschen mit Behinderungen sollten gut Uber ihre Le-
bensbereiche Bescheid wissen, ihre Rechte und Pflichten kennen und den Inhalt ge-
schriebener Informationen verstehen konnen. Nur so kdnnen gesellschaftlicher Aus-
schluss und Benachteiligung vermieden werden.

Die Aufbereitung bezieht sich sowohl auf den Inhalt als auch auf das Layout. Beim Erstel-
len von Texten in ,Leichter-Lesen® ist auf eine einfache Sprache zu achten und darauf,
dass die Textabschnitte klar strukturiert und in kleinen Einheiten dargestellt werden. Die
Verwendung von Bildern, Symbolen und Grafiken gestaltet einen Text anschaulicher und
erleichtert die Lesbarkeit.

Langfristiges Ziel ist es, Fragen der Zuganglichkeit zu Informationen so stark im Bewusst-
sein zu verankern, dass sie bei allen Publikationen standardmafig mitgedacht werden.
Das Motto fur die Zukunft: Verstandliche Information fur alle!

Initiator fiir Ubersetzungen von schriftichem Informationsmaterial in ,Leichter Lesen®-
Fassungen war das Bundesministerium fur Soziales und Konsumentenschutz (BMSK),
das im Rahmen der Beschaftigungsoffensive der Bundesregierung das Projekt , Capito*
geférdert hat.*®

Forderung von Behindertenzeitschriften

In Zeitschriften, die von Behindertenorganisationen und Einzelpersonen herausgegeben
(Behindertenzeitschriften) werden, kdnnen sich behinderte und nichtbehinderte Men-
schen Uber vielfaltigste Aspekte des Lebens mit Behinderungen informieren.

Besondere Bedeutung kommt der Zeitschrift ,monat®, dem monatlichen Magazin der Os-
terreichischen Arbeitsgemeinschaft fir Rehabilitation (OAR), dem &sterreichischen Dach-
verband der Behindertenorganisationen zu. Das BMSK fordert die Herausgabe dieser
Zeitschrift mit einem jahrlichen Zuschuss von 15.000 €.

In den Jahren 2004 bis 2007 wurden vom Bundeskanzleramt im Rahmen der Publizistik-
forderung Il jahrlich vier bis sechs Behindertenzeitschriften geférdert (insgesamt
73.756,55 € ausbezahlt). Die fur Behindertenzeitschriften ausgezahlten Betrage betrugen
in diesen Jahren zwischen 16.733,40 € und 19.596,15 € (siehe nachfolgende Tabelle).

“® Die vom BMSK seit 2002 in Auftrag gegebenen LL-Publikationen sind im auf der HP des BMSK
angefuhrt. Auch der gegenstandliche Bericht soll wieder in einer ,Easy to read“-Version erscheinen
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Jahrgang
Medium Verleger 2004 2005 2006 2007
Behinderte in Verein 1 % fur
Familie, Schule behinderte Kinder 7.433,20 € 6.960,00€ | 6.707,90 € 7.644,70 €
und Gesellschaft | und Jugendliche
FARBE Berufsverband der
. ] Behindertenbetreuer/- | 3.716,60 € 3.480,00€ | 3.353,95€| 3.822,35 €
(bis 2004: BV) I
nnen
Jahrgang
Medium Verleger 2004 2005 2006 2007
Lebenshilfe Oster-
Menschen brau- reich - Verband fir
Menschen mit geisti- | 3.716,60 € 3.480,00 € | 3.353,95 €
chen Menschen
ger und mehrfacher
Behinderung
Zentrum flr selbstbe-
stimmtes Leben /
Bizeps Behindertenbera- 1.444 00€ | 1.413,20 € 1.444,00 €
tungszentrum
Kuckucksnest Patienteninitiative 1.413,20 €
Kuckucksnest
Summe 18.583,00 € 18.844,00 € 19.596,15€ 16.733,40 €
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11. Behindertenorganisationen

11.1. Allgemeines

In Osterreich gibt es eine Vielzahl an Organisationen zur Interessenvertretung von Men-
schen mit Behinderungen und deren Angehériger. Die Osterreichische Arbeitsgemein-
schaft fir Rehabilitation (OAR) ist die Dachorganisation der Behindertenverbénde Oster-
reichs mit 76 Mitgliedsvereinen, welche mehr als 400.000 Menschen mit Behinderungen
reprasentieren.

Hauptziel der Politik der klassischen Verbande (Kriegsopfer- und Behindertenverband Os-
terreich, Osterreichischer Zivil-Invalidenverband, Osterreichischer Blindenverband, Oster-

reichischer Gehorlosenbund, etc.) war es Jahrzehnte lang, fur ihre Klientel moglichst viele

finanzielle Zugestandnisse zu erwirken sowie die wirtschaftliche Lage der Menschen mit
Behinderungen zu verbessern (ErmafRigungs- bzw. Zulagenpolitik).

Die Behindertenorganisationen setzen sich heute fur die umfassende Forderung der wirt-
schaftlichen, sozialen und kulturellen Interessen der Menschen mit Behinderungen ein. Sie
haben aber auch eine wichtige Funktion in der staatlichen Behindertenpolitik und erfullen
im offentlichen Interesse liegende Angelegenheiten. Die finanzielle Absicherung der Os-
terreichischen Arbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation (OAR)*' als Dachverband der
Osterreichischen Behindertenorganisationen wurde daher im Bundesbehindertengesetz
verankert.

Die OAR ist einer der wichtigsten Ansprechpartner des Bundesministeriums fiir Soziales
und Konsumentenschutz in Fragen der Behindertenpolitik und der Pflegevorsorge. Sie
wird auch regelmaRig in die Begutachtungsverfahren eingebunden.

Weiters ist die OAR in wichtigen Gremien des Sozialministeriums vertreten, wie beispiels-
weise im Bundesbehindertenbeirat, der beratende Funktion in allen grundsatzlichen Fra-
gen der Behindertenpolitik hat, im Arbeitskreis fur Pflegevorsorge, dessen Aufgabe es ist,
Empfehlungen und Vorschlage zur Weiterentwicklung der Pflegevorsorge abzugeben so-
wie einen Jahresbericht Uber die Pflegevorsorge zu erstellen und im Ausgleichstaxfonds-
beirat, der sich mit den Fragen der beruflichen Rehabilitation befasst.

Ebenso vertreten ist die OAR in den bei den einzelnen Sozialversicherungstragern einge-
richteten Beiraten. Sie vertritt dort die Interessen der Pflegegeldempfanger.

Eine wesentliche Aufgabe des Dachverbandes liegt in der Offentlichkeitsarbeit, die eine
wichtige Voraussetzung fur die Integration behinderter Menschen darstellt. Zum einen
werden behinderte Menschen Uber ihre Rechte und Mdglichkeiten beraten. Zum anderen
wird in Veranstaltungen, z.B. den von der OAR veranstalteten Nationalen Informationsta-
gen, die Offentlichkeit iber Probleme und Benachteiligungen behinderter Menschen in-
formiert und die Winsche und Forderungen der Behindertenverbande vorgestellt.

47 Nahere Informationen unter: http://www.oear.or.at
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Die OAR ist aber nicht nur auf nationaler Ebene tatig, sondern ist auch im Europaischen
Behindertenforum vertreten, das sich fur die Durchsetzung der Interessen behinderter
Menschen auf europaischer Ebene einsetzt. Sie zahlt zu den Griindungsmitgliedern die-
ses Forums.

Darlber hinaus ist die OAR mit dem Erhalt und der Weiterentwicklung der im Rahmen des
EU-Behindertenprogrammes HELIOS Il entstandenen Netzwerke zwischen den Behinder-
tenorganisationen innerhalb Osterreichs und auf europaischer Ebene betraut. Damit in Zu-
sammenhang steht auch die Férderung des Informationsflusses zwischen dem Sozialmi-
nisterium, den EU-Gremien sowie Osterreichischen und europaischen Behindertenorgani-
sationen. Die OAR berat auch dsterreichische Behindertenorganisationen bei der Inan-
spruchnahme von EU-Forderungen.

Aus dem amerikanischen People First Movement ging die Selbstbestimmt-Leben- Be-
wegung hervor. In der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung geben von Behinderungen be-
troffene Menschen eigene Erfahrungen weiter und arbeiten daran, ihre Anliegen auch poli-
tisch durchzusetzen.

Darlber hinaus gibt es in Osterreich ca. 600 Selbsthilfegruppen im Sozial- und Gesund-
heitsbereich.

Themenibergreifende Selbsthilfe-Dachverbande und -Kontaktstellen Osterreichs haben
sich im Janner 2000 zu einer Arbeitsgemeinschaft, der ARGE Selbsthilfe Osterreich, zu-
sammengeschlossen, um eine Starkung, Qualifizierung und Bundelung der Ressourcen in
den unterschiedlichen Formen der Selbsthilfe zu erreichen.

Die ARGE Selbsthilfe Osterreich ist eine unabhéngige Interessenvertretung, die ihre Té-
tigkeit im gesamten Bundesgebiet ausubt.

Zum Aufgabenbereich der ARGE Selbsthilfe Osterreich gehért unter anderem, die Anlie-
gen und Interessen der einzelnen Selbsthilfeorganisationen (lose und vereinsmalig orga-
nisierte Selbsthilfe-Zusammenschlusse) im Sozial- und Gesundheitsbereich in den Bun-
deslandern zu sammeln, zu bindeln und auf Bundesebene in den entsprechenden Gre-
mien einzubringen.*®

11.2. Leistungsangebote der Behindertenorganisationen

So wie die verschiedenen Behinderungsarten eine Vielfalt an Unterstitzungsmafnah-
men der Offentlichen Hand nach sich ziehen, bieten auch die Behindertenorganisationen
selbst ein breites Spektrum an Leistungen fir Menschen mit Behinderungen an. Nach
dem Grundsatz ,Betroffene helfen Betroffenen® reicht die Angebotspalette der Uberwie-
gend nach dem Osterreichischen Vereinsrecht gebildeten Organisationen von Beratungs-
und Informationsdiensten Uber MaRnahmen zur umfassenden Rehabilitation behinderter
Personen, Uber das Anbieten von gesellschaftlichen und kulturellen Aktivitaten bis hin zu
Einrichtungen fur behinderten Menschen.

Die Vielfalt der Leistungen der Organisationen, die einen wesentlichen Beitrag zur Integra-
tion von Menschen mit Behinderungen darstellen, kann, ohne sich dem Vorwurf der LU-

48 Nahere Informationen unter: http://www.selbsthilfe-oesterreich.at
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ckenhaftigkeit auszusetzen, in diesem Bericht nicht dargestellt werden. Ein eindrucksvol-
les Bild der verschiedenen Aktivitaten kann aber aus der Tatigkeit der Mitgliedsorganisati-
onen der OAR gewonnen werden.

11.3. Forderungen

Das Bundesministerium fur Soziales und Konsumentenschutz gewahrt Forderungen fur
Uberregionale Projekte auf dem Gebiet der Behindertenhilfe und Pflegevorsorge sowie seit
2006 der Behindertengleichstellung.

In den Jahren von 2002 bis 2007 wurden Forderungen in folgender Hohe ausbezahlt:

Jahr Betrag

2002 1.016.990,46 €
2003 1.200.000,00 €
2004 999.993,72 €
2005 1.455. 916,40 €
2006 1.499.946,00 €
2007 1.800.000,00 €

Fur das Jahr 2008 stehen Férderungsmittel in Hohe von 1,800.000 € zur Verfugung
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12. Kindheit und Jugend

12.1. Beratung und Diagnostik

Dank der stetigen Verbesserung diagnostischer und therapeutischer Verfahren ist es

heute mdglich, etwaige Behinderungen oder Entwicklungsverzégerungen bereits in friher
Kindheit zu erkennen und entsprechende Therapieformen anzubieten. Oftmals fuhlt sich
das soziale Umfeld des Kindes mit der Diagnose ,Behinderung” Gberfordert. Es muss den
Erziehenden daher die Moglichkeit geboten werden, sich umfassend informieren zu kén-

nen, um mit Hilfe von Expertinnen geeignete Therapieformen zu wéhlen.

Beratung und Diagnostik fur Kinder und Jugendliche (vormals Mobiler Beratungs-
dienst fur Kinder und Jugendliche)

1976 wurden die Mobilen Beratungsdienste als ein Angebot des Bundessozialamtes im
Burgenland gegriindet. Heute erstreckt sich ihre Tatigkeit auf die Bundeslander Burgen-
land, Steiermark, Ober6sterreich, Salzburg, Karnten und Wien. Im Burgenland und der
Steiermark besteht das Angebot flachendeckend; in den anderen Landern auf Bezirks-
ebene. Die Serviceleistung erfolgt in enger Kooperation mit den Landern.

Seit dem Fruhjahr 2006 wird die Dienstleistung unter dem neuen Namen ,Beratung und
Diagnostik fur Kinder und Jugendliche® angeboten, um auch der diagnostischen Aus-
richtung der Tatigkeit gerecht zu werden.

Die Tatigkeit der interdisziplindren Teams umfasst die Untersuchung, Beratung und
Betreuung von Kindern und Jugendlichen mit Entwicklungsauffalligkeiten bis zum 19. Le-
bensjahr durch Fachleute aus den Bereichen Medizin, Psychologie, Sozialarbeit und bei
Bedarf anderer nichtarztlicher Fachbereiche (z.B. Fruhférderung, Ergotherapie, Logopéa-
die).

Das Leistungsspektrum umfasst:

Erstellen von Diagnosen und Gutachten
psychosoziale Intervention
Planung individueller Therapien

Information Uber soziale, rechtliche und finanzielle Hilfsmdglichkeiten und Unterstiitzung
bei deren Inanspruchnahme.

Mit dem Bundesland Steiermark besteht eine enge Kooperation im Rahmen der Feststel-
lung des individuellen Hilfebedarfs nach dem mit 1. Juli 2004 in Kraft getretenen Steier-
markischen Behindertengesetz (LGBI. Nr. 26/2004).

Der Zugang zur Dienstleistung ist fur die Familien freiwillig und kostenlos; die Teams
sind in den Bundeslandern klientennah lokalisiert und fihren bei Bedarf Hausbesuche
durch. Die Téatigkeit zeichnet sich durch ihre praventive Ausrichtung mit dem Ziel der
bestmdglichen Forderung und Integration der Kinder und Jugendlichen in allen Le-
bensbereichen aus. Die meisten Kinder zahlen zur Altersgruppe der 6- bis 15-Jahrigen.
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Einen Schwerpunkt stellen die Unterstitzung der Klientinnen bei Mal3hahmen zur Integra-
tion der Kinder und die Begleitung an der Schnittstelle zwischen Schule und Beruf dar
(Einleitung von Clearingmalinahmen, Zusammenarbeit mit der Arbeitsassistenz fir Ju-
gendliche, Naheres siehe Punkt 15.6.3).

Die Teams arbeiten eng mit den regionalen Institutionen und Entscheidungstragern
zusammen. Beratung und Diagnostik fur Kinder und Jugendliche erfillt eine Funktion als
Drehscheibe bei der Koordination von verschiedenen MalRnahmen.

Malinahmen der Qualitatssicherung sollen gewahrleisten, dass das Angebot standig
verbessert wird. Im Rahmen der im August 2005 abgeschlossenen Evaluierung wurde
die Qualitat der Dienstleistung sowohl von Seiten der betreuten Familien als auch von den
Kooperationspartnerinnen sehr gut bewertet.

Im Jahr 2007 wurden insgesamt 4.173 Kinder und Jugendliche bzw. deren Familien be-
treut. Die Summe der Erstkontakte betrug 1.891 Personen. Die Teams fuhrten 16.756 per-
sonliche Beratungsgesprache durch. Ein GrofR3teil der personlichen Beratungsgesprache
wurde in den Stutzpunkten in den Bezirken durchgefuhrt, bei Bedarf im Rahmen von
Hausbesuchen.

Elternbildung

Um Eltern in ihrer Erziehungsaufgabe zu unterstutzen, férdert das Bundesministerium
fir Gesundheit, Familie und Jugend (BMGFJ) Elternbildungsseminare und bietet Infor-
mationen zu vielerlei Fragen des Erziehungsalltags in Form von Elternbriefen und einer
eigenen Website, http://www.elternbildung.at. In diesem Rahmen gibt es jahrlich etwa 60
Elternbildungsangebote fur spezielle Fragen von Eltern behinderter Kinder.

Das 6sterreichische Jugendportal

Mit dem Osterreichischen Jugendportal http://www.jugendinfo.at stellt das BMGFJ eine
zentrale Informationswebsite fir jugendrelevante Themen zur Verfiigung. Jugendliche
(aber auch Jugendbetreuerinnen, Eltern, usw.) erhalten Uber dieses Portal weiterfiihrende
Informationen sowie Links zu Beratungs- und Informationseinrichtungen.

Neben der Barrierefreiheit der Website und somit auch der Zuganglichkeit fir behinderte
Jugendliche bietet das Jugendportal auch dezidierte Informationen und Links zum Thema
Behinderungen.

12.2. Die erhdhte Familienbeihilfe

Die Betreuung eines Kindes mit Behinderungen oder Entwicklungsverzégerungen stellt fir
die Familie auch in finanzieller Hinsicht oftmals eine Herausforderung dar. Um diese um-
fassend bei Erziehung und Pflege zu unterstitzen, haben die Erziehenden Anspruch auf
Bezug der erhdhten Familienbeihilfe.
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Gemal 8§ 8 Familienlastenausgleichsgesetz 1967 (FLAG 1967, BGBI. Nr. 376/1967) er-
hoht sich die Familienbeihilfe fir jedes Kind, das erheblich behindert ist, monatlich um
138,30 €.

Erheblich behindert ist ein Kind, bei dem eine nicht nur voribergehende Funktionsbe-
eintrachtigung im korperlichen, geistigen oder psychischen Bereich oder in der Sinnes-
wahrnehmung besteht. Als nicht nur voribergehend gilt ein Zeitraum von voraussichtlich
mehr als drei Jahren. Der Grad der Behinderung muss mindestens 50 von Hundert betra-
gen, soweit es sich nicht um ein Kind handelt, das voraussichtlich dauernd auf3erstande
ist, sich selbst den Unterhalt zu verschaffen.

Fur die Einschatzung des Grades der Behinderung sind die Vorschriften der 88 7 und 9
Abs. 1 des Kriegsopferversorgungsgesetzes 1957 (BGBI. Nr. 152/1957) und die diesbe-
zugliche Verordnung des Bundesministeriums flr soziale Verwaltung vom 9. Juni 1965
(BGBI. Nr. 150/1965) anzuwenden.

Die erhebliche Behinderung ist spatestens nach finf Jahren neu festzustellen, soweit nicht
Art und Umfang eine Anderung ausschlieBen. Der Grad der Behinderung oder die voraus-
sichtlich dauernde Unfahigkeit, sich selbst den Unterhalt zu verschaffen, ist durch eine Be-
scheinigung des Bundesamtes fur Soziales und Behindertenwesen auf Grund eines
arztlichen Sachverstandigengutachtens nachzuweisen. Die diesbeztiglichen Kosten
sind aus Mitteln des Ausgleichfonds fir Familienbeihilfen zu ersetzen.

Fur erheblich behinderte Kinder, die sich in Berufsausbildung befinden, besteht grund-
satzlich bis zur Vollendung des 27. Lebensjahres Anspruch auf Familienbeihilfe. Der
Nachweis, dass die Ausbildung zielstrebig und ernsthaft betrieben wird, hat im Rahmen
der freien Beweiswirdigung unter Berticksichtigung der Gegebenheiten des Einzelfalles
zu erfolgen.

Bei Studierenden mit erheblicher Behinderung ist 8 2 Abs. 1 lit. b FLAG 1967, der in
Zusammenhang mit einem Studium detaillierte Erfolgsnachweise abverlangt, nicht anzu-
wenden.

Fur dauernd erwerbsunfahige Kinder besteht der Anspruch auf Familienbeihilfe ohne Al-
terslimit, sofern die entsprechende Behinderung vor Vollendung des 21. Lebensjahres
oder wahrend einer Berufsausbildung vor Vollendung des 27. Lebensjahres eingetreten
ist.

Der Erh6hungsbetrag zur Familienbeihilfe ist, wie der Grundbetrag an Familienbeihilfe,
beim zustandigen Wohnsitzfinanzamt zu beantragen. Mit Einlangen des entsprechenden
Antragformulars wird die notwendige Untersuchung beim Bundesamt fur Soziales und Be-
hindertenwesen durch das Finanzamt in Gang gesetzt.

Die Formulare sowie die Adressen der Wohnsitzfinanzamter sind auf der Internetseite des
Bundesministeriums fir Gesundheit, Familie und Jugend (http://www.bmafj.gv.at) abruf-
bar.

Als direkte Transferleistung stellt die Familienbeihilfe eine wichtige Unterstitzung fir El-
tern dar, die gegeniber ihren Kindern unterhaltspflichtig sind. Zweck der Familienbeihilfe
ist demnach eine finanzielle Entlastung der Eltern. Es sind daher auch die Eltern bzw. ein
Elternteil primé&r anspruchsberechtigt und nicht die Kinder selbst.

Es liegt auf der Hand, dass die Betreuung von Kindern mit erheblichen Behinderungen ei-
ne finanzielle Mehrbelastung darstellt, die in verschiedener Form zu Tage treten kann, sei
es etwa durch erhdhten Therapie-, Medikamenten- oder Betreuungsbedarf. Dieser
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Mehrbelastung soll durch die Zuerkennung des Erhdhungsbetrages an Familienbeihilfe
entgegengewirkt werden.

Unter bestimmten Voraussetzungen besteht aber auch ein Eigenanspruch des Kindes
(Verletzung der Unterhaltspflicht durch Eltern, Vollwaisen). Der Eigenanspruch der Voll-
waisen ist z.B. auch bei der Gewahrung der (erh6hten) Familienbeihilfe ohne Alterslimit
von Bedeutung.

Statistik 2007

Im Jahr 2007 wurde fir insgesamt 69.131 Kinder der Erh6hungsbetrag (138,30 €) an Fa-
milienbeihilfe ausbezahlt. Dies ergibt einen Gesamtaufwand von 9,560.817 € pro Monat.
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13. Bildung

13.1. Schulische Ausbildung
13.1.1 Integrativer Unterricht

Die Integration im Schulbereich hat sich seit 1994 deutlich weiterentwickelt. Von 1994/95
bis 2006/07 ist die Zahl der Schulerlnnen in Sonderschulen von 19.000 auf 13.200 zu-
ruckgegangen, wahrend die Zahl der Schulerlnnen mit sonderpadagogischem Fdrderbe-
darf im Rahmen des integrativen Unterrichts in Volks- und Hauptschulen von 4.731 auf
13.741 angestiegen ist. Diese Entwicklung zeigt, dass der Integrationsgedanke in der Pra-
xis erfolgreich umgesetzt wird. Es besteht das Ziel, bedarfsgerecht den gemeinsamen Un-
terricht von nicht behinderten Kindern mit behinderten Kindern und Kindern mit Lern-
schwachen anzubieten. Die Mallnahmen fir Schulerlnnen mit sonderpadagogischem For-
derbedarf sollen im Hinblick auf einen solchen integrativen Unterricht auch noch weiter
verbessert werden.

Schulerlnnen mit sonderpadagogischem Forderbedarf kdnnen entweder eine der Be-
hinderung entsprechende Sonderschule besuchen oder integrativ in der Volksschule,
der Hauptschule oder der Unterstufe einer allgemein bildenden héheren Schule unterrich-
tet werden. Die Eltern haben das Recht, sich fur eine der beiden Organisationsformen zu
entscheiden. Die Kinder bzw. Jugendlichen werden entweder nach Sonderschullehrpla-
nen oder nach adaptierten Lehrplanen der Volks- oder Hauptschule unterrichtet. Grund-
lagen fur das Wahlrecht der Eltern wurden in Novellen zum Schulorganisationsgesetz
1993 und 1996 geschaffen (15. SchOG-Novelle, BGBI. Nr. 512/1993; 17. SchOG-Novelle,
BGBI. Nr. 330/1996 bzw. BGBI. Nr. 766/1996).

Sobald abzusehen ist, dass ein Kind auf Grund einer Behinderung dem Unterricht in der
Volksschule, der Hauptschule oder der Unterstufe der AHS ohne sonderpadagogische
Forderung nicht zu folgen vermag, ist ein Antrag auf Feststellung des sonder-
padagogischen Forderbedarfs einzubringen. Dieser Antrag ist entweder von den Eltern
bzw. Erziehungsberechtigten, der Schule oder von Amts wegen an den zustandigen Be-
zirksschulrat zu richten. Grundlagen fur die Entscheidung des Bezirksschulrates sind das
sonderpadagogische Gutachten sowie gegebenenfalls weitere medizinische oder psy-
chologische Expertisen.

Sobald der sonderpadagogische Forderbedarf festgestellt wurde, hat der Bezirksschulrat
die Aufgabe, die Eltern Uber die vorhandenen regionalen schulischen Moéglichkeiten zu be-
raten und die gewunschte schulische Betreuungsform (Sonderschule oder Integration) zu
ermoglichen.

Zur Umsetzung und Sicherstellung aller erforderlichen integrativen Betreuungs-
maflnahmen wurde mit dem Schulrechtsreformpaket 1993 (BGBI. Nr. 512 bis 516/1993)
die Errichtung von Sonderpadagogischen Zentren sowie die Festlegung ihrer Aufgaben
gesetzlich geregelt. Durch Bereitstellung und Koordination aller sonderpadagogischer
Maflnahmen hat das Sonderpadagogische Zentrum dazu beizutragen, dass Schilerlnnen
mit sonderpadagogischem Forderbedarf in bestmdglicher Weise auch in allgemeinen
Schulen unterrichtet werden kénnen. Bei der Umsetzung der Integration hat das Sonder-
padagogische Zentrum als regionale Drehscheibe fur integrative Betreuungsmafnah-
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men vielfaltige Aufgaben zu leisten, wie z.B. die Erstellung sonderpadagogischer Gutach-
ten, Kompetenztransfer, Beratungstatigkeit, Organisation von Veranstaltungen zur Lehrer-
fortbildung usw.

Gemal den gesetzlichen Bestimmungen ist zu diesem Zweck vom Landesschulrat bzw.
dem Stadtschulrat fir Wien eine geeignete Sonderschule als Sonderpadagogisches Zent-
rum festzulegen. Die Erfahrung hat jedoch gezeigt, dass nicht in jedem Schulbezirk eine
geeignete Sonderschule besteht, die als Sonderpadagogisches Zentrum eingerichtet wer-
den kann.

Fir diesen Fall ist vorgesehen, dass die Aufgaben des Sonderpadagogischen Zentrums
vom Bezirksschulrat wahrzunehmen sind, wobei auch die Moéglichkeit geschaffen wurde,
diese Aufgaben an eine/n entsprechend ausgebildete/n Lehrerln zu delegieren.

Mit der gesetzlichen Verankerung der Integration von Schulerlnnen mit Behinderungen in
der Volksschule und in der Sekundarstufe | wurde die Mdglichkeit flir einen gemeinsamen
Unterricht von der 1. bis zur 8. Schulstufe geschaffen. Zur Beendigung ihrer Schulpflicht
haben Schulerlnnen mit sonderpadagogischem Forderbedarf derzeit die Mdglichkeit, eine
Sonderschule bis zu zw0If Jahre oder einen Schulversuch ,Integrationsklasse an der Poly-
technischen Schule® zu besuchen.

Im Schulpflichtgesetz 1985 ist die Befreiung schulpflichtiger Kinder vom Schulbesuch
folgendermalden geregelt:

»(1) Sofern medizinische Grinde dem Besuch der Schule entgegenstehen oder dieser da-
durch zu einer fur den Schuler bzw. die Schilerin unzumutbaren Belastung wirde, ist der
Schiler bzw. die Schiilerin fur die unumgéanglich notwendige Dauer vom Besuch der Schu-
le zu befreien.

(2) Bei einer voraussichtlich Uber die Dauer eines Semesters hinausgehenden Zeit der Be-
freiung gemal Abs. 1 hat der Bezirksschulrat die Eltern oder sonstigen Erziehungsberech-
tigten des Kindes dariiber zu beraten, welche Fordermoglichkeiten auRerhalb der Schule
bestehen.” (Schulpflichtgesetz § 15 Abs. 1 und 2, BGBI. Nr. 76/1985).

Entwicklung der Integration seit 1994/95
(Daten der Schulstatistik)

Schulerinnen mit sonderpaddagogischem Forderbedarf in Volksschulen

1994/95 1995/96 1996/97 1997/98
Schulen 29 % 983| 36,5% 1.238| 418 % 1.413| 436 % 1.469
Klassen 7,9 % 1.528| 10,3 % 2.000| 123 % 2394 126 % 2.475
Schiler 0,9 % 3.481 1,2 % 4.533 1,4 % 5.406 1,4 % 5.475

1998/99 1999/00 2000/01 2001/02
Schulen 46 % 1.559| 48,3 % 1.636| 48,3 % 1.636| 474 % 1.594
Klassen 13,5 % 2669 14,4 % 2850 14,8 % 2933 14,4 % 2.475
Schiler 1,5 % 5.859 1,6 % 6.294 1,6 % 6.492 1,6 % 6.365
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2002/03 2003/04 2004/05 2005/06
Schulen 47,21 % 1.581 kA kA kA kKA kA kA
Klassen: 14,7 % 2.800 kA kA kA kKA kA kA
Schiler 1,7 % 6.455 kA kA 1,8 % 6.444 1,5 % 5.423
2006/07
Schulen k.A. K.A.
Klassen: k.A. K.A.
Schiler 1,6 % 5.5692
Schilerlnnen mit sonderpadagogischem Férderbedarf in Hauptschulen
1994/95 1995/96 1996/97 1997/98
Schulen 21,3 % 251| 28,6 % 337| 354 % 419| 481 % 569
Klassen 3,8 % 439 5,5 % 626 7,1 % 803 10 % 1.128
Schiler 0,5 % 1.250 0,7 % 1.759 0,9 % 2.311 1,4 % 3.557
1998/99 1999/00 2000/01 2001/02
Schulen 56,5 % 670 65,9 % 780 69,3 % 820 70,6 % 826
Klassen 12,6 % 1.430 15,7 % 1.801 17,6 % 2.032 18,5 % 2.137
Schiler 1,8 % 4.776 2,3 % 6.115 2,6 % 6.740 2,8 % 7.313
2002/03 2003/04 2004/05 2005/06
Schulen 73,7 % 864 kKA kKA kKA kKA kA kA
Klassen 20,1 % 2.326 kA kA kA kKA kA kA
Schiler 3,0 % 7.978 kA KA 3,2 % 8.647 3,0 % 7.887
2006/07
Schulen K.A. K.A.
Klassen K.A. k.A.
Schuler 3,2%| 8.149

Schilerinnen mit sonderpadagogischem Foérderbedarf in Polytechnischen Schulen
(Schulversuch)

1996/97 1997/98 | 1998/99 | 1999/00 | 2000/01 | 2001/02
Schulen 52 61 76 97
Klassen 20 30 67 77 107 143
Schiler 70 100 165 225 275 387
2002/03 2003/04 | 2004/05 | 2005/06 | 2006/07
Schulen 102 kA kA kA kA
Klassen 169 kA kA kA kA
Schiler 474 kA 586 587 589
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13.1.2 Unterricht in Sonderschulen

In Osterreich existiert seit Jahrzehnten ein sehr differenziertes Angebot an Sonderschu-
len mit insgesamt elf verschiedenen Sonderschulsparten.

,Die Sonderschule in ihren verschiedenen Arten hat physisch oder psychisch behinderte
Kinder in einer ihrer Behinderungsart entsprechenden Weise zu férdern, ihnen nach Még-
lichkeit eine den Volksschulen, Hauptschulen oder Polytechnischen Schulen entsprechen-
de Bildung zu vermitteln und ihre Eingliederung in das Arbeits- und Berufsleben vorzube-
reiten. Sonderschulen, die unter Bedachtnahme auf den Lehrplan der Hauptschule gefuhrt
werden, haben den Schiler je nach Interesse, Neigung, Begabung und Fahigkeit auch
zum Ubertritt in mittlere oder héhere Schulen zu befahigen.“ (Schulorganisationsgesetz

§ 22, BGBI. Nr. 242/1962, zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 26/2008).

In den einzelnen Sparten der Sonderschule kann auf die unterschiedlichen Behinde-
rungsarten der Kinder besondere Rucksicht genommen werden. Diese besondere schuli-
sche Betreuung wird ermoglicht durch kleinere Klassenschulerzahlen, durch speziell aus-
gebildete Lehrerlnnen, durch Lehrplane, die auf die jeweilige Behinderung abgestimmt
sind und durch den Einsatz behinderungsspezifischer Methoden und Materialien.

Die Sonderschule kann wahrend der gesamten Pflichtschulzeit besucht werden. Manche
Sonderschulen werden auch im organisatorischen Zusammenhang mit einer Volks-,
Haupt- oder Polytechnischen Schule geflihrt. Seit dem Schuljahr 2001/2002 kann bei Be-
darf eine 9. Schulstufe als Berufsvorbereitungsjahr eingerichtet werden, durch die Schule-
rinnen mit sonderpadagogischem Foérderbedarf in bestmoglicher Weise auf ihre kinftige
Integration in die Berufswelt vorbereitet werden. Dieser Lehrplan findet nicht nur im Be-
rufsvorbereitungsjahr an Sonderschulen Anwendung, sondern auch bei jenen Schile-
rinnen mit sonderpadagogischem Forderbedarf, die eine Integrationsklasse an einem
Schulversuchsstandort besuchen.

Das Bundesgesetz Uber die Ordnung von Unterricht und Erziehung in den im Schulorgani-
sationsgesetz geregelten Schulen (Schulunterrichtsgesetz 1986 — SchUG, BGBI.
Nr. 472/1986) sieht zur Hochstdauer des Schulbesuches Folgendes vor:

»(1) Der Besuch einer allgemeinbildenden Pflichtschule ist lAngstens bis zum Ende des
Unterrichtsjahres des auf die Erfullung der allgemeinen Schulpflicht folgenden Schuljahres
zulassig, soweit in den nachstehenden Absatzen nicht anderes bestimmt ist.

(2) Schuiler mit sonderpadagogischem Forderbedarf sind mit Zustimmung des Schulerhal-
ters und mit Bewilligung der Schulbehorde erster Instanz berechtigt, eine Sonderschule
zwei Jahre Uber den im Abs. 1 genannten Zeitraum hinaus zu besuchen.” (Schulunter-
richtsgesetz § 32 Abs 1 und 2).

Sonderschulsparten mit eigenem Lehrplan:

Allgemeine Sonderschule (fur Schilerlnnen mit Lernbehinderungen)
Sonderschule fur gehérlose Kinder

Sonderschule fur blinde Kinder

Sonderschule fur schwerstbehinderte Kinder

Sonderschule fur erziehungsschwierige Kinder.
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Fur die Allgemeine Sonderschule sowie fir die Sonderschule fur gehérlose Kinder
und die Sonderschule fur blinde Kinder werden ab dem Schuljahr 2008/09 neue Lehr-
plane in Kraft treten. Alle drei Lehrplane wurden unter Berticksichtigung der behinde-
rungsspezifischen Erfordernisse weitestgehend an die Lehrplane der Volks- und Haupt-
schule (Stundentafeln, Stufengliederung, Unterrichtsgegenstande) angepasst, sodass ne-
ben der erforderlichen padagogischen Aktualisierung auch eine Verbesserung der Anwen-
dung in Integrationsklassen erreicht wird.

FUr diese drei Sonderschulsparten gibt es auch einen jeweils eigenen Lehrplan flr das Be-
rufsvorbereitungsjahr, welches bei Bedarf an der Schule eingerichtet werden kann.

In der Sonderschule fur schwerstbehinderte Kinder kommt ebenfalls ein eigener Lehr-
plan zur Anwendung, bei dem unter Berlcksichtigung des erhdhten sonderpadagogischen
Forderbedarfs der Kinder und Jugendlichen die Schulung basaler Fahigkeiten und die Er-
weiterung der praktischen Handlungsfahigkeit im Vordergrund steht, aber auch die An-
bahnung von Kulturtechniken ermdglicht wird. Der Lehrplan gliedert die neun Schulstufen
in eine Eingangsstufe (1. und 2. Schulstufe), eine Kernstufe (3. bis 7. Schulstufe) und eine
Ubergangsstufe (8. bis 9. Schulstufe), wobei der Schwerpunkt der Ubergangsstufe auf der
Anbahnung individuell geeigneter lebenspraktischer und berufsvorbereitender Mallnah-
men liegt.

Sonderschulen ohne eigenen Lehrplan:

e Sonderschule fur korperbehinderte Kinder

e Sonderschule fur sprachgestorte Kinder

e Sonderschule fir schwerhorige Kinder

e Sonderschule fur sehbehinderte Kinder

e Sonderschulklassen fur mehrfach behinderte Kinder.

¢ In Krankenanstalten und ahnlichen Einrichtungen konnen fur schulpflichtige Kinder nach
MalRgabe der gesundheitlichen Voraussetzungen Klassen bzw. ein kursmafiger Unter-
richt nach dem Lehrplan der Volksschule, der Hauptschule, der Polytechnischen Schule
oder einer Sonderschule eingerichtet werden. Unter der Voraussetzung einer entspre-
chenden Anzahl solcher Klassen und Kurse kdnnen auch Heilstattenschulen eingerich-
tet werden.

An Sonderschulen kénnen Klassen fur mehrfach behinderte Kinder angeschlossen bzw.
unter der Voraussetzung einer entsprechenden Anzahl solcher Klassen auch Sonderschu-
len fur mehrfach behinderte Kinder geflhrt werden.

In den ,Spartenschulen® kdnnen die Kinder nach dem Lehrplan der Volksschule, der
Hauptschule oder einem behinderungsspezifischen Lehrplan unterrichtet werden. Die Stu-
fengliederung dieser Schularten ist in der Regel analog zur Volksschule bzw. Hauptschule
aufgebaut: Grundstufe | (Vorschulstufe, 1. und 2. Schulstufe), Grundstufe Il (3. und

4. Schulstufe), Sekundarstufe I (5. bis 8. Schulstufe)
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Bundes-Blindenerziehungsinstitut

Das Bundes-Blindenerziehungsinstitut ist eine Sonderschule des Bundes fur Kinder
und Jugendliche mit Blindheit und hochgradigen Sehbehinderungen. Die Schulerinnen
werden entsprechend ihrer besonderen Bedurfnisse nach unterschiedlichen Sonderschul-
lehrplanen sowie nach den Lehrplanen der Volksschule, der Hauptschule oder der Poly-
technischen Schule nach padagogisch adaquaten Konzepten unterrichtet und damit auf
ein selbst bestimmtes Leben vorbereitet.

Der Unterricht findet in Klassen mit maximal 8 Schulerlnnen statt. Ein umfangreiches An-
gebot an Freigegenstanden und unverbindlichen Ubungen wie Instrumentalmusik, Noten-
schrift, Chorgesang, Schach, Orientierungs- und Mobilitatstraining, Lebenspraktische Fer-
tigkeiten, Low Vision usw. unterstutzt die personliche Entwicklung.

Im Bereich der Berufsausbildung kdnnen die Schulerlnnen aus folgenden Fachbereichen
wahlen: Handelsschule, Lehrgang fur Telekommunikation und Ausbildung zum Heilmas-
seur oder zum Gewerblichen Masseur.

Bundesinstitut fir Gehdrlosenbildung

Das Bundesinstitut fir Gehérlosenbildung ist ebenso — wie das Bundes-
Blindenerziehungsinstitut — eine Sonderschule des Bundes fur gehorlose und horbeein-
trachtigte Schilerlnnen, welches einen Kindergarten, die Schule, einen Hort und das In-
ternat umfasst.

Entsprechend ihren individuellen Voraussetzungen werden die Schulerlnnen nach einem
Sonderschullehrplan oder dem Lehrplan der Volksschule, der Hauptschule oder der Poly-
technischen Schule unterrichtet.

Ziel der Schule ist es, alle Schulerlnnen entsprechend ihren Begabungen und Bedurfnis-
sen bestmoglich zu férdern, um eine Basis fur ihren weiteren Lebensweg zu schaffen. Da-
bei legt die Schule besonderen Wert auf ein breites Angebot an verschiedenen Kommuni-
kationsformen (wie z.B. lautsprachliche Férderung, Osterreichische Gebardenspra-
che usw.) entsprechend den jeweiligen sprachlichen Voraussetzungen der Schulerlnnen.
Schulerlnnen des Bundesinstitutes flir Gehorlosenbildung haben die Moglichkeit, Integra-
tionsklassen in der Malerfachschule in Leesdorf zu besuchen.

Entwicklung der Sonderschulen
(Daten der Schulstatistik)

1993/94 1994/95 1995/96 1996/97
Sonderschulen
(selbststandige sowie im
organisatorischen Zu- 525 517 496 492
sammenhang mit VS und
HS)
Klassen 2.528 2.516 2441 2.341
Schulerinnen und 18493 18672 18524 17657
Schiuler
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1997/98 1998/99 1999/00 2000/01 2001/02
Sonderschulen
(selbststandige sowie im
organisatorischen Zu- 465 463 432 402 402
sammenhang mit VS
und HS)
Klassen 2.244 2.102 2.035 1.984 1.904
Schulerinnen und 1.6610 1.5102 1.4521 1.3602 1.3337
Schiler

2002/03 2003/04 | 2004/05 2005/06 | 2006/07

Sonderschulen 389 k.A. k.A. k.A. k.A.
(selbststdndige sowie im
organisatorischen Zusam-
menhang mit VS und HS)
Klassen 1.925 k.A. 1.963 2.035 k.A.
Schiulerinnen und Schiuler 1.3466 kK.A. 1.3301 1.3023 1.3158

13.1.3 Ubergang Schule/Arbeitswelt

Auf Grund einer im Sommer 1998 beschlossenen Schulorganisationsnovelle (BGBI. |

Nr. 91/2005) wurde der Unterrichtsgegenstand ,Berufsorientierung in der 7. und

8. Schulstufe” der Allgemeinen Sonderschule als verbindliche Ubung im Lehrplan verord-
net.

Diese verbindliche Ubung soll dazu beitragen, dass sich die Jugendlichen gezielt mit ihrer
Personlichkeitsentwicklung, ihren Neigungen und Interessen und ihren Berufsvorstellun-
gen auseinander setzen sowie Einblicke in den Berufsalltag erhalten und Moglichkeiten
fur ihren ganz personlichen Berufsweg finden kdnnen.

Der Unterricht soll Interesse an einer kiinftigen Berufsarbeit wecken, aber auch falsche
Erwartungen richtig stellen. Die Entwicklung der Komponenten ,Ichstarke® (Selbstkompe-
tenz) und Wissen bzw. die Auseinandersetzung mit der Berufswelt (Sach- und Methoden-
kompetenz) soll angestrebt werden.

Jede/r Schiulerln soll das ideale Angebot fur ihre/seine Begabungen und Talente wahlen
und dafur bestmdglich vorbereitet werden. Bildungswegentscheidungen sollen unabhangig
vom familiaren, sozialen und regionalen Hintergrund getroffen werden. Der Ausbau der
Berufsorientierung und Bildungsberatung in den Schulen soll Jugendliche und ihre Eltern
in einer guten Bildungs- und Berufsentscheidung unterstiitzen. Hohe Dropout-Quoten in
den Oberstufen-Schulen zeigen den Handlungsbedarf auf. Um dieses Ziel zu erreichen,
werden Mindeststandards seitens des Bundesministeriums fur Unterricht, Kunst und Kultur
unter Mitarbeit der Sozialpartnerlnnen erarbeitet.

Eine weitere Malinahme, Jugendliche mit sonderpadagogischem Forderbedarf auf die Ar-
beits- und Berufswelt vorzubereiten, ist das ,, Berufsvorbereitungsjahr” auf der

9. Schulstufe der Sonderschule. Die Schulerlnnen sollen befahigt werden, personliche Le-
bens- und Berufsperspektiven zu entwickeln, betriebliche Arbeit aus der Sicht der Arbeit-
nehmer ebenso wie aus der Sicht der Arbeitgeber kennen und einschatzen zu lernen. Sie

130



Bildung

sollen in die Lage versetzt und motiviert werden, sich moglichst selbststandig bzw. mit Un-
terstitzung um einen Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatz zu bewerben sowie bestehende Aus-
bildungs-, Fortbildungs- und Weiterbildungsangebote wahrzunehmen.

Die Allgemeinbildung der Jugendlichen ist von ihrer persdnlichen Situation ausgehend zu
vertiefen und zu erweitern und ihre Personlichkeitsentwicklung besonders auch im Hinblick
auf die Entwicklung einer entsprechenden Arbeitshaltung zu férdern.

Der Unterricht baut auf den individuellen Voraussetzungen der Schilerlnnen auf und hat
zum Ziel, dass die Jugendlichen:

e personliche und berufliche Handlungsfahigkeit (Selbst-, Sozial- und Sachkompetenz)
sowie Kreativitat entwickeln

ihr Urteils- und Entscheidungsvermégen ausbauen

theoretisch und praktisch Erlerntes auch in neuen Situationen anwenden
langerfristig verwertbare berufsubergreifende Qualifikationen erwerben
sich auf Mobilitat und lebensbegleitendes Lernen einstellen.

Das Berufsvorbereitungsjahr soll grundlegende Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse,
die unabhangig von der jeweiligen spateren Tatigkeit glnstige Eingangsvoraussetzungen
in das Arbeits- und Berufsleben schaffen, vermitteln.

Eine weitere Moglichkeit der beruflichen Vorbereitung sind Schulversuche zur integrati-
ven Betreuung behinderter Schulerlnnen vor allen an der Polytechnischen Schule sowie
vereinzelt an berufsbildenden Schulen (z.B. landwirtschaftliche und hauswirtschaftliche
Fachschulen). In Integrationsklassen an der Polytechnischen Schule kommt fir die Ju-
gendlichen der Lehrplan des Berufsvorbereitungsjahres entweder zur Ganze oder teilwei-
se zur Anwendung.

Clearing

Fur behinderte bzw. benachteiligte Schilerinnen ab der 7. Schulstufe und fir Jugendliche,
welche die Schule bereits absolviert haben, wird durch ein Clearing-Team — unter Heran-
ziehung von Expertinnen — die individuelle Leistungsfahigkeit Gberpruft werden und auf
Grund der vorhandenen Anlagen und Fahigkeiten ein Karriereplan erstellt werden, um in-
dividuell angepasste Mallnahmenblindel im Sinne von Integrationspfaden mit unterschied-
lichen Kombinationsmoglichkeiten festzulegen. Ziel des Clearings ist es, die geminderte
Vermittelbarkeit in den Arbeitsmarkt mit individuellen Forderpaketen auszugleichen und
den Jugendlichen in die fur ihn geeignetste Malinahme zuzuweisen (z.B. Arbeitsassistenz
fur Jugendliche, Nachreifungs- und Qualifizierungsprojekte).

Nahere Informationen zu Clearing sind dem Unterkapitel 6.3 zu entnehmen.

13.1.4 Integration korper- und sinnesbehinderter Schilerinnen in berufsbildenden
Schulen

Um eine kontinuierliche integrative Betreuung von Schulerlnnen mit Kérper- oder Sin-
nesbehinderungen auch in der Sekundarstufe Il (berufsbildende mittlere und héhere Schu-
len und auch allgemein bildende héhere Schule-Oberstufe) zu gewahrleisten, wurden im
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Rahmen der 17. Schulorganisationsgesetz-Novelle flr diese Schulerinnengruppe beson-
dere gesetzliche Regelungen geschaffen, die es der zustandigen Schulbehdrde ermdgli-
chen, entsprechende Abweichungen vom Lehrplan vorzusehen. Uberdies werden Schulen
auf Antrag zusatzliche Werteinheiten fur einen erweiterten Férderunterricht von korper-
oder sinnesbehinderten Schulerlnnen zur Verfigung gestellt.

Berufsbhildende mittlere und hohere Schulen

Grundsatzlich wurden im Berichtszeitraum je nach regionalem Bedarf vereinzelt korper-
und sinnesbehinderte Schilerlnnen integriert, so weit sie die lehrplanmaRigen Anforde-
rungen in Anwendung der gesetzlichen vorgesehenen Rucksichtnahmen erflllen kdnnen;
auch mit Hilfe von FérdermalRnahmen mussen die Bildungsziele der jeweiligen berufsbil-
denden mittleren und hoheren Schule erreicht werden. Es handelt sich dabei im Wesentli-
chen um hor- und sehbehinderte sowie kdrperlich und motorisch behinderte Schilerinnen.
So weit es moglich ist, wird versucht, die behinderten Schuilerlnnen in der berufsbildenden
Schule ihres Heimatortes zu integrieren. Ist auf Grund regionaler Umstande ein Schulbe-
such nicht moglich oder erfolgt auf intensiven Wunsch der Erziehungsberechtigten ein
Schulwechsel nach Wien, so besuchen diese Schulerlnnen in vielen Fallen die Hohere
Technische Lehranstalt (HTL)/technische Fachschule bzw. Handelsakade-
mie/Handelsschule (HAK/HAS) in 1030 Wien, Ungargasse.

Schulerlnnen, die eine sonderpadagogische Forderung im Bereich der Pflichtschule erhiel-
ten, werden an einjahrigen Wirtschaftsfachschulen bzw. an Haushaltungsschulen in spe-
ziell dafur entwickelten Schulversuchen integriert. Dieser ,Integrativ-kooperative Unter-
richt fur behinderte Schilerlnnen an der einjahrigen Wirtschaftsfachschule bzw. Haushal-
tungsschule” beinhaltet eine Dehnung des Lehrplans auf zwei Jahre, wobei die behinder-
ten Schulerlnnen die einjahrige Ausbildung in insgesamt zwei Jahren in zwei Klassenver-
banden durchlaufen. Beide Jahre zusammen entsprechen der 9. Schulstufe.

Solche Schulversuche wurden urspriinglich an privaten Schulen mit Offentlichkeitsrecht
entwickelt (z.B. Fachschule fur wirtschaftliche Berufe der Barmherzigen Schwestern 8020
Graz, Mariengasse) und in zunehmendem Malde auf Bundesschulen, die einjahrige Schu-
len fur wirtschaftliche Berufe fuhren, ausgedehnt (z.B. Standort Hohere Bundeslehranstalt
fur wirtschaftliche Berufe Krieglach). Doch nach wie vor sind private Schulen mit Offent-
lichkeitsrecht diejenigen, die diesen Schulversuch vermehrt anbieten:

e Landesfachschule fur wirtschaftliche Berufe in Schwaz
e Haushaltungsschule der Dominikanerinnen in Lienz

¢ Private Fachschule fur wirtschaftliche Berufe der Grazer Schulschwestern in Dol-
lach/Mélltal GroRRkirchheim (urspringlich wurden verstarkt korper- und sinnesbehinderte
Schulerlnnen integriert, je nach Bedarf werden Sonderforderungen zur Verflugung ge-
stellt, um kognitive und motorische Defizite fordernd auszugleichen).

Schulzentrum Ungargasse
Im Schulzentrum, 1030 Wien, Ungargasse 69, werden fur Schilerlnnen aus ganz Oster-
reich (Heimunterbringung im Bereich der Schule mdglich) zusatzlich zu den Regelformen

spezifische Fordermoglichkeiten und Ausbildungsgange angeboten (Stand Schuljahr
2006/2007):
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e Orientierungsstufe fur korperbehinderte Schilerinnen
Insgesamt 12 Schulerlnnen.
Verbesserung der Ubertrittsbedingungen kérper- und/oder sinnesbehinderter Schiile-
rinnen in Integrationsklassen berufsbildender Schulen (1-jahrig).

e Betriebswirtschaftliche Grundausbildung fir kérperbehinderte Jugendliche
Insgesamt 26 Schulerinnen.
Der 2-jahrige Lehrgang ist fur korper- und/oder sinnesbehinderte Jugendliche konzi-
piert, die ihren ursprunglichen Beruf durch Arbeits- oder Freizeitunfalle oder durch Be-
rufskrankheiten nicht mehr austiben kénnen.

e Fachschule fur Lederdesign
Insgesamt 38 Schlerinnen.
3-jahrige Fachschule mit hohem Anteil von korper- und/oder sinnesbehinderten Schile-
rinnen.

Spezifische Malihahmen

In den Regelformen der HTL/der Technischen Fachschule, der Hoheren Lehranstalt fir
wirtschaftliche Berufe/Fachschule fur wirtschaftliche Berufe, der Hoheren Lehranstalt fur
Tourismus/Hotelfachschule, der Héheren Lehranstalt fur Mode und Bekleidungstech-
nik/Fachschule fur Mode und Bekleidungstechnik sowie an der HAK/HAS wie auch an den
angefuhrten Sonderformen werden umfassende Forderungen und Begleitleistungen fur
sinnes- und korperbehinderte Schulerlnnen im Sinne der Integration angeboten. Folgende
Maflnahmen sind hiebei vorgesehen:

¢ Vermehrtes Angebot an Teilungsstunden, die - abweichend von den ublichen Tei-
lungszahlen - in Unterrichtsgegenstanden durchgefuhrt werden, welche in der Teilungs-
zahlenverordnung taxativ aufgezahlt sind (z.B. kaufmannische Unterrichtsgegenstande,
fachpraktische und fachtheoretische Unterrichtsgegenstande)

e Stunden mit verstarkter FGrderung (das sind Unterrichtsgegenstande, die nicht a priori
geteilt werden, aber in denen verstarkt Forderung notwendig ist)

¢ Kustodiate im Sinne eines verstarkten Serviceangebotes flr kérper- und sinnesbehin-
derte Schulerlnnen (Bildungsberater, Hilfsmittelbetreuer)

e Angebot einer Individualférderung (eine solche Férderung findet bei behinderten
Schulerlnnen statt, die von einem Fachlehrer in additivem Einzel- oder Kleingruppen-
forderungsunterricht aul3erhalb der regularen Unterrichtszeit betreut werden)

e Stiutzlehrerinnen fur gehor- und sehbehinderte Schulerinnen.

Am Bundes-Blindenerziehungsinstitut, 1020 Wien, Wittelsbachstralle 5, wird seit dem
Schuljahr 2000/2001 eine Handelsschule gefuhrt. Im Schuljahr 2007/2008 werden insge-
samt 13 Schulerlnnen in drei Klassen ausgebildet. Alle Schulerlnnen verfugen uber einen
PC-Arbeitsplatz und werden nach dem regularen Lehrplan der Handelsschule unterrichtet.
Der Schulstandort kooperiert mit der HAS 1030 Wien, Ungargasse. Lehrerinnen dieser
Schule unterrichten facheinschlagige Unterrichtsgegenstande auch in der Handelsschule
des Bundes-Blindenerziehungsinstitutes.

Zudem beherbergt das Bundesblindenerziehungsinstitut die Lehrmittelzentrale fur Bun-
desschulen: Allen sehbehinderten und blinden Schiilerinnen Osterreichs, die an Berufsbil-

133



Bildung

denden Mittleren und Héheren Schulen integrativ unterrichtet werden, stehen auf Anforde-
rung Hilfsmittel zur Verfugung.

Ein besonderes Modell fur Forderung im Bereich der Berufsbildung bietet die Fachschule
far Malerei und Gestaltung mit Technikerpraktikum flr gehérlose Schilerlnnen an der
HTL Baden/Malerschule Leesdorf (16 Schulerinnen) an. Seit dem Schuljahr 1997/1998
werden Abschlussprifungen im Rahmen dieser integrativ gefihrten Ausbildung angebo-
ten. Spezielle LehrerInnenfortbildungsangebote befahigen Lehrerinnen an dieser Schule in
zunehmendem Male durch Einsatz der Gebardensprache zu einer verbesserten Unter-
richtskommunikation. Die auf diese Weise praktizierte Integration erzeugt Verstandnis und
die Bereitschaft der Schilerlnnen zur gegenseitigen Unterstutzung.

Im Bereich von Mode und Bekleidungstechnik wird fir die Fachschule wie auch den
Aufbaulehrgang nach einem speziell fur horbehinderte Schulerlnnen adaptierten Lehr-
plan unterrichtet.

Die Berufliche Lehranstalt fir sehbehinderte und blinde Schilerlnnen des Odilien-
Vereins (8010 Graz, Leonhardstrale 130) bietet folgende Fachrichtungen an:

* Fachschule fur Sehbehinderte und Blinde AZ Datenverarbeitung (mit
Betriebspraktikum) — 22 Schulerlnnen

* Fachschule fur Sehbehinderte und Blinde AZ Korbflechter — 5 Schulerinnen

* Fachschule fur Sehbehinderte und Blinde AZ Metallverarbeitung — 5 Schulerlnnen

* Fachschule fur Sehbehinderte und Blinde AZ Weber — 11 Schulerlnnen

* Hauswirtschaftliche Schule fur Sehbehinderte und Blinde — 26 Schulerinnen.

13.1.5 Freifahrten, Fahrtenbeihilfe und Schulbuchaktion

Das Familienlastenausgleichsgesetz 1967 sieht im Bereich Freifahrten und Fahrtenbei-
hilfe fur nichtbehinderte Schulerlnnen einen zumutbaren Fullweg von zwei km zwischen
Wohnung und Schule (Schulweg) vor. Diese Bestimmung ist bei behinderten Schulerinnen
nicht anzuwenden.

Im Familienlastenausgleichsgesetz 1967 ist auch die aus Mitteln des FLAF finanzierte
Schulbuchaktion geregelt, die vorsieht, dass an dsterreichischen Schulen die Schulerin-
nen die notwendigen Unterrichtsmittel unentgeltlich zur Verfugung gestellt bekommen.
Von dem daflir vorgesehenen Selbstbehalt sind die Sonderschulerlnnen generell und
Schilerinnen mit sonderpadagogischem Forderbedarf bezuglich der Unterrichtsmittel
in den betroffenen Gegenstanden befreit.

Im Rahmen der Schulbuchaktion werden auch approbierte therapeutische Unterrichts-
mittel zur Bestellung angeboten. Diese konnen insbesondere — aber nicht nur — far
(lern)behinderte Schulerinnen angeschafft werden.

Fur sehbehinderte bzw. blinde Schulerinnen, die als integrierte Schilerinnen oder in
den Bundesblindeninstituten unterrichtet werden, kdnnen im Rahmen der Schulbuchaktion
Schulblcher in speziell angefertigtem Grof3druck oder in Brailleschrift bestellt werden.
Fir diese Schulerlnnen wurden auch bereits digitale Unterrichtsmittel (Internet-
Erganzungen zu Schulbtichern) entwickelt.
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Ausgaben in EURO
Schuljahr | therapeutische Unterrichtsmittel | sehbehinderte, blinde Schulerinnen
2002/03 468.850 370.402
2003/04 440.735 406.404
2004/05 424.897 388.929
2005/06 459.194 348.826
2006/07 523.913 345.155

13.2. Hochschulbildung

13.2.1 Universitaten

Das Universitatsgesetz 2002 sieht unter den leitenden Grundsatzen die besondere Be-
ricksichtigung der Erfordernisse von behinderten Menschen vor (UnivG § 2,11). Die
Studierenden haben bei langer andauernder Behinderung das Recht auf abweichende
Prafungsmethoden (UnivG § 59 Abs. 1 Z 12, BGBI. | Nr. 120/2002). In welcher Form die
Universitaten diese Bestimmungen realisieren, liegt in deren autonomem Entscheidungs-
bereich. Den Tatigkeits- bzw. Leistungsberichten der Universitaten ist zu entnehmen, dass
die Universitaten die Unterstitzungen der gesundheitlich beeintrachtigten Studierenden
sehr unterschiedlich wahrnehmen. Das reicht vom Erlass des Studienbeitrags bis hin zu
speziellen personlichen Unterstutzungen.

Das Bestreben der betroffenen Studierenden ist vor allem ein deutlicheres Bewusstsein
um deren spezielle Bedurfnisse bei den Lehrenden und dem in der Verwaltung tatigen
Personal.

Zur Verbesserung der Integration gesundheitlich beeintrachtigter Studierender mit Behin-
derungen sind an folgenden Universitaten seit dem Jahr 1993 nach und nach Behinder-
tenbeauftragte eingerichtet worden: Uni Wien, medizinische Uni Wien (seit Herbst 2007),
TU Wien, Uni Graz, Uni Innsbruck, Uni Salzburg und Kunstuniversitat Linz (seit Dezember
2006). Die Behindertenbeauftragten beraten Maturantinnen bei der Studienwahl, informie-
ren Uber Studienbeihilfen und andere Form der Studienunterstutzungen wie z.B. Fahrten-
dienste oder behindertengerechte Standorte an der jeweiligen Universitat.

Der Verein UNIABILITY (Interessengemeinschaft zur Forderung von Menschen mit Be-
hinderungen und chronischen Krankheiten an Osterreichs Universitaten und Hochschulen)
ist ein Zusammenschluss von Behindertenbeauftragten, Behindertenreferenten der Hoch-
schulerschaft und Mitarbeiterinnen an Projekten, die sich mit dem Thema ,Behinderung an
Universitaten® auseinandersetzen.

Der Studienfuhrer ,sowieso” ist auf die speziellen Bedurfnisse dieser Studierendengrup-
pe abgestimmt; er ist auf der Homepage http://info.tuwien.ac.at/uniability/sowieso verof-
fentlicht. An den Universitaten Wien, Graz, Innsbruck, Salzburg, Linz, Klagenfurt und den
Technischen Universitaten Wien und Graz sind Blinden- und Sehbehinderten-
Arbeitsplatze eingerichtet, an denen der/die Studierende auch spezielle Betreuung zur
Verfligung hat.
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Fernstudium

Durch die Vereinbarung einer Zusammenarbeit mit der Fernuniversitat Hagen, Deutsch-
land, besteht fiir Studierende, die in Osterreich wohnen, die Mdglichkeit, an der Fernuni-
versitat Hagen ein Studium zu betreiben. Betreut werden alle Fernstudierenden vom Zent-
rum far Fernstudien an der Universitat Linz, das mehrere Studienzentren (EuroStudy-
Centres = ESC) in Osterreich betreibt (Wien, Steyr, Bregenz). Die FU Hagen bietet die
Studiengange Wirtschaftswissenschaften, Mathematik, Elektrotechnik, Informatik, Erzie-
hungs- und Sozialwissenschaften an. Die Universitat Linz bietet erstmals das Studium
der Rechtswissenschaften als Fernstudium mit multimedialer Unterstutzung an (,, Multi-
media Jus“). Die Betreuung der Studierenden erfolgt bei dieser Studienrichtung durch
das Studienzentrum Bregenz.

13.2.2 Fachhochschulen

Der fur das Fachhochschulwesen geltende Organisations- bzw. Finanzierungs-
mechanismus schafft fir die Anbieter von Fachhochschul-Studiengangen spezifische
Rahmenbedingungen, die bei der Beurteilung der behindertengerechten Ausstattung,
insbesondere der Infrastruktur, der einzelnen Einrichtungen zu bertcksichtigen sind. So
sieht die ,Entwicklungs- und Finanzierungsplanung fur den Fachhochschulbereich®, ein
vom Ministerrat beschlossenes Planungsdokument, vor, dass die Anbieter von Fachhoch-
schul-Studiengangen — sofern bestimmte Voraussetzungen erfullt sind — eine Bundesfor-
derung flr eine bestimmte Anzahl von Studienplatzen erhalten. Bau- und Investitionskos-
ten sind hingegen von der Bundesforderung ausdrucklich ausgeschlossen.

Eine kurzlich durchgeflhrte Befragung der Erhalter von Fachhochschul-Studiengangen hat
jedoch gezeigt, dass die meisten Einrichtungen trotzdem tUber moderne Gebaude mit einer
barrierefreien Infrastruktur verfligen. So weit die personliche Anwesenheit der Studieren-
den nicht zwingend erforderlich ist, wird behinderten Studierenden auch die Mdglichkeit
zum Telelearning geboten. An der weitaus Uberwiegenden Mehrzahl der Studiengange
studieren folglich auch Menschen mit Behinderungen (Kérperbehinderungen, Seh- bzw.
Horbehinderungen). An vier Fachhochschul-Studiengangen konnten behinderte Studie-
rende das Studium bereits erfolgreich abschliel3en.

SchlieBlich ist geplant, das Studienangebot auf dem Fachhochschulsektor im Rahmen der
gesetzlich vorgesehenen Evaluierungen auch hinsichtlich seiner behindertengerechten
Gestaltung zu beurteilen.

13.2.3 Studienbeihilfe

Die Studienférderung fur behinderte Studierende wurde mit der Novelle zum Studien-
forderungsgesetz (BGBI. Nr. 305/1992 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 46/2007) im
Sommer 2003 erheblich umgestellt und erweitert. Weitere Novellen folgten 2007 (allge-
meine Erhéhung um 12 %) und 2008. Mit der letzten Novelle wurde die Berechnung der
Hohe der Beihilfe fur Studierende mit Behinderungen umgestellt. Je nach Ausmal ei-
ner Behinderung erhoht sich die Studienbeihilfe um Betrage, deren Hohe sich an Art und
Ausmal der Behinderung orientiert. Die jahrliche Hochstbeihilfe erhoht sich um:
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* 1 920 € fir Studierende, die hochgradig sehbehindert oder Gberwiegend auf den
Gebrauch eines Rollstuhls angewiesen sind

* 5 040 € fur Studierende, die hochgradig hoérbehindert sind.

Daruber hinaus besteht auch die Moglichkeit die Forderungsdauer zu verlangern. Wenn
der Grad der Behinderung mit mindestens 50 % festgestellt wurde, wird die Férderungs-
dauer zusatzlich zum Ublichen Toleranzsemester generell um zwei weitere Semester je
Studienabschnitt verlangert. Mit der seit 1. September 2004 geanderten Verordnung kann
die Férderungsdauer bei besonders schweren Behinderungen um die Halfte der vorgese-
henen Studienzeit je Studienabschnitt verlangert werden. Geschwister von Studierenden,
die wegen einer Behinderung erwerbsunfahig sind, kdnnen auch nach Erreichen der Voll-
jahrigkeit als Absetzbetrag fur die Berechnung der Héhe der Studienbeihilfe berlcksichtigt
werden.

Die Stipendienstellen in Wien, Linz, Salzburg, Innsbruck und Graz sind barrierefrei ges-
taltet und mit Lift erreichbar. Es kann auch telefonisch ein Termin mit der Stipendienstelle
aulderhalb der Parteienverkehrszeiten vereinbart werden. Antrage konnen auch per Post,
per Fax oder auf elektronischem Weg gestellt werden. In Harteféllen, in denen mit einer
Studienbeihilfe aus rechtlichen Grinden keine ausreichende Forderung maoglich ist, kann
die/der zustandige Bundesministerln eine Studienunterstiitzung gewahren. Zur Erleich-
terung des Studienzuganges besteht auch die Moglichkeit, ein Fernstudium an einer
nichtdsterreichischen Fernuniversitét durch eine Studienunterstiitzung*® geférdert zu erhal-
ten.

13.2.4 Informations- und Kommunikationstechnologien

Ein wesentlicher Entwicklungsbereich sind die neuen Informations- und Kommunikati-
onstechniken (IKT), die in bestimmten Situationen den Bedurfnissen gesundheitlich be-
eintrachtigter Menschen entgegenkommen. Sowohl im Rahmen der 6sterreichischen Ini-
tiative , Neue Medien in der Lehre an Universitaten und Fachhochschulen“® (z.B.
SIGN-IT Osterr. Gebardensprache - ein integriertes Medienlernsystem fiir Studierende
und Gebardensprachdolmetscherlnnen; das Projekt wurde 2001 in Auftrag gegeben) als
auch von EU-Programmen (hier vor allem Sokrates-Minerva ODL and ICT in Education)®’
- wurden Projekte zur gesellschaftlichen Integration von behinderten Menschen und Sen-
sibilisierung fur die unterschiedlichen Bedarfslagen unterstitzt.

Fernstudium

FUr Osterreichische Studierende besteht die Moglichkeit, an der Fernuniversitat Hagen
ein Studium zu absolvieren. Betreut werden alle Fernstudierenden vom Zentrum fur
Fernstudien an der Universitat Linz, das mehrere Studienzentren (EuroStudyCentres =
ESC) in Osterreich betreibt (Wien, Steyr, Bregenz). Das Projekt , Multimedia Jus* am
Fernstudienzentrum der Universitat Linz bietet erstmals die Moglichkeit an, Rechtswis-

49 Nahere Informationen unter: http://www.stipendium.at
50 Nahere Informationen unter: http://serverprojekt.fh-joanneum.at/sp/index.php?n=bm2sig

51 Nahere Informationen unter:
http://ec.europa.eu/education/programmes/socrates/minerva/descrip1 _en.html
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senschaften mit Unterstitzung durch die neuen Medien als Fernstudium mit Sozialphase
zu studieren. Die Betreuung der Studierenden erfolgt bei dieser Studienrichtung durch das
Studienzentrum Bregenz.*?

An der Universitat Klagenfurt ist seit 1996 das Forschungszentrum fir Gebé&rden-
sprache und Horgeschadigtenkommunikation (FZGS) am Institut fir Sprachwissen-
schaften verankert. Seine Aufgaben bestehen sowohl in Forschung als auch in Lehre:

Forschung

Die wissenschaftliche Arbeit ist ein Kerngebiet der Tatigkeiten des FZGS. Sie umfasst Pu-
blikationen, Erarbeitung von Ausbildungsprogrammen, Entwicklung von Lehrmaterialien
unter Einbeziehung von Multimediaanwendungen sowie die Mitwirkung an nationalen und
internationalen Projekten (siehe auch unter Projekte).

Lehre

In der Lehre werden jedes Semester nicht nur Kurse fir Osterreichische Gebardensprache
fur Anfanger und Fortgeschrittene angeboten, sondern auch allgemeine Vorlesungen zu
Gebardensprache, Gehdrlosengeschichte und -kultur.

Der Unterricht in Osterreichischer Gebardensprache (OGS) wird ausschlieRlich von gehér-
losen Gebardensprachlehrerinnen durchgeflhrt, flr die am Forschungszentrum eine eige-
ne Ausbildung entwickelt wurde. Ein Schwerpunkt der Lehr- und Forschungstatigkeit liegt
auf Multimediaanwendungen, was sich einerseits aus den Eigenschaften der Gebar-
densprache (Video-Demonstrationen) andererseits aus der modernen Informationsge-
sellschaft ergibt. Derzeit gibt es folgende CD-ROMs: Osterreichischer Gebardensprach-
kurs Teil 1, 2 und Vokabeltrainer. Seit dem Studienjahr 2007/08 wird ein viersemestriger
Universitatslehrgang , Gebardensprachlehrerin® angeboten. Das Forschungszentrum
arbeitet haufig an EU-Projekten mit und hat den , Deaf-Server* eingerichtet.53

An der Universitat Innsbruck, Institut fur Erziehungswissenschaften, wird das Projekt
BIDOK>* gefiihrt. BIDOK ist eine digitale wissenschaftliche Volltext-Literaturdatenbank
im Internet fur den Bereich Integrative Padagogik. Sie wird von Studierenden, Lehren-
den, Integrationswissenschafterinnen, Therapeutinnen, Behindertenbetreuerlnnen, Betrof-
fenen und deren Eltern genutzt.

Um die Bedurfnisse behinderter und gesundheitlich beeintrachtiger Studierender besser
kennen zu lernen, wird im Rahmen der Studierenden-Sozialerhebung, die alle drei Jahre
durchgefuhrt wird, jeweils eine Spezialstudie Uber die ,, Soziale Lage gesundheitlich be-
eintrachtigter Studierender“> in Auftrag gegeben. Die jiingste dieser Studien wurde
2006 durchgefuhrt und ist im Internet veroffentlicht.

52 Nahere Informationen unter: http://www.esc.ac.at/escbregenz/index.php
53 Nahere Informationen unter: http://deaf.uni-klu.ac.at/deaf/index.shtml
54 Nahere Informationen unter: http://bidok.uibk.ac.at

55 Nahere Informationen unter:
http://www.bmwf.gv.at/submenue/publikationen _und materialien/wissenschaft/universitaetswesen/studieren
densozialerhebung/2006
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13.3. Erwachsenenbildung

Die intensiven Bemuhungen von Seiten der Europaischen Union (Europaischer Sozial-
fonds) und der 6sterreichischen Bundesregierung (Beschaftigungsoffensive) um eine In-
tegration behinderter Menschen in das Erwerbsleben haben zu einem erhdhten Bedarf an
beruflicher und allgemeiner Aus-, Fort- und Weiterbildung flr diese Zielgruppe geflhrt.
Neben den arbeitsmarktpolitischen Qualifizierungsmalinahmen, die sich ausschlie3lich an
Menschen mit Behinderungen richten, stellt sich auch die allgemeine Erwachsenenbil-
dung dieser neuen Herausforderung.

Seit dem Jahr 2000 werden Osterreichweit integrative Workshops und Seminare mit den
Schwerpunkten Kreativitat, Bewegung, Personlichkeitsbildung, soziale und kulturelle Bil-
dung angeboten. Ein wesentlicher Aspekt fir die Qualitatssicherung der Angebote sind
speziell ausgebildete Referentinnen. Hierfur wurde in Zusammenarbeit mit dem Bundesin-
stitut fir Erwachsenenbildung St. Wolfgang ein Ausbildungslehrgang ,Erwachsenenbil-
dung fur Menschen mit Behinderung und integrative Gruppen® entwickelt und durchge-
fuhrt.

Seit 2001 bietet die ,Beratungsstelle fir integrative Bildung“ gezielte Bildungsbera-
tung fir Menschen mit Behinderungen an. Zusatzlich bringt sie im Rahmen zahlreicher
anderer Beratungsangebote, Netzwerke und Projekte (bibinfonet, ESF-Projekt ,Projekt-
verbund Bildungsberatung*, Dachverband der Bildungsberaterlnnen Osterreich) ihr Know-
how Uber Beratung und Bedtirfnisse unterschiedlich behinderter Personen ein.

Das im Jahr 2003 — gemeinsam mit dem Bundesinstitut flir Erwachsenenbildung St. Wolf-
gang — veranstaltete internationale Symposium ,Bildung (er)leben — Erwachsenenbildung
fir Menschen mit und ohne Behinderung“ war der Grundstein flr zahlreiche nachhaltige
Entwicklungen. So wurde das Osterreichweite Netzwerk ,Netwebln — Netzwerk Erwachse-
nenbildung integrativ® etabliert, das aus Expertinnen der Erwachsenenbildung aus allen
Bundeslandern und Vertreterlnnen der verschiedenen Behinderungsformen besteht. Ziel
ist es, Ideen, Initiativen, Konzepte, Modelle und Aktivitaten im Bereich der integrativen Bil-
dung in ganz Osterreich zu entwickeln bzw. zu verbreiten.

Die im Jahr 2007 erschienene Broschure ,Erwachsenenbildung barrierefrei®, gibt allen
Bildungseinrichtungen einerseits einen genauen Einblick in Bedurfnisse von Personen-
gruppen mit unterschiedlichen Behinderungen, andererseits ermdglicht eine Checkliste,
die eigene Einrichtung auf Barrierefreiheit zu Uberprifen bzw. die ersten Schritte hierfur
einzuleiten.

Die verstarkten Aktivitaten zur integrativen Erwachsenenbildung auf nationaler Ebene
haben auch Auswirkungen auf zahlreiche Projekte in einzelnen Bundeslandern. So konnte
in NiederOsterreich ein 2 -jahriges Projekt ,Erwachsenenbildung inklusive® (2005-2007)
durchgefuhrt werden, in dessen Rahmen das Handbuch , Barrierefreie Erwachsenenbil-
dung in Niederosterreich® entstand. In der Steiermark fand im Herbst 2007 die Fachtagung
.integrative Erwachsenenbildung® statt. In Oberdsterreich versucht die Volkshochschule
Linz seit Jahren, verstarkt Menschen mit Behinderungen anzusprechen. In Wien haben
sich in den letzten Jahren mehrere Volkshochschulen verstarkt um den Bildungsbedarf
von Menschen mit Behinderungen bemuht. Es werden Kurse durchgefuhrt, die fur speziel-
le Zielgruppen (Menschen mit Sinnesbehinderungen, Lernbehinderungen, kognitiven Be-
hinderungen) konzipiert sind, aber auch allgemeine Kurse, die fur Menschen mit Behinde-
rungen zuganglich gemacht werden.
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Mit den Ansprichen des Konzeptes des lebenslangen Lernens und den Fragestellungen
des NQR (Nationaler Qualifikationsrahmen) werden die Fragen nach Lern- und Bil-
dungsmadglichkeiten, aber auch nach den Mdglichkeiten der Kompetenzerfassung fir Per-
sonen mit Behinderungen in den kommenden Jahren immer dringlicher.

13.4. Bildungsprogramm fir Lebenslanges Lernen

Das neue ,Bildungsprogramm fur Lebenslanges Lernen® (2007 — 2013) ist das Nach-
folgeprogramm der bisherigen Bildungsprogramme der Europaischen Union, ,Sokrates*
(Comenius, Erasmus, Grundtvig) und ,Leonardo da Vinci“. Die neue Programmgeneration
umfasst ebenso wie die voran- gegangenen Programme Malinahmen zur Férderung der
Allgemein- und Berufsbildung. Ziel ist es, durch diese EU-Programme die transnationa-
le Mobilitat zu erhdhen, den Zugang zu europaweiten Bildungsangeboten zu verbessern
und neue Chancen am Arbeitsmarkt zu eréffnen.

Die Osterreichischen Prioritaten sind auf die Steigerung bei der Mobilitat, Flexibilitat, Be-
nutzerfreundlichkeit und Vereinfachung der Strukturen gerichtet. In Zukunft kdnnen sich
insbesondere Schulerlnnen, Lehrlinge, Studierende, Lehrerinnen, Ausbildnerinnen sowie
Personen in der Erwachsenenbildung einfach und direkt an den Programm-MalRnahmen
beteiligen.

13.4.1 Neue Programmgeneration

Das ,Programm fiir Lebenslanges Lernen**® der Europaischen Union beinhaltet — wie im
Folgenden dargestellt — unter anderem vier sektorale Einzelprogramme zu Allgemein-
und Berufsbildung:

e ,Comenius*: Schulbildung,

e ,Erasmus“: Hochschulbildung,

e . Grundtvig“: Erwachsenenbildung,
e ,Leonardo da Vinci“: Berufsbildung.

Alle Einzelprogramme bieten spezifische MalRnahmen und auch Sonderférderungen fur
Menschen mit Behinderungen, um an den Programmen teilzunehmen zu kénnen.

13.4.2 Beteiligung von Menschen mit Behinderungen

Mit Beschluss des Europaischen Parlaments und des Rates vom 15. November 2006 Uber
ein Aktionsprogramm im Bereich des Lebenslangen Lernens wurden unter anderem fol-

gende spezielle Ziele vereinbart:

e die Forderung der Gleichstellung von Mannern und Frauen und die Bekadmpfung jegli-
cher Form von Diskriminierung auf Grund des Geschlechts, der Rasse, der ethnischen

%6 Nahere Informationen unter: http://www.bmukk.gv.at/europa/bildung/programm Il 07 13.xml
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Herkunft, der Religion oder der Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder
der sexuellen Ausrichtung

e bei der Umsetzung aller Teile des Programms sind die Zugangsmaglichkeiten fir be-
nachteiligte Bevolkerungsgruppen zu verbessern und aktiv MalRnahmen zu ergreifen,
um auf die besonderen Lernbedirfnisse von Menschen mit Behinderungen einzuge-
hen, einschliellich der Vergabe hoherer Zuschiisse, um den zusatzlichen Kosten von
Teilnehmern mit Behinderungen Rechnung zu tragen, und der Bereitstellung von Hilfs-
mitteln fur das Erlernen und den Gebrauch von Gebardensprache und Brailleschrift.

Das Programm leistet durch die Forderung von Menschen mit Behinderungen einen Bei-
trag zur Umsetzung des Prinzips der Chancengleichheit.

Budget bis 2013:

Das Budget von 6,97 Mrd. € fur das neue integrierte Programm fur Lebenslanges Lernen
bedeutet, dass 3 Millionen Schulerlnnen von 2007 bis 2013 an Comenius teilnehmen kon-
nen, dass von 1987 bis 2012 3 Millionen Studierende von Erasmus-Mobilitaten profitieren,
dass bis 2013 im Programm Leonardo da Vinci (Berufsbildung) jahrlich 80.000 Praktika
unterstutzt werden und dass im Programm Grundtvig (Erwachsenenbildung) bis 2013 jahr-
lich die Mobilitat von 7000 Erwachsenen geférdert wird.

13.4.3 Information und Beratung

Fur allgemeine Informationen und Beratung Uber Férdermdoglichkeiten sowie detaillierte
Auskiinfte zu den Programmen konnen sich Interessierte an die ,Osterreichische Natio-
nalagentur Lebenslanges Lernen*’ wenden. Fiir Bewerberlnnen stehen auf der Websi-
te der Nationalagentur allgemeine Informationen, Antragsformulare und ein ,Leitfaden fur
Antragsteller” zur Verfugung. In der Nationalagentur befinden sich das nationale ,Euro-
pass-Zentrum*“ sowie das ,Osterreichische Euroguidance-Zentrum* (fiir Mobilitat am Bil-
dungs- und Arbeitsmarkt in Europa).

Die Nationalagentur Lebenslanges Lernen ist dem Verein ,Osterreichischer Austausch-
dienst* (OAD)*®/Agentur fir Internationale Bildungs- und Wissenschaftskooperation zuge-
ordnet. Der OAD ist eine Serviceeinrichtung im Bereich der internationalen Bildungsmobili-
tat und Wissenschaftskooperation in Osterreich. Die Tatigkeit des OAD umfasst die allge-
meine, die akademische und die berufliche Bildung.

Nahere Auskunfte sind auch auf der Website der Europaischen Kommission
(EK)/Generaldirektion Bildung und Kultur angefijhrt.59

57 Nahere Informationen unter: http://www.lebenslanges-lernen.at
58 Nahere Informationen unter: http://www.oead.ac.at
59 Nahere Informationen unter: http://ec.europa.eu/education/programmes
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14. Berufsausbildung

Wie alle jungen Menschen haben auch Madchen und Burschen mit Behinderungen das
Recht, einen Beruf ihrer Wahl ergreifen zu kénnen. Um dies zu erreichen, wurden ent-
sprechende rechtliche Rahmenbedingungen geschaffen.

Sowohl das Berufsausbildungsgesetz (BAG, BGBI. Nr. 142/1969) als auch die Gewer-
beordnung (BGBI. Nr. 194/1994) treffen Vorkehrungen, um eine Benachteiligung zu ver-
meiden und eine besondere Ricksichtnahme auf die Interessen behinderter Menschen zu
gewahrleisten. Weiters gibt es im Bereich der Berufsschulen Schulversuche zur Integrati-
on behinderter Lehrlinge.

14.1. Rechtliche Grundlagen

Die durch Novelle zum BAG (BGBI. | Nr. 79/2003) eingeflihrte integrative Berufsausbil-
dung ermoglicht eine maligeschneiderte Berufsausbildung fur Personen mit sozialen und
begabungsmaliigen Benachteiligungen oder mit Behinderungen und schafft einen wichti-
gen Impuls fur die Integration dieser Personen in das Berufsleben.

Die integrative Berufsausbildung kann entweder als Lehrausbildung mit einer verlanger-
ten Lehrzeit (Verlangerung um maximal ein Jahr, in Ausnahmefallen um zwei Jahre) statt-
finden oder den betreffenden Personen eine Teilqualifikation vermitteln (Dauer: ein bis
drei Jahre), die ihnen den Eintritt in den Arbeitsmarkt ermoglicht.

Zielgruppen sind

e Personen, die am Ende der Pflichtschule sonderpadagogischen Forderbedarf hatten
und zumindest teilweise nach dem Lehrplan einer Sonderschule unterrichtet wurden
Personen, die Uber keinen oder einen negativen Hauptschulabschluss verfugen,

e Personen mit Behinderungen im Sinne des Behinderteneinstellungsgesetzes bzw. des
jeweiligen Landesbehindertengesetzes,

¢ Jugendliche, fur die angenommen werden muss, dass fur sie in absehbarer Zeit keine
regulare Lehrstelle gefunden werden kann.

Die Integrative Berufsausbildung wird durch eine Berufsausbildungsassistenz begleitet,
die vom Arbeitsmarktservice, vom Bundessozialamt oder von den Landern bereitgestellt
wird. Diese unterstiitzt die Jugendlichen in sozialpadagogischen und psychologischen
Angelegenheiten und bewerkstelligt eine laufende Kooperation aller Beteiligten (Eltern,
Lehrbetriebe, Berufsschulen, etc.), so auch bei der Festlegung der Ausbildungsziele oder
bei der Einschulung in die Berufsschule.

Die positive Annahme der Integrativen Berufsausbildung zeigt sich in der hohen Anzahl
der Jugendlichen in dieser Ausbildungsschiene: Ende 2007 waren in Osterreich insgesamt
3.410 integrative Lehrstellen gemeldet.

Eine Evaluierung im Jahr 2006 und der im Janner 2008 erschienene Zwischenbericht
der Evaluierung 2008 hat einen hohen Zufriedenheitsgrad der ausbildenden Unterneh-
men mit der integrativen Berufsausbildung und hinsichtlich der Berufsausbildungsassis-
tenz ergeben.
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Die mit 31. Dezember 2008 befristete Regelung des § 8b BAG Uber die Integrative Be-
rufsausbildung wurde mit der BAG-Novelle 2008 (BGBI. | Nr. 82/2008) in die Regelausbil-
dung Ubergefuhrt werden.

8 21 Berufsausbildungsgesetz legt den Zweck der Lehrabschlusspriufung fest und be-
stimmt, dass die Lehrlingsstellen dafir zu sorgen haben, dass die Lehrlinge nach Ab-
schluss ihrer Lehrzeit die Lehrabschlussprufung ablegen kdnnen. Weiters werden den
Lehrlingsstellen verschiedene Pflichten zur organisatorischen Sicherstellung eines
reibungslosen Priafungsablaufes auferlegt. Aus den Bestimmungen ergibt sich auch,
dass die Lehrlingsstellen die geeigneten MalRnahmen zur Durchfihrung der Lehrab-
schlussprufung bei behinderten Menschen zu treffen haben.

8 23 Abs. 5 und 6 Berufsausbildungsgesetz ermdglicht auch Personen mit Behinderun-
gen die Ablegung der Lehrabschlussprifung im so genannten , Zweiten Bildungs-
weg*“, ohne dass vorher eine formelle Lehrausbildung absolviert worden sein muss.
Gemal dieser Bestimmung hat nach Wahl des Antragstellers die nach dem Arbeitsort
oder dem Wohnort ortlich zustandige Lehrlingsstelle einen Prufungswerber auch ohne
Nachweis der Zurlicklegung einer Lehrausbildung zur Lehrabschlussprifung zuzulassen,
wenn dieser das 18. Lebensjahr vollendet hat und glaubhaft macht, dass er auf eine ande-
re Weise die im betreffenden Lehrberuf erforderlichen Fertigkeiten und Kenntnisse, bei-
spielsweise durch eine entsprechend lange und einschlagige Anlerntatigkeit oder sonstige
praktische Tatigkeit oder durch den Besuch entsprechender Kursveranstaltungen erwor-
ben hat.

Personen, die die im betreffenden Lehrberuf erforderlichen Fertigkeiten und Kenntnisse
oder einen Teil davon im Wege von Maldnahmen zu ihrer Rehabilitation erworben haben,
sind ohne Riucksicht auf das genannte Mindestalter zuzulassen.

In verschiedenen besonderen selbststandigen Ausbildungseinrichtungen geman § 30
des Berufsausbildungsgesetzes wird schon derzeit bei der Ausbildung von behinderten
Personen auf die dabei erforderliche Ausbildungsmethodik und Ausbildungspadago-
gik Rucksicht genommen.

Gewerbeordnung

Nach 8 350 Abs. 4a der Gewerbeordnung 1994 ist bei behinderten Prifungskandidaten
bei der Ablegung der Prifung auf die Behinderung Bedacht zu nehmen.

14.2. Berufsausbildungsassistenz

Die Berufsausbildungsassistenz begleitet und unterstutzt die IBA.

Ein/e Berufsausbildungsassistentin begleitet den Prozess der integrativen Berufsaus-
bildung durch Unterstutzung der Jugendlichen in sozialpadagogischen und psychologi-
schen Angelegenheiten sowie durch laufende Kooperation mit den Eltern, Lehrbetrieben
und Berufsschulen.

Evaluierungen in den Jahren 2006 und 2008 haben einen hohen Zufriedenheitsgrad der
ausbildenden Unternehmen in der integrativen Berufsausbildung und der Berufsausbil-
dungsassistenz ergeben.
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Aufgaben der Berufsausbildungsassistenz

e Festlegung der Ausbildungsziele (gemeinsam mit den daflr in Frage kommenden Per-
sonen, d.h. den Erziehungsberechtigten, den Lehrbetrieben oder den besonderen
selbststandigen Ausbildungseinrichtungen sowie unter Einbeziehung der Schulbehorde
erster Instanz und des Schulerhalters)

¢ ,Ansprechstelle” bei besonderen Herausforderungen mit den IBA-Lehrlingen

IBA-Lehrlingsstatistik, Stichtag 31. Dezember 2007

§ 8b(1) BAG verlangerte Lehrzeit § 8b(2) BAG Teilqualifizierung

Bundes- | Insges. §8b(1) In Unter- | In Ein- § 8b(2) In Unter- | In Ein-

land (22()§§R(G1;+ BAG nehmen | richtun- BAG nehmen | richtun-
gen gen

Bgld 82 35 35 0 47 26 21

Ktn 259 198 198 0 61 61 0

NO 282 246 246 0 36 33 3

00 749 470 417 53 279 113 166

Sbg 208 95 95 0 113 113 0

Stmk 924 582 402 126 396 134 262

T 303 256 181 75 47 45 2

Vibg 147 40 39 1 107 102 5

W 456 360 93 267 96 11 85

Oster- 3.410 2.228 1.706 522 1.182 638 544

reich

(Quelle: Lehrlingsstatistik 2007 der WKO)

14.3. Berufsschulen

Lehrlinge, die im Rahmen der IBA in einer verlangerten Lehrzeit ausgebildet werden, un-
terliegen der Berufsschulpflicht. Fur Lehrlinge die im Rahmen der Teilqualifikation aus-
gebildet werden, besteht nach Maligabe der festgelegten Ausbildungsziele die Pflicht bzw.
das Recht zum Besuch der Berufsschule. In verschiedenen Ausbildungseinrichtungen
gemald § 30 BAG wird schon derzeit bei der Ausbildung von Personen mit Behinderungen
auf die dabei erforderliche Ausbildungsmethodik und Ausbildungspadagogik Rucksicht
genommen.

Der Bogen an BegleitmaRnahmen im Bereich der Berufsschullehrerinnenaus- und —

fortbildung reicht von eigenen Lehrgangen bis hin zur Motivationspadagogik, in die auch
Ausbildnerinnen involvierter Lehrbetriebe eingebunden sind.
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14.4. Finanzielles
e Freifahrten und Fahrtenbeihilfen

Das Familienlastenausgleichsgesetz 1967 (vergleiche hierzu die Ausfihrungen in Kapi-
tel 12 ,Kindheit und Jugend®) normiert auch fur Lehrlinge Freifahrten und Fahrtenbeihil-
fen. Wie bei den Schulerlnnen ist auch bei Lehrlingen mit Behinderungen die Mindestent-
fernung von zwei km zwischen Wohnung und betrieblicher Ausbildungsstatte (Arbeitsweg)
nicht anzuwenden.

e Lehrlingsbeihilfen aus Mitteln des Ausgleichstaxfonds
Ein Zuschuss zur Lehrlingsentschadigung kann einem Dienstgeber gewahrt werden, wenn
der behinderte Lehrling auch trotz technischer Adaptierungen nicht in der Lage ist, eine

durchschnittliche Leistung im Vergleich zu einem nicht behinderten Jugendlichen in glei-
cher Verwendung zu erbringen.
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15. Beschaftigung

15.1. Behinderteneinstellungsgesetz
15.1.1 Grundsatze

Das Behinderteneinstellungsgesetz (BEinstG), BGBI. Nr. 22/1970, ruht im Wesentlichen
auf den drei Saulen Beschéaftigungspflicht (Beschaftigung mindestens eines begunstig-
ten Behinderten pro 25 Arbeitnehmerlinnen, ansonsten Bezahlung einer Ausgleichstaxe
pro Monat und offener Pflichtstelle), finanzielle Anreize zur Férderung der Eingliederung
(z.B. Zuschusse zu Lohnkosten und Arbeitsplatzadaptierungen) und Schutzrecht (u.a.
Kdndigungsschutz und Schutz vor Diskriminierung aus dem Grund einer Behinderung).

15.1.2 Personenkreis

Voraussetzung flr die Zuerkennung der Begunstigteneigenschaft sind ein Grad der Be-
hinderung von mindestens flinfzig von Hundert und die Fahigkeit, zumindest auf einem
geschutzten Arbeitsplatz oder in einem Integrativen Betrieb tatig zu sein. Begunstigte Per-
sonen mussen weiters Osterreichische Staatsburgerinnen oder Staatsburgerlnnen eines
Vertragsstaates des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) bzw.
anerkannte Fluchtlinge sein und dem Arbeitsmarkt zumindest theoretisch zur Verfugung
stehen.

Ausgeschlossen von der Begunstigteneigenschaft sind daher Menschen mit Behinderun-
gen, welche

e sich in Schul- oder Berufsausbildung befinden oder

e dauernde Pensionsleistungen beziehen bzw. das 65. Lebensjahr uberschritten haben
und nicht in Beschaftigung stehen.

Die Feststellung der Zugehdrigkeit zum Personenkreis der begunstigten Behinderten er-
folgt - was die medizinische Einschatzung betrifft - auf der Grundlage der Richtsatzverord-
nung zum Kriegsopferversorgungsgesetz 1957 (BGBI. Nr. 150/1965) und wird vom Bun-
dessozialamt durchgefuhrt. Mit der Novelle 1999 (BGBI. | Nr. 17/1999) wurde die Ermach-
tigung flr den Bundesminister flr Soziales und Konsumentenschutz ins BEinstG (§ 14
Abs. 3) aufgenommen, eine neue Verordnung fur die Einschatzung des Grades der Be-
hinderung zu erlassen.

An die Zugehorigkeit zum Personenkreis der begunstigten Behinderten kntpfen sich ver-
schiedene Rechtsfolgen:

e Begulnstigte Behinderte werden im Falle unselbststandiger Erwerbstatigkeit bei ihrem
Arbeitgeber auf die Erflllung der Pflichtzahl im Sinne der Beschaftigungspflicht ange-
rechnet.

e Sie unterliegen einem erhdhten Kindigungsschutz (siehe Punkt 15.1.3).

¢ Die festgestellte Begunstigteneigenschaft wird auch als Nachweis des Vorliegens der
Voraussetzungen fur behinderungsbezogene Steuerbeglinstigungen anerkannt.
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¢ Einzelne urlaubsrechtliche Bestimmungen (Kollektivvertrage, 6ffentliche Dienstrechte)
sehen glnstigere Urlaubsregelungen flr beglnstigte Behinderte vor.

Weiters erdffnet die Begunstigteneigenschaft den Zugang zu den Férderungen aus dem
Ausgleichstaxfonds (ATF) aus den Titeln der beruflichen Rehabilitation (§§ 6, 10a
BEinstG), wobei der Zugang zu diesen Forderungen nicht zwingend an die Beglnstigten-
eigenschaft gekoppelt ist. So kdnnen Forderungen zur Eingliederung ins Ausbildungs-
oder Berufsleben auch gewahrt werden an:

e Menschen mit Behinderungen mit einem Grad der Behinderung von mindestens 30 v.H.,
wenn diese ohne die Mallnahmen einen Arbeitsplatz nicht erlangen oder erhalten kon-
nen (§ 10a Abs. 2 BEinstG),

¢ Arbeitnehmerinnen, wenn ihnen ohne die MalRnahmen auf Grund der bisher ausgeubten
beruflichen Tatigkeit eine Behinderung unmittelbar droht (§ 10a Abs. 2a BEinstG),

e Menschen mit Behinderungen mit einem Grad der Behinderung von mindestens 50 v.H.,
wenn sie sich nach Ende der Schulpflicht in Schul- oder Berufsausbildung befinden
(§ 10a Abs. 3 BEinstG),

e Nicht-EWR-Staatsburger mit einem Grad der Behinderung von mindestens 50 v.H.,
wenn sie ohne diese MalRnahme einen Arbeitsplatz nicht erlangen oder erhalten konnen
(§ 10a Abs. 3a BEinstG).

Zum 1. Juli 2008 gehorten insgesamt 94.319 Personen dem Kreis der begunstigten Be-
hinderten an; das sind um 4.444 mehr als zum Vergleichszeitpunkt 2003 (Steigerung um
ca.5 %).

15.1.3 Beschaftigungspflicht

Das Behinderteneinstellungsgesetz verpflichtet jeden Dienstgeber/jede Dienstgeberin, der
25 oder mehr Dienstnehmerlnnen beschaftigt, auf je 25 Dienstnehmerlnnen einen nach
dem Behinderteneinstellungsgesetz beglnstigten Behinderten zu beschaftigen (Behinder-
tenbeschaftigtenquote von 4 %). Kommt ein Dienstgeber diesem gesetzlichen Auftrag
nicht oder nicht vollstandig nach, so hat er fur jeden nicht besetzten Pflichtplatz die Aus-
gleichstaxe zu entrichten. Diese wird jahrlich im Nachhinein vom Bundessozialamt vorge-
schrieben. Flr das Jahr 2006 wurden Ausgleichstaxen in der Héhe von 80,7 Mio. € vorge-
schrieben. Die monatliche Ausgleichstaxe betragt fir das Jahr 2008 213 €. Die eingehen-
den Ausgleichstaxen flieken dem Ausgleichstaxfonds zu. Dieser Fonds wird vom BMSK
verwaltet und ist mit eigener Rechtspersonlichkeit ausgestattet. Die Mittel dieses Fonds
sind zweckgebunden, und zwar vor allem fiir die Vergabe von Leistungen direkt an behin-
derte Menschen sowie an jene Dienstgeberlnnen, die Menschen mit Behinderungen be-
schaftigen.

2006 waren bei samtlichen der Einstellungspflicht unterliegenden Dienstgeberinnen insge-
samt 92.551 Pflichtstellen zu verzeichnen. Von diesen Pflichtstellen waren 60.053 mit be-
gunstigten Behinderten besetzt, 32.498 Pflichtstellen waren unbesetzt. Insgesamt wurde
damit die Beschaftigungspflicht zu 65 % erfullt.

Die Einstellungsquote ist zwar insgesamt in den letzten Jahren leicht gestiegen, doch ist
die Bereitschaft der Dienstgeberinnen, behinderte Menschen einzustellen, nicht so grol3,
wie es winschenswert ware. Die Teilhabe von Menschen mit Behinderungen am Erwerbs-
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leben gestaltet sich damit weiterhin schwierig. Die Zahl der als Arbeit suchend vorgemerk-
ten Personen mit Behinderungen ist nach wie vor sehr hoch. In den Jahren 2006 und 2007
waren von den begunstigten Behinderten 34 % bzw. 33 % nicht erwerbstatig. In dieser
Gruppe sind neben arbeitsuchend gemeldeten behinderten Menschen (ca. 6.000) auch
Pensionsanwarterinnen und Hausfrauen/ménner enthalten.

Das BEinstG sieht auch die Gewahrung von Pramien an Arbeitgeberinnen vor. So erhal-
ten Dienstgeberinnen fur jeden beschéftigten, in Ausbildung stehenden beginstigten Be-
hinderten eine Pramie in voller Hohe der Ausgleichstaxe.

Fur die Vorschreibungsperiode 2006 wurden fir die Beschaftigung behinderter Lehrlinge
an 162 einstellungspflichtige Dienstgeberinnen 438.780 € und an nicht einstellungspflichti-
ge Dienstgeberinnen 67.774 € an Pramien geleistet.

Der Bund als Dienstgeber von Menschen mit Behinderungen

Die Republik Osterreich als Dienstgeber versucht, der Beschaftigungspflicht behinderter
Personen gemanR § 1 des Behinderteneinstellungsgesetzes so weit wie moglich nachzu-
kommen. Die Anzahl der beschéftigten beglnstigten Behinderten stieg in den letzten Jah-
ren kontinuierlich an und zeigt, dass der 6ffentliche Dienst verstarkt Menschen mit Behin-
derungen zu beschaftigen bereit ist.

Zuletzt (Vorschreibungsperiode 2006) waren von 6.102 Pflichtstellen nur 268 nicht besetzt,
die Beschaftigungspflicht war damit zu 95,6 % erfillt. Die Problembereiche, die eine Be-
schaftigungsmadglichkeit fir Menschen mit Behinderungen erschweren, liegen im Exeku-
tivbereich und bei den Lehrern. Manche Ministerien wie das BMSK, das BMF oder das
BMGFJ haben ihre Einstellungsverpflichtung allerdings bei weitem tbererfullt.

So waren im BMSK zum Stichtag 1. JAnner 2008 278 begiinstigte Behinderte beschaftigt,
das entspricht 23,5 % von 1.181 Beschéftigten (Anzahl exkl. Lehrlinge, freie Dienstvertra-
ge und Verwaltungspraktikantinnen). Im BMGFJ waren zum Stichtag 1. Janner 2008 ins-
gesamt 62 Personen mit Beeintrachtigung beschatftigt, dies entspricht einer Behinderten-
beschaftigungsquote von 7,66 % von 809 Beschaftigten.

In den verschiedensten Organisationseinheiten des BMF arbeiteten zum 1. Jdnner 2008
insgesamt 901 Menschen mit Beeintrachtigungen. Dies entspricht einer Behindertenbe-
schaftigungsquote von 7,7 %. Der Grol3teil dieser Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (801) ist
im Bereich der Finanz- und Zollamter tatig, der auch den zahlenmal3ig gréf3ten Personal-
bereich darstellt.

Nach Mannern und Frauen betrachtet, zeigt sich eine Unterreprasentation der Frauen mit
Beeintrachtigungen: Wahrend der allgemeine Frauenanteil 64,2 % (BMSK) bzw. 45,6 %
(BMF) betragt, sind es unter den behinderten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern 54,3 %
(BMSK) bzw. 40 % (BMF). Ursachen dafir dirften in Faktoren wie dem geringeren Pensi-
onsantrittsalter der Frauen und dem geringeren Frauenanteil in der Altersgruppe der Uber
50jahrigen liegen.

Auffallend ist der hohe Anteil von behinderten Mitarbeiterinnen mit einem Grad der Behin-
derung von 70 v.H. oder mehr (ca. 44 % im BMSK, ca. 1/3 im BMF).
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Was die Qualifikation betrifft, so haben Uber ein Drittel der Beschaftigten mit Behinderung
im BMF eine hohere Schule oder eine Universitat absolviert. Der Gesamtanteil der Be-
schaftigten mit Abschluss einer htheren Schule oder Universitat liegt bei 53 %.

Mit In-Kraft-Treten des Bundesfinanzgesetzes 2007 am 1. Juni 2007 (BGBI. | Nr. 22/2007)
wurde das bisherige Sonderkontingent von Planstellen fiir die Beschéaftigung von begtins-
tigten Behinderten im Bundesdienst, die so genannten Behindertenplanstellen, in den
allgemeinen Stellenplan des Bundes eingegliedert. Dies hat keinerlei dienstrechtliche Ver-
anderungen (Kundigungsschutz, Zusatzurlaub, usw.) flr Personen, die bisher eine derarti-
ge Planstelle besetzten, zur Folge. Die Aufnahme und Beschéaftigung von Menschen aus
dem Kreis der begunstigten Behinderten sowie aller anderen Bewerberinnen erfolgt somit
auf reguléare Planstellen.

Um zu gewéhrleisten, dass die Beschaftigungsquote von Menschen mit Behinderungen
weiterhin mindestens erhalten bleibt, wurde im Ministerrat am 2. Mai 2007 beschlossen,
dass in allen Bundesministerien, die die Quote schon derzeit erfillen oder tbererfullen, die
Zahl der Bediensteten mit Behinderungen gegentber dem Wert zum Stichtag 1. April
2007 nicht absinken darf. Gleiches gilt fir die zu diesem Zeitpunkt beschaftigten Bediens-
teten mit einem Grad der Behinderung von 70 % und mehr.

15.1.4 Schutzbestimmungen
Der besondere Kundigungsschutz

Der im § 8 BEinstG verankerte Kiindigungsschutz fir begiinstigte Behinderte geht von
der grundsatzlichen sozialpolitischen Uberlegung aus, dass behinderte Menschen, die ei-
ne benachteiligte Gruppe am Arbeitsmarkt darstellen, durch von ihnen nicht zu verantwor-
tende Ereignisse wie z.B. Verschlechterung der wirtschaftlichen Gesamtsituation, innerbe-
triebliche Umstrukturierungen oder gesundheitliche Probleme insgesamt gesehen Gefahr
laufen, haufiger ihren Arbeitsplatz zu verlieren als andere Arbeitnehmer. Der Kiindigungs-
schutz soll daher als Korrektiv wirken, der diese Nachteile am Arbeitsmarkt ausgleichen,
aber nicht dazu fihren soll, Menschen mit Behinderungen unktindbar zu machen.

Das Arbeitsverhéltnis eines begunstigten Behinderten kann daher vom Arbeitgeber, sofern
keine langere Kundigungsfrist einzuhalten ist, nur unter Einhaltung einer Frist von vier
Wochen gekindigt werden, sofern der bei jeder Landesstelle des Bundessozialamtes ein-
gerichtete Behindertenausschuss die Zustimmung zur Kindigung erteilt hat. Eine Kundi-
gung ohne vorherige Zustimmung des Behindertenausschusses ist rechtsunwirksam,
wenn dieser nicht in besonderen Ausnahmefallen nachtraglich die Zustimmung erteilt.

Der Behindertenausschuss setzt sich zusammen aus Vertreterinnen der Arbeitgeberinnen
und der Arbeitnehmerinnen, der organisierten Behinderten, des Arbeitsmarktservice und
des Bundessozialamtes. Im Rahmen des Kundigungsverfahrens, in dem sowohl Arbeitge-
berlnnen als auch Arbeitnehmerinnen Parteistellung zukommt, wird eine Abwagung der
widersprechenden Parteieninteressen durchgefihrt.
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Die Zustimmung zu einer Kiindigung wird vom Behindertenausschuss dann erteilt werden
mussen, wenn

e der Tatigkeitsbereich des behinderten Arbeitnehmers weggefallen ist, und kein Ersatz-
arbeitsplatz flr den Arbeithehmer vorhanden ist;

e der behinderte Arbeitnehmer unfahig wird, die im Arbeitsvertrag vereinbarte Arbeit zu
leisten, und nicht absehbar ist, wann mit der Wiederherstellung der Arbeitsfahigkeit zu
rechnen ist, und kein Ersatzarbeitsplatz fur den Arbeitnehmer vorhanden ist;

e der behinderte Arbeitnehmer seine Pflichten grdblichst verletzt, und der Weiterbeschaf-
tigung Grunde der Arbeitsdisziplin entgegenstehen.

Die Entscheidung des Behindertenausschusses erfolgt mit Bescheid. Gegen diesen Be-
scheid kann Berufung an die beim Bundesministerium fir Soziales und Konsumenten-
schutz errichtete Berufungskommission erhoben werden. Diese entscheidet endgultig.

Der Kindigungsschutz gilt nicht wahrend der ersten sechs Monate eines Arbeitsverhélt-
nisses und kommt nur zum Tragen bei Kiindigungen durch den Arbeitgeber. Nicht zur An-
wendung kommt der Kiindigungsschutz bei Entlassungen. Diese kdnnen durch Klage
beim Arbeits- und Sozialgericht bekampft werden.

Erhdhte Fursorgepflicht und Verpflichtung zu angemessenen Malinahmen

8 6 Abs. 1 BEinstG normiert, dass Dienstgeber bei der Beschaftigung von begunstigten
Behinderten auf deren Gesundheitszustand jede nach Beschaffenheit der Betriebsgattung
und nach Art der Betriebsstatte und der Arbeitsbedingungen mogliche Ricksicht zu neh-
men haben. Diese Bestimmung ist eine Sondernorm zur allgemeinen arbeitsrechtlichen
Fursorgepflicht.

Weiters haben Dienstgeber nach § 6 Abs. 1a BEinstG (eingefligt durch das Behinderten-
gleichstellungspaket) die geeigneten und im konkreten Fall erforderlichen Malinahmen zu
ergreifen, um Menschen mit Behinderungen den Zugang zur Beschéftigung, die Ausibung
eines Berufes, den beruflichen Aufstieg und die Teilhabe an Aus- und Weiterbildungs-
maflinahmen zu ermdoglichen, es sei denn, diese Mal3hahme wiirden den Dienstgeber un-
verhaltnismaRig belasten.

Entgeltschutz fir beglnstigte Behinderte

Aufbauend auf dem allgemeinen arbeitsrechtlichen Gleichbehandlungsgrundsatz, dass
gleicher Lohn fur gleiche Arbeit bezahlt werden muss, regelt 8 7 BEinstG, dass das Entgelt
eines begunstigten Behinderten aus dem Grunde der Behinderung nicht gemindert werden
darf.

Behindertenvertrauensperson

Die Behindertenvertrauenspersonen waren von Anfang an integraler Bestandteil des Be-

hinderteneinstellungsrechts (aktuell 8§ 22a, 22b BEinstG). Aufgabe der Behindertenver-
trauensperson ist es, die wirtschaftlichen, sozialen, gesundheitlichen und kulturellen Inte-
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ressen der behinderten Mitarbeiterinnen im Einvernehmen mit dem Betriebsrat oder der
Personalvertretung wahrzunehmen.

Die Behindertenvertrauensperson hat insbesondere

e darliber zu wachen, dass arbeitsrechtliche Vorschriften fur behinderte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter eingehalten werden,

e wahrgenommene Mangel dem Betriebsrat, dem Betriebsinhaber und erforderlichenfalls
dem Arbeitsinspektorat mitzuteilen und auf die Beseitigung der Mangel hinzuwirken,

e Vorschlage in Fragen der Beschéaftigung und der Aus- und Weiterbildung zu erstatten
und auf die besonderen Bedurfnisse von Arbeitnehmerlnnen mit Behinderungen hinzu-
weisen.

¢ Die Behindertenvertrauensperson ist berechtigt, an den Sitzungen des Betriebsrates
(der Personalvertretung) mit beratender Stimme teilzunehmen.

Die Behindertenvertrauensperson ist im Unterschied zu den Vertretungsorganen des Ar-
beitsverfassungsgesetzes (wie dem Betriebsrat oder dem Jugendvertrauensrat) als Indivi-
dualorgan konzipiert. Je nach Anzahl der behinderten Mitarbeiterinnen im Betrieb hat sie
einen oder zwei Stellvertreterinnen. Daher war die Zusammenarbeit mit den Vertretungs-
organen der anderen Arbeitnehmerinnen von Anfang an ein wichtiges Ziel.

Der Betriebsrat (bzw. die Personalvertretung im 6ffentlichen Dienst) ist verpflichtet, der
Behindertenvertrauensperson bei der Wahrnehmung ihrer Belange beizustehen und sie im
dafur erforderlichen Ausmalf} zu informieren. Wenngleich die gesetzliche Verpflichtung
wichtig ist, funktioniert eine Zusammenarbeit nattrlich nur, wenn sie von beiden Seiten
wahrgenommen wird. Die Interessen der Mitarbeiterinnen mit Behinderungen sind wohl
nur in Ausnahmeféllen im Gegensatz zu den Interessen der nicht behinderten Belegschatft.
Doch auch dies kann vorkommen, und es liegt dann an der guten Zusammenarbeit von
Behindertenvertrauensperson und Belegschaftsvertretung, gemeinsam mit der Betriebslei-
tung einen Ausgleich zu finden.

In groRer strukturierten Unternehmen gibt es neben der betrieblichen Behindertenvertrau-
ensperson - wie bei den Betriebsraten - auch die Ebenen der Zentralbehindertenvertrau-
ensperson und der Konzernbehindertenvertrauensperson.

In der Praxis existieren Behindertenvertrauenspersonen vor allem dort, wo starke Arbeit-
nehmervertretungsstrukturen vorhanden sind: im offentlichen Dienst und im staatsnahen
Bereich, z.B. bei ausgegliederten Unternehmen und in der vormaligen verstaatlichten In-
dustrie. Auf Bundeslander bezogen sind es vor allem Wien, Oberdsterreich, Steiermark
und Niederosterreich. Aktuell sind dem Bundessozialamt bundesweit tiber 2.000 Behin-
dertenvertrauenspersonen bekannt.

Die Behindertenvertrauenspersonen arbeiten mit dem Sozialministerium und dem Bun-
dessozialamt eng zusammen, insbesondere im Bereich der Fortbildung gibt es sowohl fi-
nanzielle Unterstitzung fur die durchgefiihrten Malinahmen aus den Mitteln der Beschafti-
gungsoffensive. Dies hat sich vor allem in der Umsetzung des Behindertengleichstellungs-
pakets, wo den Behindertenvertrauenspersonen auch eine Rolle als Multiplikatoren zu-
kommt, noch verstarkt.

Durch BEinstG-Novellen 1982 und 1992 (BGBI. Nr. 360/1982 und Nr. 313/1992) wurde die
Rechtsstellung der Behindertenvertrauenspersonen gestarkt, die weitere Verbesserung
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dieser Rechtsstellung ist aktuell bei den Betroffenenorganisationen ein viel diskutiertes
Thema und wird im Arbeitskreis ,Verbesserung der beruflichen Eingliederung von Men-
schen mit Behinderung” derzeit vom Sozialministerium mit den Interessensvertretungen
der behinderten Menschen und den Sozialpartnern diskutiert. Die im Arbeitskreis erzielten
Ergebnisse kdnnten in eine der nachsten Novellen zum BEinstG einflie3en.

15.1.5 Das Diskriminierungsverbot in der Arbeitswelt
Beschéaftigungsrahmenrichtlinie der EU

Die Européaische Union hat im Jahr 2000 gemal3 Art. 13 EG-Vertrag die Richtlinie
2000/78/EG des Rates zur Festlegung eines allgemeinen Rahmens fir die Verwirklichung
der Gleichbehandlung in Beschaftigung und Beruf erlassen (Beschaftigungsrahmenrichtli-
nie). Die Richtlinie soll den Gleichbehandlungsgrundsatz aller Personen in der Beschafti-
gung und am Arbeitsmarkt gewahrleisten und unmittelbare sowie mittelbare Diskriminie-
rungen auf Grund von Religion oder Weltanschauung, Behinderung, Alter oder sexueller
Orientierung verhindern.

Die Umsetzung der Richtlinie wurde auf Grund der verfassungsrechtlichen Kompetenzver-
teilung zwischen Bund und Landern sowohl vom Bundes- als auch vom Landesgesetzge-
ber vorgenommen.

Fur den Bereich des Bundes erfolgte die Umsetzung beziglich des Diskriminierungsgrun-
des der Behinderung im Interesse der Ubersichtlichkeit und Rechtsklarheit fir die Betrof-
fenen im Behinderteneinstellungsgesetz (Behindertengleichstellungspaket, BGBI. |

Nr. 82/2005) da ein Grofteil der Regelungen betreffend behinderte Arbeitnehmerinnen
schon bisher im Behinderteneinstellungsgesetz geregelt war.

Das Diskriminierungsverbot gilt aber im Unterschied zu den meisten anderen Schutzbe-
stimmungen nicht nur fur begunstigte Behinderte, sondern fiir alle Menschen mit Behinde-
rungen.

Die Ubrigen Diskriminierungsgriinde wurden fir den privatwirtschaftlichen Bereich im
Gleichbehandlungsgesetz und im Bundesgesetz tber die Gleichbehandlungskommission
und die Gleichbehandlungsanwaltschaft (GBK/GAW Gesetz), BGBI. | Nr. 66/2004, umge-
setzt. Die Regelungen fir den 6ffentlichen Dienst erfolgten im Bundes- Gleichbehand-
lungsgesetz, BGBI. | Nr. 65/2004.

Behindertengleichstellungspaket

Am 1. Janner 2006 ist das Behindertengleichstellungspaket, bestehend aus dem Bun-
des-Behindertengleichstellungsgesetz, einer umfassenden Novelle zum Behindertenein-
stellungsgesetz und einer Novelle zum Bundesbehindertengesetz, in Kraft getreten (siehe
dazu auch Kapitel 7).

Es enthalt ein Diskriminierungsverbot und als Durchsetzungsinstrument die Moglichkeit ei-
ner Klage auf Schadenersatz. Ein wesentlicher Teil des Pakets ist die Einfihrung des Dis-
kriminierungsschutzes in der Arbeitswelt durch die Novelle zum BEinstG. Der Geltungsbe-
reich umfasst dabei insbesondere:
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e das Arbeitsverhaltnis einschlief3lich seiner Anbahnung, also
- Bewerbung und Einstellung,
- Entlohnung,
- Beforderung,
- freiwillige Sozialleistungen,
- sonstige Arbeitsbedingungen,
- Aus- und Weiterbildung im Unternehmen und
- Beendigung des Arbeitsverhéaltnisses;
e die berufliche Aus- und Weiterbildung aufRerhalb eines Arbeitsverhaltnisses,
¢ die Mitgliedschaft zu Arbeithehmerinnenorganisationen,
¢ die Bedingungen fur den Zugang zu selbststandiger Erwerbstatigkeit

Im Bereich der Arbeitswelt sind im Rahmen der gerichtlichen Durchsetzung auch diskri-
minierend vorenthaltene Leistungen erzwingbar (z.B. Entgelt, Sozialleistungen), diskrimi-
nierende Kundigungen oder Entlassungen kénnen angefochten werden. Vor einer Klage
muss ein Schlichtungsverfahren beim Bundessozialamt durchgefuhrt werden, in dem
auch Mediation in Anspruch genommen werden kann. Eine gesetzliche Zumutbarkeits-
prufung stellt sicher, dass die Einfihrung des Behindertengleichstellungsrechts zu keinen
unzumutbaren wirtschaftlichen Harten fir Unternehmen flhrt.

Wie wichtig das Diskriminierungsverbot gerade im Arbeitsbereich ist, zeigt sich in den Er-
gebnissen einer im Auftrag des BMSK durchgefiihrten Befragung in Privathaushalten
durch die Statistik Austria®.

Danach gibt es in Osterreich hochgerechnet ca. 1,7 Mio. Menschen, die im Alltagsleben
auf Grund einer gesundheitlichen Beeintrachtigung bereits langer als ein halbes Jahr ein-
geschrankt sind.

Diese wurden im Rahmen der Erhebung auch befragt, ob sie Probleme auf Grund der
Behinderung in folgenden Bereichen haben. Insgesamt am haufigsten wurden dabei be-
hinderungsbedingte Probleme im Bereich Arbeit angegeben (63,3 %), erst danach folgte
der Bereich Freizeit mit 62,1 % und an dritter Stelle Probleme in der Wohnung bzw. im
Haus (47,5 %).

Schlichtungsverfahren

Von den beim Bundessozialamt vorgenommenen Schlichtungen in Angelegenheiten der
Diskriminierung von Menschen mit Behinderungen (zum Schlichtungsverfahren insgesamt
siehe Kapitel 7) betrafen etwa 60 % der Falle Verfahren auf Grund des im BEinstG gere-
gelten Diskriminierungsschutzes in der Arbeitswelt (mit Stand 1. Juli 2008:197 von insge-
samt 329 Verfahren). In diesen 197 Verfahren wurden in folgenden Bereichen Diskriminie-
rungen geltend gemacht:

60 .Menschen mit Beeintrachtigungen®, Ergebnisse der Mikrozensus-Zusatzfragen. Naheres zu
den Ergebnissen der Befragung siehe Kapitel 1
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e Beendigung des Arbeitsverhéaltnisses: 100 Verfahren (50,8 % der BEinstG-Falle)
e S0 genannte sonstige Arbeitsbedingungen: 32 Verfahren (16,2 %)

Belastigung in der Arbeitswelt: 25 Verfahren (12,7 %)

Begrindung des Arbeitsverhéaltnisses: 17 Verfahren (8,6 %)

Beforderung und beruflicher Aufstieg: 13 Verfahren (6,6 %)

Weiterbildung: 6 Verfahren (3 %)

Entgelt: 4 Verfahren (2 %)

Mit Stand 1. Juli 2008 waren 175 Verfahren beendet. In 63 von diesen Verfahren (36 %)
kam es im Zuge der Schlichtung zu einer Einigung, in 81 Verfahren (46 %) konnte keine
Einigung erzielt werden, 31 Schlichtungsansuchen (18 %) wurden zurtickgezogen (erfah-
rungsgemaln grof3teils wegen einer Einigung im Vorfeld).

Differenziert man nach Antragsgriinden, so zeigt sich, dass insbesondere bei Schlichtun-
gen, die die Beendigung, eine Belastigung oder die (Nicht-)Begrindung eines Dienstver-
haltnisses betreffen, die Einigungsquote gering ist. Sie liegt bei 31 % (Beendigung), bei
24 % (Belastigungen) bzw. fir Begriindung eines Dienstverhaltnisses bei 23,5 %.
Lediglich bei Schlichtungen betreffend die sonstigen Arbeitsbedingungen besteht eine ho-
he Einigungsquote (40,6 %).

Mehrfachdiskriminierung

Kollisionsnormen stellen klar, dass bei Geltendmachung von Mehrfachdiskriminierungen,
die auch auf den Diskriminierungsgrund der Behinderung gesttitzt werden (etwa einer Dis-
kriminierung auf Grund des Geschlechtes und der Behinderung), nicht die Gleichbehand-
lungskommission nach dem Gleichbehandlungsgesetz zustandig ist, sondern ein Schlich-
tungsverfahren vor dem Bundessozialamt durchzufiihren ist. Die Gleichbehandlungskom-
mission ist verpflichtet, in der Ablehnung eines Antrags, in dem auch eine den Aspekt der
Behinderung umfassende Diskriminierung geltend gemacht wird, Uber das Verfahren vor
der Schlichtungsstelle und die damit verbundene Klagshemmung zu belehren.

Novelle zum Behindertengleichstellungspaket 2008

Mit der ersten Novelle zum Behindertengleichstellungspaket (BGBI. | Nr. 67/2008) sind ei-
nige Verbesserungen zum Diskriminierungsschutz in Kraft getreten:

¢ Die Mindestschadenersatze bei Belastigung sowie Diskriminierung bei der Begrindung
des Arbeitsverhaltnisses wurden von 400 € auf 720 € erhoht.

e Behinderten Arbeitnehmerinnen wurde im Falle diskriminierender Beendigung des Ar-
beitsverhaltnisses ein Wahlrecht eingerdumt, die Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
anzufechten oder aber die Beendigung gelten zu lassen, aber Schadenersatz einzufor-
dern.

e Betreffend die diskriminierende Beendigung des Arbeitsverhéltnisses wurde klargestellt,
dass auch die Beendigung in der Probezeit sowie die Nichtverlangerung eines befriste-
ten auf ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis mit umfasst sind.

e Die Frist fur die gerichtliche Geltendmachung einer Belastigung wurde verlangert.
Die Novelle ist mit 1. Mai 2008 in Kraft getreten.
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15.2. Arbeitnehmerinnenschutz

Die nachfolgenden Bestimmungen sind Spezialnormen, die auf die Gewéahrleistung der Si-
cherheit von Arbeitnehmerinnen mit Behinderungen abzielen. Unabhangig davon gelten

in jedem Fall die gleichstellungsrechtlichen Bestimmungen des Behinderteneinstellungs-
gesetzes.

Arbeitnehmerinnenschutzgesetz

Das Arbeitnehmerinnenschutzrecht enthalt keine allgemeinen Regelungen Uber die Barrie-
refreiheit oder Zuganglichkeit von Gebauden, sondern ist ausschlie3lich in Hinblick auf
konkrete Erfordernisse von bestimmten (in Beschaftigung stehenden) Arbeitnehmerinnen
konzipiert. Die Regelung der barrierefreien Gestaltung von Gebauden obliegt nach der
Kompetenzlage den Landern im Rahmen der Bauordnungen (Naheres dazu siehe Kapitel
23.).

Das Arbeithehmerinnenschutzgesetz - ASchG, BGBI. Nr. 450/1994, zuletzt gedndert mit
BGBI. | Nr. 147/2006, bestimmt in 8 21 Abs. 5, dass Arbeitsstatten in Gebauden gegebe-
nenfalls behindertengerecht zu gestalten sind, und dass dies insbesondere fir Ausgange,
Verkehrswege und sanitdre Vorkehrungen gilt, die von behinderten Arbeitnehmerinnen
benutzt werden. Das entspricht der Richtlinie des Rates vom 30. November 1989 uber
Mindestvorschriften fur Sicherheit und Gesundheitsschutz in Arbeitsstatten (89/654/EWG)
und bedeutet, dass Arbeitsstatten immer dann behindertengerecht ausgestattet werden
mussen, wenn Arbeitnehmerinnen oder Arbeitnehmer mit Behinderungen beschéftigt wer-
den. Nahere Ausfihrungen dazu enthalt die in Durchfihrung des ASchG ergangene Ar-
beitsstattenverordnung - AStV, BGBI. 1l Nr. 368/1998:

Zur Sicherung der Flucht im Gefahrenfall sieht 8 16 Abs. 2 AStV vor, dass, wenn sinnes-
oder bewegungsbehinderte Arbeitnehmerinnen beschéftigt werden, durch geeignete tech-
nische oder organisatorische MalRnahmen sichergestellt sein muss, dass diese den Eintritt
einer Gefahr rechtzeitig wahrnehmen kénnen und ihnen im Gefahrenfall das rasche und
sichere Verlassen der Arbeitsstatte moglich ist (z.B. Bedachtnahme auf Sinnesbehinde-
rungen bei Alarmanlagen mit optischen oder akustischen Signalen; Eignung der Fluchtwe-
ge und Notausgange bei Bewegungsbehinderungen).

8 15 AStV sieht unter dem Titel ,barrierefreie Gestaltung von Arbeitsstatten” vor, dass,
wenn bewegungsbehinderte Arbeithehmerinnen beschaftigt werden, die Arbeitsstatte er-
forderlichenfalls zu adaptieren ist, und zwar durch jene Nachristungen, die im Hinblick auf
die konkrete Behinderung der Beschétftigten einerseits und auf die baulichen Gegebenhei-
ten der Arbeitsstatte andererseits erforderlich sind.

Das kann z.B. bedeuten, dass in der Arbeitsstatte:

e mindestens ein Endausgang ins Freie stufenlos erreichbar zu gestalten ist, wobei Ni-
veauunterschiede maximal 3 cm betragen durfen,

e mindestens eine Toilette und ein Waschplatz barrierefrei erreichbar einzurichten und
nach den Grundsatzen fur barrierefreies Bauen im Sinne der ONORM B 1600 zu gestal-
ten sind,
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o die fur bewegungsbehinderte Arbeitnehmerinnen vorgesehenen Duschen (sofern auf
Grund der Arbeitsbedingungen Duschen vorhanden sein missen), barrierefrei erreich-
bar einzurichten und nach den Grundséatzen fur barrierefreies Bauen im Sinne der
ONORM B 1600 zu gestalten sind, und

e zumindest ein Aufzug stufenlos erreichbar und nach den Grundsatzen fur barrierefreies
Bauen im Sinne der ONORM B 1600 zu gestalten ist, wenn im Gebaude ein oder meh-
rere Aufzlige vorgesehen sind

Fur Gebaude, die nach Inkrafttreten der Arbeitsstattenverordnung (also nach dem

1. Janner 1999) geplant und errichtet wurden bzw. werden und in denen Arbeitsstétten
eingerichtet werden sollen, in denen die Beschaftigung von bewegungsbehinderten Ar-
beitnehmerinnen nicht aus produktionstechnischen Griinden ausgeschlossen ist, bestimmt
8§ 15 Abs. 6 AStV, dass bereits bei der Planung darauf Bedacht zu nehmen ist, dass be-
hindertengerechte Einrichtungen vorgesehen werden oder eine nachtragliche Adaptierung
ohne unverhaltnisméaRigen Kostenaufwand leicht erfolgen kann.

Abgesehen von den Bestimmungen Uber die Ausgestaltung von Arbeitsstatten nimmt das
ASchG auch in folgenden Bestimmungen auf die Beschéaftigung behinderter Arbeitnehme-
rinnen Bedacht:

Gemal 8§ 4 ASchG besteht fur Arbeitgeberinnen die grundsatzliche Pflicht, die fir die Si-
cherheit und Gesundheit der Beschaftigten bestehenden Gefahren zu ermitteln und zu be-
urteilen. Bei der Ermittlung und Beurteilung der Gefahren sind auch besonders gefahrdete
oder schutzbedurftige Arbeitnehmer bzw. Arbeitnehmerinnen sowie deren Eignung im
Hinblick auf Konstitution, Kérperkrafte, Alter und Qualifikation zu bertcksichtigen. Insbe-
sondere ist zu evaluieren, inwieweit sich an bestimmten Arbeitsplatzen oder bei bestimm-
ten Arbeitsvorgangen spezifische Gefahren fir jene Beschéftigten ergeben kdnnen, fur die
ein besonderer Personenschutz besteht.

GemaR § 6 ASchG haben Arbeitgeberinnen bei der Ubertragung von Aufgaben an Arbeit-
nehmerlnnen grundséatzlich immer deren Eignung in Bezug auf Sicherheit und Gesundheit
zu bericksichtigen und dabei insbesondere auf Konstitution und Korperkrafte, Alter und
Qualifikation Ricksicht zu nehmen. Bei Beschéftigung von Arbeitnehmerlinnen mit Behin-
derungen ist auf deren korperlichen und geistigen Zustand jede mdgliche Rucksicht zu
nehmen. Wenn ein/e Arbeitgeberin eine Person mit Behinderungen dennoch mit Arbeiten
beschatftigt, die fur sie auf Grund ihres korperlichen oder geistigen Zustandes eine Gefahr
bewirken kdnnen, besteht die Mdglichkeit, dies durch Bescheid zu untersagen oder von
bestimmten Bedingungen abh&ngig zu machen.

In Fragen des Arbeitsplatzwechsels sowie der Eingliederung und Wiedereingliederung
Behinderter in den Arbeitsprozess haben die Arbeitgeberinnen gemaf § 81 Abs. 3 Z 8 die
Arbeitsmedizinerinnen und erforderlichenfalls weitere geeignete Fachleute hinzuzuziehen.

Bundes-Bedienstetenschutzgesetz
Das mit 1. Juni 1999 in Kraft getretene Bundes-Bedienstetenschutzgesetz beinhaltet
grundsatzliche Bestimmungen zum Schutz aller Personen, die in einem o6ffentlich rechtli-

chen oder privatrechtlichen Dienstverhéltnis oder in einem Ausbildungsverhaltnis zum
Bund stehen.
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Danach hat der Bund insbesondere fir die Sicherheit und den Gesundheitsschutz seiner
Bediensteten im Bezug auf alle Aspekte, die ihre dienstliche Tatigkeit betreffen, zu sorgen.

15.3. Menschen mit Behinderungen am Arbeitsmarkt
15.3.1 Arbeitslosigkeit von Menschen mit Behinderungen

Nach einem kontinuierlichen Anstieg der Gesamtarbeitslosigkeit seit dem Jahr 2002 kam
es im Jahr 2006 zu einer Trendwende am Arbeitsmarkt. Die Anzahl der Arbeitslosen nahm
um 13.480 (5,34 %) Personen ab, im Jahre 2007 um weitere 16.925 (7,08 %).

Diesem Trend entgegen stand die Arbeitslosigkeit von Menschen mit Behinderungen.
Beim Arbeitsmarktservice waren im Jahresdurchschnitt 2006 29.058 Personen mit Behin-
derungen als arbeitslos registriert, im Jahre 2007 bereits 31.392 Personen.

Bei der Betreuung von arbeitslosen Personen mit gesundheitlichen Vermittlungsein-
schrankungen orientiert sich das Arbeitsmarktservice allerdings nicht vorrangig an gesetz-
lich festgestellten Behinderungen gemal3 Behinderteneinstellungsgesetz (beglnstigte Be-
hinderte), Landesbehindertengesetzen oder Opferfiirsorgegesetz, sondern bericksichtigt
auch physische, psychische oder geistige Einschrdnkungen, sofern diese durch arztliche
Gutachten belegt oder sonst glaubhaft gemacht wurden und sich daraus maf3gebliche
Schwierigkeiten bei der Vermittlung oder nur eingeschrankte Berufsmaoglichkeiten fir die
davon betroffenen Menschen ergeben (Personen mit sonstigen gesundheitlichen Vermitt-
lungseinschrankungen nach AMS-Definition).

Arbeitslosigkeit von Menschen mit Behinderungen

Osterreich Gesamtarbeitslose,
arbeitslose Behinderte und
Behindertenanteile an den
Gesamtarbeitslosen

Beim AMS arbeitslos vorgemerkte "Behinderte" (nach AMS Definition; diese werden ab 1/07 als Arbeitslose mit
gesundheitlichen Vermittlungseinschrankungen" bezeichnet)!

Veranderung | Veranderung
2004 2005 2006 2007 2006 zu 2007 | 2006 zu 2007
absolut in %

Gesamt 28.861 28.537 29.058 31.392 2.334 8,03%
Manner 18.620 18.386 18.411 19.448 1.037 5,63%
Frauen 10.241 10.151 10.647 11.944 1.297 12,18%

Davon: beim AMS arbeitslos vorgemerkte begiinstigte Behinderte (BEinstG / Landesgesetze)

Gesamt 5.159 5.360 5.333 5.389 56 1,08%
Manner 3.342 3.459 3.405 3.415 10 0,31%
Frauen 1.817 1.901 1.928 1.974 46 2,43%
Gesamtarbeitslose

Gesamt 243.880 252.654 239.174 222.248 -16.926 -7,08%
Manner 140.262 144.238 135.778 124.346 -11.432 -8,42%
Frauen 103.618 108.416 103.396 97.902 -5.494 -5,31%
Anteil Behinderter (nach AMS Definition) an den Gesamtarbeitslosen

Gesamt 11,83% 11,29% 12,15% 14,12% 16,26%
Manner 13,27% 12,75% 13,56% 15,64% 15,34%
Frauen 9,88% 9,36% 10,30% 12,20% 18,48%

1) Seit Anfang 2008 werden in der AMS-Statistik nur mehr jene arbeitslosen Personen als behindert ausge-
wiesen, deren Behinderung tatsachlich im Sinne des Behinderteneinstellungsgesetzes, des Opferfiirsorge-
gesetzes oder eines Landesbehindertengesetzes festgestellt wurde. Zusétzlich werden auch weiterhin ,Per-
sonen mit sonstigen gesundheitlichen Vermittlungseinschrankungen® (ehemalige behinderte Personen laut
AMS-Definition) erfasst. Diese beiden Gruppen finden sich ab dem Jahr 2008 unter dem Oberbegriff ,,Perso-
nen mit gesundheitlichen Vermittlungseinschrankungen®.
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Von den im Jahr 2007 jahresdurchschnittlich beim AMS vorgemerkten Arbeitslosen wiesen
31.392 oder 14,1 % eine vermittlungsrelevante gesundheitliche Beeintrachtigung auf, wo-
bei 5.390 Personen Uber eine Beglnstigung nach Behinderteneinstellungsgesetz, Lan-
desbehindertengesetz und/oder Opferflrsorgegesetz verfugten.

Der Anstieg gegentber 2006 um 2.334 Personen bzw. 8 % betraf vor allem Personen mit
sonstigen gesundheitlichen Vermittlungseinschrankungen nach AMS-Definition (+2.276
bzw. +9,6 %), die Zahl der vorgemerkten beglinstigten Behinderten stieg hingegen im
Vergleich zum Vorjahr nur geringfligig um +1,1 % (+57). Der Anstieg erfolgte vor allem
bei Jugendlichen bis 25 Jahren (+13,8 %) sowie bei Alteren ab 45 Jahren (+9,5 %), der
Zugang in das Erwerbsleben und der Verbleib waren fiir diese Personengruppen trotz Ein-
satz von Forderungen erschwert. Die Zunahme ist jedoch auch auf einen statistischen
Effekt zurlickzufihren, da auf Grund des ,,Sonderprogramms fur Behinderte 2006/2007*
auf diese Personengruppe besonderes Augenmerk gelegt wurde und daher die entspre-
chenden Codierungen vermehrt richtig gestellt und kontrolliert wurden.

Die Zahlen fur Janner 2008 zeigen jedoch wieder eine niedrigere Arbeitslosigkeit als im
Vergleichsmonat des Vorjahres.

15.3.2 Struktur der arbeitslosen Menschen mit Behinderungen

Das Ausbildungsniveau der vorgemerkten Personen mit gesundheitlichen Vermittlungs-
einschrankungen ist tberdurchschnittlich niedrig, von den 2007 jahresdurchschnittlich vor-
gemerkten Personen mit gesundheitsbedingten Vermittlungseinschrankungen hatten rund
91 % maximal einen Lehrabschluss. Etwa 5 % hatten einen héheren oder akademischen
Abschluss. In der Altersgruppe der 15 bis 25 Jahrigen waren in Relation zu nicht behinder-
ten Personen nur wenige Personen vorgemerkt, daftir Gberproportional viele in der Al-
tersgruppe ab 45+. Dies macht deutlich, dass Behinderungen oft erst im Laufe des Er-
werbslebens entstehen oder altersbedingt sind.

Auf Grund der eingeschrankten Beschéftigungschancen sind Personen mit gesundheitli-
chen Vermittlungseinschrankungen wesentlich langer arbeitslos und finden schwerer ei-
ne Beschaftigung. Sie sind in der Gruppe jener Arbeitslosen, die langer als sechs Monate
vorgemerkt sind, erheblich starker vertreten als jene ohne vermittlungsrelevante Gesund-
heitseinschrankungen.

2007 mundete bei dieser Personengruppe nur jeder dritte Abgang aus der Arbeitslosigkeit
in eine Beschéftigung, wahrend bei allen Arbeitslosen jeder zweite Abgang wegen Auf-
nahme einer Beschaftigung erfolgte.

Die durchschnittliche Dauer einer Arbeitslosigkeitsepisode war 2007 fur Arbeitsuchende
mit gesundheitlichen Vermittlungseinschrankungen mit 128 Tagen deutlich langer als fiur
jene ohne Behinderungen (87 Tage). Fur begunstigte Behinderte nach dem Behinderten-
einstellungsgesetz, sowie fur behinderte Personen gemal Landesbehinderten- und/oder
Opferfursorgegesetz lag die Dauer bei 132 Tagen, bei Personen mit sonstigen gesundheit-
lichen Vermittlungseinschrankungen nach AMS-Definition bei 127 Tagen.

Der Giberwiegende Teil der 2007 beim Arbeitsmarktservice vorgemerkten Personen mit
gesundheitlichen Vermittlungseinschrankungen ist mannlich, der Anteil an Frauen betrug
38 %.
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Rund 92 % aller im Jahresdurchschnitt 2007 beim Arbeitsmarktservice arbeitslos vorge-
merkten Personen mit gesundheitlichen Vermittlungseinschrankungen waren dsterreichi-
sche Staatsburger.

15.3.3 Wirtschaftliche Situation von arbeitslosen Menschen mit Behinderungen

2007 erhielten im Jahresdurchschnitt 199.649 Personen Arbeitslosengeld bzw. Notstands-
hilfe, davon wiesen 31.155 Menschen gesundheitliche Vermittlungseinschrankungen auf.
Dies entspricht einem Anteil von rund 16 %.

Auffallig ist, dass 2007 innerhalb dieser Gruppe der beim Arbeitsmarktservice vorgemerk-
ten Bezieherlnnen von Arbeitslosengeld bzw. Notstandshilfe der Anteil der Notstandshil-
febezieher mit 69,7 % signifikant hoher war als in der Gruppe der nichtbehinderten Leis-
tungsbezieher (dort lag der Anteil der Notstandshilfebezieher bei 42,7 %). Dies durfte zum
einen an der langeren Dauer der Arbeitslosigkeit von Menschen mit gesundheitlichen
Vermittlungseinschrankungen liegen, kann zum anderen aber auch als ein Zeichen fur de-
ren oftmals prekare wirtschaftliche Situation gesehen werden.

Grundsatzlich gilt, dass die Bezugsdauer des Arbeitslosengeldes bzw. der Notstandshilfe
mit dem Alter steigt. Im Jahr 2007 wiesen Frauen mit gesundheitlichen Vermittlungsein-
schrankungen eine kirzere Bezugsdauer des Arbeitslosengeldes und der Notstandshilfe
(120 Tage) auf als Manner (128 Tage). Die kirzere Bezugsdauer durfte u.a. auf die ver-
starkte Einbeziehung in arbeitsmarktpolitische MalRnahmen im Rahmen des ,Sonderpro-
gramms 2006/2007 fur behinderte Personen® zurlickzuftihren sein. Die Bezugsdauer der
nichtbehinderten Frauen war im Jahr 2007 dagegen mit 84 Tagen geringfugig langer als
bei den Mannern (81 Tage). Frauen Uber 45 Jahre verfugten im Jahr 2007 Uber eine kur-
zere Bezugsdauer als die gleichaltrigen Manner. Das durfte allerdings am niedrigeren
Pensionseintrittsalter fur Frauen liegen.

Insgesamt bezogen im Jahr 2007 Menschen mit gesundheitsbedingten Vermittlungsein-
schrankungen durchschnittlich 151 Tage lang Arbeitslosengeld bzw. Notstandshilfe (Ver-
weildauer in diesen Leistungsarten®). Dies ist um rund 69 Tage langer als die durch-
schnittliche Bezugsdauer der beim Arbeitsmarktservice vorgemerkten nichtbehinderten ar-
beitslosen Menschen.

Die durchschnittliche Leistungshdhe (Arbeitslosengeld und Notstandshilfe) fir Menschen
mit vermittlungsrelevanten Gesundheitsproblemen lag im Jahr 2007 bei monatlich 625,7 €.
Im Vergleich dazu erhielten nichtbehinderte Menschen 2007 durchschnittlich 695,3 € an
Arbeitslosengeld bzw. Notstandshilfe.

15.3.4 Behinderte Frauen und Arbeitslosigkeit

Die Tatsache, dass Frauen uber ein geringeres Erwerbseinkommen verfligen als Manner,
spiegelt sich in der H6he des Arbeitslosengeld- bzw. Notstandshilfebezugs wider, wobei

61 Bezugszeitrdaume in den Leistungsarten Arbeitslosengeld/Notstandshilfe (ALG/NH), die durch nicht mehr
als 28 Tage unterbrochen sind, werden zur Berechnung der ,Verweildauer in ALG/NH" zu einem durchge
henden Zeitraum zusammengefasst. Diese Unterbrechungen (durch andere Leistungsarten wie auch Be
zugsunterbrechungen) werden dabei nicht herausgerechnet
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bei der Notstandhilfe hinzukommt, dass Frauen wesentlich starker von einer Leistungsre-
duktion infolge der Anrechnung des Partnereinkommens betroffen sind als Manner:
Frauen haben generell einen niedrigeren Bezug von Arbeitslosengeld und Notstands-
hilfe als Manner, wobei der Unterschied mit zunehmendem Alter grol3er wird. Vergleicht
man die diesbezlglichen Daten fur Frauen mit gesundheitsbedingten Vermittlungsein-
schrankungen und nichtbehinderte Frauen, so ergibt sich Folgendes:

2007 betrug die durchschnittliche monatliche Hohe des Arbeitslosengeldes bzw. der Not-
standshilfe fur nichtbehinderte Frauen 614,4 €, Frauen mit gesundheitlichen Vermittlungs-
einschrankungen bezogen demgegenuber lediglich 545,2 €. Nichtbehinderte Manner er-
hielten im Vergleich dazu durchschnittlich monatlich 756,4 €, Manner mit gesundheitlichen
Vermittlungseinschrankungen 672,3 €.

15.4. System der Beschaftigungspolitik fir Menschen mit Behinderun-
gen

Ein wichtiges Ziel dsterreichischer Sozialpolitik ist es, benachteiligten Gruppen den Zu-
gang zum Arbeitsmarkt zu ermdglichen. Die Férderung der beruflichen Integration von
Menschen mit Behinderungen in den offenen Arbeitsmarkt oder in speziellen Einrichtun-
gen spielt dem gemal eine wichtige Rolle in der Behinderten- und Beschéaftigungspolitik.

15.4.1 Bundesweites Arbeitsmarktpolitisches Behindertenprogramm (BABE)

Mit dem Beitritt Osterreichs zur EU im Jahr 1995 hat das Sozialministerium gemeinsam
mit dem Bundessozialamt seine programmatischen sozialplanerischen Aufgaben erheblich
erweitert. Die Zielvorgaben der Behindertenpolitik wurden in die jeweiligen Forderpro-
gramme implementiert. Die Bundesregierung hat 2001 eine Beschaftigungsoffensive (die
so genannte ,Behindertenmilliarde®) zur Eingliederung von Menschen mit Behinderung in
den Arbeitsmarkt gestartet. Die daraus resultierenden Zielsetzungen wurden erstmals im
~Bundesweiten arbeitsmarktpolitischen Behindertenprogramm 2001/2002“ festgelegt und
zusammengefasst.

Dieses ,Bundesweite arbeitsmarktpolitische Behindertenprogramm® ist Basis und Hand-
lungsanleitung fur die Umsetzung der Zielvorgaben des BMSK durch das Bundessozial-
amt und fur die Erstellung der regionalen arbeitsmarktpolitischen Programme.

In den Jahren 2003/2004 und 2005 wurden wieder bundesweite arbeitsmarktpolitische
Behindertenprogramme mit den jeweils aktuellen arbeitsmarktpolitischen Zielvorgaben er-
arbeitet und veroffentlicht.

Ziel der 6sterreichischen Bundesregierung bei der beruflichen Integration behinderter
Menschen ist deren Teilhabe am Arbeitsleben im Rahmen von sozialversicherungsrecht-
lich abgesicherten Arbeitsverhaltnissen oder einer selbststandigen Erwerbstatigkeit als
Unternehmer.

Um diese Vorgaben bestmdglich umsetzen zu kdnnen, wurde im Jahr 2007 die Beschafti-
gungslage von Menschen mit Behinderungen analysiert und eine umfassende Strategie
fur eine nachhaltige Integration von Menschen mit Behinderungen entwickelt.

Darauf aufbauend wurde das BABE fur die Jahre 2008 und 2009 erstellt.
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Darin wird insbesondere Stellung genommen zu:

e der arbeitsmarktpolitischen Ausgangssituation fir Menschen mit Behinderungen in Os-
terreich,

e den Zielen und MafBnahmen zur Verbesserung der Arbeitsmarktchancen von Menschen
mit Behinderungen in verschiedenen Lebensphasen und

e den budgetaren Rahmenvorgaben.

Fur die regionale Umsetzung der im Behindertenprogramm vorgesehenen Zielsetzungen
und MalRnahmen werden von den Landesstellen des Bundessozialamtes unter Einbindung
der in den Regionen relevanten Akteure (Lander, AMS, etc.) regionale arbeitsmarktpoliti-
sche Behindertenprogramme (RABEN) erstellt.

Aufgabenteilung
Bundesweites Arbeitsmarktpolitisches Behindertenprogramm (BABE)
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15.4.2 Vernetzung der Akteure in der beruflichen Integration

Die Umsetzung der Rechtsvorschriften, aber auch die Erfullung der arbeitsmarktpoliti-
schen Programme sowie die Umsetzung des Europaischen Sozialfonds erfordern sowohl
eine Aufgabenteilung als auch Steuerungs- und Koordinationsregeln.

Aus den Grundsatzen Hilfe zur Selbsthilfe, Rehabilitation vor Rente, Integration vor Seg-
regation und Mainstreaming ergeben sich die Rollen bei der Umsetzung der Arbeitsmarkt-
politik fir Menschen mit Behinderungen.

Diese Rollenverteilung ist als Zielvorstellung zu verstehen, auf die die Zusammenarbeit
der betroffenen Institutionen ausgerichtet werden sollte.

Vorangestellt werden muss, dass - wie auch in einer Studie des Osterreichischen Institu-
tes fur Wirtschaftsforschung tber die Entwicklung des Bundessozialamtes dargestellt- die
Ubernahme arbeitsmarktpolitischer Agenden durch das Bundessozialamt zu einer tief
greifenden Veranderung von Selbstverstandnis, Rolle, Aufgaben, Instrumenten und Orga-
nisationsstrukturen dieser Institution gefiihrt hat, die sich von einer traditionell strukturier-
ten Behdrde zu einem kundenorientierten Dienstleistungsunternehmen entwickelt hat.®?

Durch die Einfihrung neuer und die innovative Weiterentwicklung bereits vorhandener In-
strumente und Maflinahmen ist es dem Bundessozialamt gelungen, das Spektrum der er-
reichten Zielgruppen erheblich auszuweiten bzw. den von ihm betreuten Personen ein dif-
ferenzierteres und attraktiveres Angebot zu unterbreiten. Der strukturelle Nachteil des Am-
tes, Uber keine lokalen Gliederungen zu verfigen, konnte durch das flachendeckend aus-
gebaute Instrument der Arbeitsassistenz zumindest weitgehend kompensiert werden.
Dieser Wandlungsprozess und Kompetenzzuwachs beim BSB geht einher mit einer Neu-
gestaltung der gesamten Forderlandschaft fiir Menschen mit Behinderungen in Osterreich.
Damit konnten auch neue Zielgruppen erreicht und in Férderungen einbezogen werden.

Als Konsequenz dieser Entwicklung ist eine klare Arbeitsteilung zwischen den drei Haupt-
akteuren Arbeitsmarktservice, Bundessozialamt und Lander entstanden.

Arbeitsmarktservice (AMS)

Das Arbeitsmarktservice bietet nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmungen und der
regionalen Vereinbarungen mit seinen Einrichtungen alle MalRnahmen der aktiven Ar-
beitsmarktpolitik zur Erlangung eines Arbeitsplatzes auch behinderten Menschen an bzw.
gestaltet sie auch so, dass der Zugang zu diesen Leistungen fur Menschen mit Behinde-
rungen maoglich ist.

Bundessozialamt

Das Bundessozialamt entwickelt in Abstimmung mit dem Arbeitsmarktservice, dem jewei-
ligen Land und den Sozialversicherungstragern unter Einbindung der Schulbehérden, So-
zialpartner, Behindertenorganisationen und Wohlfahrtstrager all jene zusatzlichen arbeits-
marktpolitischen Malinahmen, die zur Erlangung bzw. Erhaltung eines Arbeitsplatzes auf

©2 Osterreichisches Institut fir Wirtschaftsforschung (WIFO), Die Entwicklung der Bundesamter fiir Soziales
und Behindertenwesen im Kontext der ESF-Umsetzung, Wien 1999
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Grund der Behinderung zusatzlich notwendig sind und finanziert diese Leistungen nach
Mafl3gabe rechtlicher Verpflichtungen und der regionalen Vereinbarungen.

Lander

Das Land finanziert im Rahmen der jeweiligen Landesgesetze die Hilfe zur beruflichen
Eingliederung und leistet im Rahmen dieser rechtlichen Verpflichtungen und regionalen
Vereinbarungen seinen Beitrag zur Erlangung und Erhaltung von Arbeitsplatzen fur Men-
schen mit Behinderungen.

Sozialversicherungstrager

Im Rahmen der beruflichen Rehabilitation werden u.a. MalRnahmen der beruflichen Wei-
terbildung und Umschulung sowie Hilfe zur Fortsetzung der Erwerbstéatigkeit gewahrt.

15.4.3 Steuernde Rolle des Bundessozialamtes

Das Zusammenwirken der Rehabilitationstrager erfolgt gleichberechtigt und partnerschaft-
lich. Dennoch ist es erforderlich, eine Steuerungsfunktion zur Initiierung und Koordination
der arbeitsmarktpolitischen Aktivitaten fir Menschen mit Behinderungen festzulegen.

Rechtliche Grundlage

Mit dem Behinderteneinstellungsgesetz, dem Bundesbehindertengesetz und den darin
enthaltenen Kooperationsbestimmungen hat der Bund die Verantwortung fur die Steue-
rung der osterreichischen Behindertenpolitik im Allgemeinen und der Arbeitsmarktpolitik
fur behinderte Menschen im Besonderen tibernommen. Das BMSK und das Bundessozi-
alamt sind damit jene Institutionen, die Steuerung und Koordination sicher zu stellen ha-
ben.

Fachliche Grundlage

Das Bundessozialamt ist der einzige arbeitsmarktpolitische Akteur, der sich unabhangig
von Behinderungsform, Ursache der Behinderung oder Lebensalter behinderter Menschen
mit den Themenkreisen Behinderung und Rehabilitation/Integration befasst. Durch diese
umfassende Aufgabenstellung hat sich das Bundessozialamt zu einem Kompetenzzent-
rum und einer zentralen Anlaufstelle fur die genannten Themen entwickelt.

Wahrnehmung nach Aul3en
Zur Steuerung und Umsetzung in den Regionen hat das Bundessozialamt auf Landesebe-
ne die Aufgabe, mit allen relevanten Partnern (Kostentrager, Interessensvertretungen,

Projekttrager, Wirtschaft) zur Erreichung der arbeitsmarktpolitischen Zielsetzungen fur
Menschen mit Behinderungen
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¢ im Einzelfall die notwendigen Mal3nahmen der beruflichen Rehabilitation und Integration
zu setzen,

¢ die rasche und einfache Abwicklung aller Verwaltungs- und Férderverfahren durch Ver-
waltungsvereinbarungen oder sonst geeignete MafRnahmen sicher zu stellen und

¢ durch arbeitsmarktpolitische Analysen zu gemeinsamen Forderstrategien und Schwer-
punktsetzungen zu gelangen, die der regionalen Arbeitsmarktsituation, der Unterneh-
mensstruktur, der Beschaftigungssituation behinderter Menschen und den bestehenden
Angeboten entsprechen. Dabei sollen Vernetzungs- und Koordinationsstrukturen ge-
schaffen bzw. bestehende Strukturen bestmdglich genutzt werden.

15.5. FOordergrundlagen

Nachstehend werden Grundlagen fiur Férderungen im Bereich der beruflichen Integration
dargestellt. Beratung und Durchfihrung der Férderungen erfolgt durch das Bundessozi-
alamt.

Die Leitlinie 19 des Osterreichischen Reformprogrammes fiir Wachstum und Beschéfti-
gung (vgl. Lissabon-Strategie der EU) sieht die Schaffung von integrativen Arbeitsmarkten
vor und will die Arbeit attraktiver und fur Arbeitssuchende (auch fur benachteiligte Men-
schen) und Nichterwerbstéatige lohnend machen. Insbesondere wird die Beschaftigungs-
offensive der Bundesregierung hervorgehoben.

15.5.1 Beschaftigungsoffensive der Bundesregierung

Die Beschaftigungsoffensive der Bundesregierung ist auf den ersten Arbeitsmarkt und auf
sozialversicherungsrechtlich abgesicherte Arbeitsplatze ausgerichtet. Ziel ist die Ein-
gliederung und Wiedereingliederung in den ersten Arbeitsmarkt sowie die Sicherung ge-
fahrdeter Arbeitsplatze. Es werden deshalb jene Menschen mit Behinderungen in die
Malinahmen einbezogen, bei denen davon ausgegangen werden kann, dass sie mit ent-
sprechender Hilfestellung in den ersten Arbeitsmarkt - zumindest mittelfristig - einzuglie-
dern bzw. wiedereinzugliedern sind.

Als Zielgruppen kommen insbesondere in Betracht:

¢ Jugendliche mit Behinderungen unter Einbeziehung von Lernbehinderungen sowie sozi-
alen und/oder emotionalen Beeintrachtigungen

e Altere Menschen mit Behinderungen, deren Arbeitsplatze gefahrdet sind oder die Hilfe-
stellung bei der Wiedereingliederung benétigen

e Menschen mit psychischen Einschrankungen, geistiger Behinderungen oder Sinnesbe-
hinderungen, die generell Probleme bei der Integration in den Arbeitsmarkt haben

e Unternehmen

Durch diese Schwerpunktsetzung sollen aber keinesfalls andere Gruppen von Menschen
mit Behinderungen von Mal3hahmen ausgeschlossen werden.
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15.5.2 Ausgleichstaxfonds

Nach 8 6 Abs. 1 BEinstG haben Dienstgeber die geeigneten und im konkreten Fall erfor-
derlichen MalRnahmen zu ergreifen, um Menschen mit Behinderungen den Zugang zur
Beschaftigung, die Ausiibung eines Berufes, den beruflichen Aufstieg und die Teilnahme
an Aus- und WeiterbildungsmalRnahmen zu ermdglichen, es sei denn, diese Malinahmen
wurden den Dienstgeber unverhaltnismaliiig belasten.

Diese Belastung ist nicht unverhaltnismafig, wenn sie durch ForderungsmalRnahmen nach
bundes- oder landesgesetzlichen Vorschriften ausreichend kompensiert werden kann.

Das BEinstG sieht vor, dass zum Zwecke der Schaffung und Erhaltung von Arbeits- und
Ausbildungsplatzen sowie zur Schaffung einer den Lebensunterhalt sichernden selbst-
standigen Erwerbstéatigkeit flr den Personenkreis des BEinstG Sach- oder Geldleistun-
gen aus dem Ausgleichstaxfonds gewahrt werden kénnen.

15.5.3 Européaischer Sozialfonds
Forderperiode 2000-2006

Die beschaftigungspolitischen MaRnahmen des Europaischen Sozialfonds (ESF) fur Men-
schen mit Behinderung konzentrierten sich in dieser Periode auf vier Schwerpunktberei-
che:

e Bekampfung von (Langzeit-)Arbeitslosigkeit und Heranfilhrung von Menschen mit Be-
hinderung an den Arbeitsmarkt: Einsatz von aktiven arbeitsmarktpolitischen Instrumen-
ten zur (Re-)Integration in den Arbeitsmarkt,

e Forderung von ausgebildeten Arbeitskraften sowie der Innovation und Anpassung der
Arbeitsorganisation im Rahmen praventiver arbeitsmarktpolitischer Aktivitaten,

e Sensibilisierung der Offentlichkeit im Allgemeinen und der Dienstgeberinnen im Beson-
deren durch gezielte Informationsarbeit,

e Weiterentwicklung der organisatorischen Rahmenbedingungen: Organisatorische Ver-
anderungen des Bundessozialamtes und Professionalisierung der Projekttragerinnen.

Die im Rahmen der ESF-Periode 2000 bis 2006 durchgefihrten praventiven und aktiven
Maflinahmen folgten dabei den Grundsétzen, dass

e dem Zugang zu allgemeinen arbeitsmarktpolitischen Malinahmen der Vorrang vor Son-
dermaflRnahmen und

e der Integration in den offenen Arbeitsmarkt Vorrang vor der Unterbringung in besonde-
ren Einrichtungen eingeraumt wird.

Folgende MalRnahmen wurden geférdert:
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Schwerpunkt 1: Bekdmpfung von (Langzeit-)Arbeitslosigkeit und Heranfihrung von
Menschen mit Behinderungen an den Arbeitsmarkt

¢ Integrationsbeihilfen,
e Arbeitsassistenzprojekte,

e Outplacement-Mal3nahmen (Forcierung der Integration aus Qualifizierungs- und Be-
schaftigungsmalinahmen heraus in den ersten Arbeitsmarkt),

¢ Job-Coaching,
e Qualifizierungsprojekte,
e Beschaftigungsprojekte,

e Gemeinnutzige Arbeitskraftetiberlassung (Analog dem Grundprinzip privatwirtschatftli-
cher Leasingfirmen mit dem Ziel, ber das zeitlich befristete Leasingverhaltnis hinaus
die Ubernahme in ein Dienstverhaltnis zu erreichen).

FordermalBnahmen far Jugendliche

Zusatzlich zu den allgemeinen MalRnahmen wurden fur die berufliche Integration von Ju-
gendlichen mit Behinderung spezifische, auf die besonderen Bedirfnisse dieser Perso-
nengruppe abgestimmte Mal3nahmen entwickelt.

e Clearing

¢ Jugendarbeitsassistenz

e Integrative Berufsausbildung

e Nachreifungs- und Qualifizierungsprojekte

Schwerpunkt 2: Forderung von ausgebildeten Arbeitskréaften sowie der Innovation
und Anpassung der Arbeitsorganisation

e Zuschisse zu den Lohn- und Ausbildungskosten
e Einzelqualifizierungen

Details zu diesen Fordermaflinahmen siehe Kapitel 15.6.1.

Schwerpunkt 3: Sensibilisierung der Offentlichkeit im Allgemeinen und der Dienst-
geberinnen im Besonderen

In den letzten Jahren war in unserer Gesellschaft ein Wandel erkennbar. Der Mensch mit
Behinderung ist kein Tabuthema mehr, sondern hat in wichtigen gesellschaftlichen Teilbe-
reichen einen respektierten Platz erhalten. In der Arbeitswelt verlauft diese Entwicklung
langsamer, und nicht immer wird das vorhandene Potenzial von Menschen mit Behinde-
rung erkannt und respektiert. Die Eingliederung von Menschen mit Behinderung in die Ge-
sellschafts- und Arbeitswelt nach dem Prinzip der Gleichberechtigung und Chancengleich-
heit kann nur erreicht werden, wenn geeignete Rahmenbedingungen fur Menschen mit
Behinderung geschaffen werden und in den wirtschaftlichen Ablaufen auf die tatsachlichen
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Leistungseinschrankungen eingegangen werden. Durch gezielte Information und Aufkla-
rung sollten daher die Einstellbereitschaft von Unternehmen erh6ht und bestehende Vorur-
teile abgebaut werden. Finanzielle Zuwendungen an Dienstgeberinnen sollten nicht die
Hauptmotivation fur die Einstellung sein.

Schwerpunkt 4: Weiterentwicklung der organisatorischen Rahmenbedingungen

Der Schwerpunkt lag hier bei der Schaffung der geeigneten Rahmenbedingungen in Un-
ternehmen zur bestmoglichen beruflichen Integration von Menschen mit Behinderung z.B.
durch Personalentwicklungsmaf3hahmen, Entwicklung von Qualitatsstandards und Cont-
rollingmaflinahmen.

Finanzierung

Fur die ESF-Periode 2000-2006 standen fur Ziel 1 (Burgenland) und Ziel 3 fir Mafl3nah-
men zur beruflichen Integration von Menschen mit Behinderung insgesamt ca. 110 Mio. €
ESF-Mittel zur Verfigung. Diese Mittel wurden zu 100 % ausgeschopft.

Forderperiode 2007-2013

Menschen mit Behinderungen stellen wie auch in den beiden Vorperioden eine zentrale
Zielgruppe der ESF-Interventionen dar. Nachdem es in den letzten Jahren auch mit zu-
satzlicher Unterstltzung nationaler Mittel im Rahmen der Beschéftigungsoffensive der
Bundesregierung gelungen ist, die Malinahmen in diesem Bereich auf hohem Niveau zu
stabilisieren und zusatzlich neue Initiativen zu entwickeln, sind nun in Schwerpunkt 3a fir
die Forderperiode 2007 bis 2013 ESF-Mittel fur folgende Initiativen vorgesehen:

Die ESF-Interventionen fur behinderte Jugendliche betreffen vor allem die fur die be-
rufliche Integration maf3geblichen MaRnahmen. Diese sind:

- Clearing

- Begleitende Hilfen (Jugendarbeitsassistenz, Jobcoaching, Mentoring)
- Integrative Berufsausbildung

- Ausbildung, Weiterbildung.

e Die Forderung fur altere Menschen mit Behinderungen betrifft vor allem:
- Qualifizierung
- Arbeitsplatzsicherung
- Case Management.

e Fur Personen mit schweren Funktionsbeeintrachtigungen werden vor allem beglei-
tende Hilfen einschliel3lich der Persénlichen Assistenz am Arbeitsplatz geférdert:

e Fir arbeitsmarktferne Frauen, darunter auch kleinere Gruppen wie gehdrlose und
blinde bzw. hochgradig sehbehinderte Frauen, soll mittelfristig ein umfassendes
Forderpaket entwickelt werden.
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¢ Die neu entwickelten Programme fir Unternehmen (Unternehmensservice, disability
flexicurity) kdnnen als innovative Malinahmen ebenfalls aus den Mitteln des ESF fi-
nanziert werden.

Neben den einzelnen Schwerpunktsetzungen gibt es in der neuen ESF-Planungsperiode
auch horizontale Zielsetzungen wie Gender Mainstreaming/Gender Budgeting, Innovati-
on und Transnationalitat.

So werden beim Frauenanteil an den Forderféllen bzw. geférderten Personen sowie am
Budget 50 % angestrebt. Sdmtliche Mal3nahmen sind so auszurichten, dass Ungleichhei-
ten bzw. die Reproduktion bestehender Diskriminierungen vermieden werden und der Zu-
gang fur beide Geschlechter gleichermal3en gesichert ist.

Dem Schwerpunkt Innovation stehen insgesamt 2,5 % der ESF-Mittel fur innovative, neu
zu entwickelnde Mal3nahmen flr die Integration von Menschen mit Behinderungen zur
Verfiigung.

Gemeinschaftsinitiative EQUAL

EQUAL war die aus dem Europaischen Sozialfonds in den Jahren 2000 bis 2006 finanzier-
te Europaische Gemeinschaftsinitiative. Ziel dieser Gemeinschaftsinitiative war die Forde-
rung neuer Methoden zur Bekdmpfung von Diskriminierungen und Ungleichheiten jeglicher
Art im Zusammenhang mit dem Arbeitsmarkt durch transnationale Zusammenarbeit.

EQUAL gliederte sich in zwei Antragsrunden, die erste lief von 2002-2005 und die zweite
von 2005-2007.

In der ersten Antragsrunde lagen die Schwerpunkte der Entwicklungspartnerschaften in
folgenden Bereichen:

e Ubergang Schule-Beruf
e Schnittstelle Beruf-Invaliditatspension
¢ Neues, normalisiertes Bild des Menschen mit Behinderungen in der Arbeitswelt.

Dazu wurden vom BMSK fir die Laufzeit 2002-2005 insgesamt sechs Entwicklungspart-
nerschaften, davon zwei sektorale und vier regionale geférdert. Fur diese Antragsrunde
standen insgesamt 19 Mio. € nationale und ESF-Mittel zur Verfigung.

Die zweite Antragsrunde der EU-Gemeinschaftsinitiative EQUAL startete im Janner 2005
und endete Mitte des Jahres 2007. Das BMSK forderte acht Entwicklungspartnerschaften
mit einem Gesamtbudget von 14 Mio. € nationaler und ESF-Mittel zum Schwerpunkt der
Erleichterung der Integration von Menschen mit Behinderungen in den Arbeitsmarkt, wobei
funf Entwicklungspartnerschaften regional und drei sektoral arbeiteten.

Ziel dieser Entwicklungspartnerschaften war, neue Wege, Konzepte und Methoden gegen
Diskriminierung bzw. Ungleichbehandlung am Arbeitsmarkt zu erproben.

Folgende Zielsetzungen wurden zur Erleichterung der Integration von Menschen mit Be-
hinderungen im Besonderen verfolgt:
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¢ Neue Methoden der Unterstiitzung und Beratung von Unternehmen sollten erprobt
und die bestehenden Angebote optimal koordiniert werden, um eine nachhaltige berufli-
che Integration von Menschen mit Behinderungen zu gewéhrleisten. Ziel war die Ent-
wicklung und Etablierung bedarfsgerechter und abgestimmter Unterstiitzungsangebote
fur Unternehmen.

e An der Schnittstelle zwischen Beruf und Invaliditadtspension galt es, die Aktivitaten
der handelnden Akteurlnnen besser abzustimmen und gemeinsam neue Ansatze zu
entwickeln, um einerseits gesundheitliche Risiken im Arbeitsprozess zu minimieren
(Pravention) und andererseits bei bereits aufgetretenen Gesundheitsschadigungen oder
Behinderungen den Verbleib im Arbeitsmarkt zu sichern bzw. die Reintegration zu er-
maoglichen. Ziel war hier das verbesserte Zusammenwirken der handelnden Akteurin-
nen in den Feldern Pravention und berufliche Rehabilitation.

e Schliellich sollten die Rahmenbedingungen fur die Beschaftigung von Menschen mit
Behinderungen u.a. durch verstarkte Vernetzungsaktivitadten und die Entwicklung und
den Ausbau kommunikativer Aktivitaten verbessert werden.

Zusatzlich zu den thematischen Schwerpunktsetzungen wurden in beiden Antragsrunden
die Querschnittsthemen Gender Mainstreaming sowie Informations- und Kommunika-
tionstechnologien in allen Aktivitdten der Entwicklungspartnerschaften verfolgt.

Der Schwerpunkt bei einigen Entwicklungspartnerschaften der zweiten Antragsrunde lag
in der Thematik der Gesundheitsvorsorge von Arbeitnehmerinnen im Gesundheits- und
Sozialbereich. Neue Methoden und Modelle wurden entwickelt, um die Arbeitsfahigkeit
von Arbeitnehmerinnen zu erhalten bzw. zu férdern und sie somit vor Invaliditat und dro-
hender Arbeitslosigkeit zu bewahren.

Aus beiden Antragsrunden konnten nachhaltige Ergebnisse und Erfahrungen, teilweise
auch neu entwickelte Mal3nahmen in die Regelférderung zur beruflichen Integration von
Menschen mit Behinderungen einflieRen.%

15.6. Forderungen
15.6.1 Férderungen fur Unternehmen
Zuschisse zu den Lohnkosten

e Integrationsbeihilfe
Bei Einstellung eines nicht in Beschaftigung stehenden Menschen mit Behinderung
kann dem Dienstgeber fur die maximale Dauer von drei Jahren ein leistungsunabhéngi-
ger Zuschuss zu den Lohnkosten in Form der sog. Integrationsbeihilfe gewahrt werden.
Die Hb6he des Zuschusses ist von den Umstanden des Einzelfalles (Alter, Geschlecht,
Dauer der Arbeitslosigkeit, Art des Dienstverhéltnisses) abhangig.

63 Nahere Informationen unter: http://www.equal-esf.at
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e Entgeltbeihilfe
Bei bereits aufrechtem Dienstverhaltnis kann dem Dienstgeber eine Entgeltbeihilfe be-
willigt werden, wenn sich herausstellt, dass die berufliche Leistungsfahigkeit des Men-
schen mit Behinderungen im Vergleich zu einem Dienstnehmer ohne Behinderung her-
abgesetzt ist.

e Arbeitsplatzsicherungsbeihilfe
Ist der Arbeitsplatz eines Menschen mit Behinderungen gefahrdet, kann dem Dienstge-
ber fur die Zeit des Vorliegens der Gefahrdung eine Arbeitsplatzsicherungsbeihilfe als
Zuschuss zu den Lohn- und Ausbildungskosten gewahrt werden (max. 3 Jahre).

Behindertengerechte Adaptierung von Arbeitsplatzen

Zum Ausgleich behinderungsbedingter Leistungseinschrankungen bzw. der Optimierung
der Leistungsfahigkeit kdnnen bauliche, technische und ergonomische Adaptierungsmal3-
nahmen bei bestehenden Arbeitsplatzen gefordert werden.

Schaffung von Arbeits- und Ausbildungsplatzen

Zur Schaffung neuer geeigneter Arbeits- oder Ausbildungsplatze kénnen Dienstgebern
Zuschisse oder Sachleistungen gewéhrt werden, wenn Menschen mit Behinderungen
eingestellt oder zur Absolvierung einer Berufsausbildung aufgenommen werden oder das
Beschaftigungsverhaltnis eines Menschen mit Behinderungen ohne Verwendung auf ei-
nem geeigneten Arbeitsplatz enden wirde.

Schulungs- und Ausbildungskosten

Bei Vorliegen eines aufrechten Dienstverhaltnisses kénnen die behinderungsbedingt anfal-
lenden Kosten externer Schulungen oder Weiterbildungen zur Ganze ibernommen wer-
den.

Hilfen zur wirtschaftlichen Selbststandigkeit

Menschen mit Behinderungen kénnen zur Abgeltung der bei Griindung einer selbststandi-
gen Erwerbstétigkeit anfallenden und nachweisbaren Kosten Zuschiisse bis zur Hohe von
50 % der Kosten, hochstens jedoch im Ausmal der 100fachen Ausgleichstaxe gewahrt
werden.

15.6.2 Forderungen fur Menschen mit Behinderungen

Orientierungs- und Mobilitatstraining

Forderungen fir ein Orientierungs- und Mobilitatstraining sowie fur ein Training zur Erlan-
gung von Kommunikations- und lebenspraktischen Fahigkeiten kénnen Menschen mit Be-

hinderung gewahrt werden, sofern sie zum Antritt oder zur Ausiibung einer Erwerbstatig-
keit solcher Schulungsmafl3nahmen bedurfen.
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Arbeitsassistenz

Ziel der Arbeitsassistenz ist es, Menschen mit Behinderung beim Erwerb einer Beschéfti-
gung zu unterstitzen bzw. den drohenden Verlust des Arbeitsplatzes abzuwenden und
Uber Fordermalinahmen zur beruflichen Integration zu informieren.

Das Serviceangebot der Arbeitsassistenz steht sowohl den Menschen mit Behinderungen
als auch den Betrieben zur Verfligung einerseits durch:

e Unterstutzung fur den erfolgreichen Einsatz von behinderten Menschen im Berufsleben
und andererseits durch

¢ Unterstltzung bei der Suche geeigneter behinderter Arbeitskrafte

Insbesondere umfasst die Malinahme der Arbeitsassistenz die Klarung von Begabungen
und Interessen der Betroffenen und Unterstitzung ihrer Bewerbungen, die regelmafiige
Pflege von Firmenkontakten sowie Gesprache mit zukiinftigen Vorgesetzten und Krisenin-
tervention im Bedarfsfall.

Das bewéhrte Instrument der Arbeitsassistenz wurde den Bedirfnissen der Betroffenen
angepasst und ist insbesondere auch eine wirksame Mal3nahme zur Integration von ju-
gendlichen Menschen mit Behinderungen in den ersten Arbeitsmarkt.

Job-Coaching

Diese Dienstleistung dient der unmittelbaren intensiven Unterstiitzung und Unterweisung
am Arbeitsplatz im Anschluss an die Vermittlung.

Qualifizierungsprojekte

Diese stellen eine wichtige Strategie zur Losung von Arbeitsmarktproblemen dar. Dazu
zahlen Anlehre sowie Arbeitstrainings- und Ausbildungsmalnahmen in konkreten Berufs-
zweigen unter Berucksichtigung der aktuellen Nachfragesituation am Arbeitsmarkt. Daher
haben Qualifizierungen in verstarktem Mal3e im Technologie- und Kommunikationsbereich
zu erfolgen, um Zugange zu neuen Berufssparten zu eroffnen.

Einen speziellen Schwerpunkt bei betriebsnahen Qualifizierungsmalnahmen bilden die
Qualifizierungsinitiativen in den bewahrten Einrichtungen der Integrativen Betriebe.

Beschaftigungsprojekte

Beschaftigungsprojekte decken eine wichtige Strukturlicke auf dem Weg zu einer erfolg-
reichen Integration in den Arbeitsmarkt ab. Sie bieten die Moéglichkeit zu einer befristeten
Beschaftigung und dienen der Stabilisierung mit dem Ziel, in einer moglichst realen Ar-
beitssituation auf Beschaftigungen in der freien Wirtschaft vorbereitet zu werden.

15.6.3 Forderungen speziell fir junge Menschen mit Behinderungen
Clearing
Die Leistung des ,Clearing” dient dazu, jugendlichen Menschen mit Behinderungen den

bestmoglichen Ubergang zwischen Schule und Beruf zu ermdglichen und die Zielgruppe
an den Arbeitsmarkt heranzufthren.
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Clearing-Teams haben dabei die Aufgabe, im letzten bzw. vorletzten Schuljahr gemein-
sam mit den Betroffenen das individuell am besten geeignete Mal3nahmenpaket zur beruf-
lichen Integration festzulegen. Die Leistung beinhaltet insbesondere:

e die Erstellung eines Neigungs- und Eignungsprofils,
die Durchfuihrung einer Starken/Schwachen-Analyse,
das Feststellen bzw. Umreil3en eines allfalligen Nachschulungsbedarfs,

das Aufzeigen von beruflichen Perspektiven auf der Grundlage des Neigungs- und Eig-
nungsprofils,

darauf aufbauend die Erstellung eines Karriere-/Entwicklungsplans

Jugendarbeitsassistenz

Um die spezielle Bedurfnisse junger Menschen im Zusammenhang mit der beruflichen In-
tegration adaquat bertcksichtigen zu kdénnen ist der Ausbau von problemspezifisch orien-
tierten Integrationsfachdiensten (z.B. Arbeitsassistenz fur psychisch kranke Jugendliche)
oder Integration in bestehende Einrichtungen der Jugendarbeitsassistenz unter Schaffung
zusatzlicher zweckbestimmter Personalressourcen vorgesehen.

Ausbildungsbeihilfen

Fur den behinderungsbedingten Mehraufwand im Rahmen einer Schul- oder Berufsausbil-
dung kdnnen fur behinderte Jugendliche Ausbildungsbeihilfen gewahrt werden.

15.6.4 Neuerungen seit 2003

Bewahrte Zielsetzungen, Schwerpunkte und MalRnahmen der Beschaftigungsoffensive
wurden im Laufe der Jahre weiterentwickelt, ausgebaut bzw. dem Arbeitsmarkt neu ange-
passt und flihrten zu nachfolgenden neuen Malinahmen im Bereich der beruflichen Teil-
habe von Menschen mit Behinderungen.

Forderung investiver MalRnahmen zur Verbesserung der Zugénglichkeit von Unter-
nehmen fur Menschen mit Behinderungen

Die uneingeschrankte Zuganglichkeit von Einrichtungen fir Menschen mit Behinderung
tragt ganz maf3geblich zur gleichberechtigten Teilhabe von behinderten Menschen am ge-
sellschaftlichen Leben bei.

Ziel der Forderung investiver MaRnahmen ist es, fir Unternehmen und gemeinnitzige Ein-
richtungen einen Anreiz zu schaffen, bestehende Barrieren abzubauen. Unternehmen,
gemeinnitzige Einrichtungen sowie Einrichtungen der gesetzlich anerkannten Kirchen und
Religionsgesellschaften kbnnen Fdrderungen fur die Durchfihrung investiver MaRnahmen
zur Verbesserung der Zuganglichkeit ihrer Einrichtungen fur Menschen mit Behinderung
gewahrt werden.
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Forderungen kdnnen gewahrt werden fur:

e Malnahmen zur Verbesserung der Zuganglichkeit von Betrieben fir Menschen mit Be-
hinderung: zum Beispiel die Errichtung einer Rampe oder der Einbau eines (Treppen-)
Liftes, die Errichtung von Behindertenparkplatzen oder die Einrichtung von Leitsyste-
men fUr Blinde oder schwer Sehbehinderte, die barrierefreie Umgestaltung von Arbeits-
oder Ausbildungspléatzen und Sanitarrdumen,

e Malnahmen, welche die Benutzung therapeutischer Vorrichtungen fir Menschen mit
Behinderung in Einrichtungen der Gesundheitsvorsorge (insbesondere Arztpraxen, Am-
bulatorien, Apotheken, Kur- und Wellnesseinrichtungen) ermdglichen bzw. erleichtern.

Neu seit 2007 ist, dass fur Unternehmen mit bis zu 50 Mitarbeiterinnen investive Mal3-
nahmen mit 2/3 der Gesamtkosten geférdert werden kdénnen.

Aktion 500

Mit 1. November 2007 wurde eine Initiative zur Schaffung von Arbeits- und Ausbildungs-
platzen fir Menschen mit Behinderungen gestartet:

Unternehmen, die bis zum 31. Dezember 2008 einen zusatzlichen Arbeitsplatz fir Men-
schen mit Behinderungen zur Verfligung stellen, erhalten auf die Dauer von 6 Monaten ei-
ne Forderung von 600 € pro Monat zusatzlich zu einer allfalligen Integrationsbeihilfe. Die-
se Forderung erhalten auch behinderte Menschen, die sich in diesem Zeitraum eine
selbststandige Existenz aufbauen.

Die Forderung fur einen Ausbildungsplatz betragt derzeit 400 € pro Monat. Dieser Betrag
wird auf 600 € pro Monat erhoht. Mit diesen Anreizen soll es moglich sein, 500 zuséatzliche
Arbeits- und Ausbildungsplatze zu lukrieren.

Personliche Assistenz am Arbeitsplatz

Menschen mit schwerer Behinderung ist der Zugang zum Arbeitsmarkt sowie der Verbleib
im Erwerbsleben trotz fachlicher Eignung oft mangels individuellen Unterstiitzungsange-
bots erschwert. Durch die Personliche Assistenz am Arbeitsplatz (PAA) erhalten behinder-
te Menschen jene personale Unterstiitzung, die zur Ausitbung einer beruflichen Tatigkeit
oder Absolvierung einer Ausbildung erforderlich ist. Durch die PAA werden Assistenzneh-
merlnnen befahigt, ihr Berufsleben zunehmend selbststandig und eigenverantwortlich zu
organisieren, Voraussetzung ist der Bezug von Pflegegeld der Stufe 5,6 oder 7.

Die PAA umfasst Leistungen wie z.B. die Begleitung am Weg zwischen Wohnung und Ar-
beitsstelle, Assistenz bei der Kérperpflege wahrend der Dienstzeit, d.h. sdmtliche Unter-
stutzungsleistungen im Zusammenhang mit Begleitung und Mobilitat zur Verrichtung der
Tatigkeiten am Arbeitsplatz oder Ausbildungsplatz.

Um die Leistungen der PAA den praktischen Erfahrungen anzupassen, wurden die bisher
bestehenden Fordermdglichkeiten im Bereich der Personlichen Assistenz erweitert:

Seit Janner 2008 kann durch die Leistung auch ein Teil des in dienstfreien Zeiten anfal-
lenden Betreuungsaufwandes abgegolten werden, der fur Assistenznehmerinnen in Le-
benssituationen wie Krankheit, Rehabilitation und Urlaub anfallt. Damit soll verhindert wer-
den, dass Betroffene z.B. im Falle eines Krankenstandes abrupt ohne Betreuung sind.
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Integrative Berufsausbildung

Dieses Angebot wurde fur Jugendliche mit besonderen Bedurfnissen geschaffen, denen
die Absolvierung einer ,ublichen® Lehre nicht mdglich ist.

Durch neue Formen der Berufsausbildung konnen die individuellen Bedurfnisse von be-
nachteiligten Jugendlichen ganz gezielt berticksichtigt werden.

So wird die Ausbildung entweder als eine Lehrausbildung mit einer um bis zu zwei Jahren
verlangerten Lehrzeit gestaltet oder es werden im Rahmen einer Teilqualifizierung nur be-
stimmte Teile eines Berufsbildes erlernt.

Die integrative Berufsausbildung ist durch geschulte Berufsausbildungsassistenten zu un-
terstlitzen und zu begleiten, um den Ausbildungserfolg sicherzustellen.

Ziel der integrativen Berufsausbildung ist es, Jugendlichen mit persdnlichen Vermittlungs-
hindernissen den Eintritt in den Arbeitsmarkt auch dann zu ermdglichen, wenn ein regula-
rer Lehrabschlusses nicht erreicht werden kann.

Seit dem Jahr 2006 wird die Inanspruchnahme der Berufsausbildungsassistenz auch je-
nen Jugendlichen mit Benachteiligung ermdglicht, die eine integrative Berufsausbildung im
land- und forstwirtschaftlichen Bereich nach landesgesetzlichen Bestimmungen absolvie-
ren.

Kompetenzzentrum Bundessozialamt

In den Landesstellen des Bundessozialamtes ist durch die langjéhrige Vollziehung des
BEinstG und die ausschlief3liche Orientierung auf diese Zielgruppe ein Kompetenzzentrum
fur die berufliche Integration von Menschen mit Behinderungen entstanden. Die Ausgestal-
tung und Weiterentwicklung dieser Rolle ergibt sich aus den folgenden Funktionen und
Aufgaben:

e Zentrale Anlaufstelle fir Menschen mit Behinderungen
Neben den operativen Vollzugsaufgaben werden Menschen mit Behinderungen beim
Zugang zu Leistungen anderer Stellen durch Information und Beratung im Sinne einer
qualifizierten Weiterverweisung unterstiutzt. Damit soll die Schaffung jener Rahmenbe-
dingungen gefordert werden, die eine berufliche Erwerbstatigkeit oft erst ermdglichen.

e Vollziehung und Weiterentwicklung von arbeitsmarktpolitischen Angeboten
Im Zusammenwirken mit der bereits beschriebenen Mainstreaming-Funktion des AMS
vollzieht das BSB jene arbeitsmarktpolitischen Angebote, die im Sinne der Sicherstel-
lung eines gleichstellungsorientierten und diskriminierungsfreien Zuganges zum Ar-
beitsmarkt fir Menschen mit Behinderungen und die Wirtschaft erforderlich sind.

e Aufbau einer Koordinationskompetenz
Das Zusammenwirken der arbeitsmarktpolitischen Akteure ist fir die erfolgreiche beruf-
liche Integration von Menschen mit Behinderungen von entscheidender Bedeutung. Die
Koordinationskompetenz des BSB soll eine Institutionalisierung der Zusammenarbeit al-
ler Akteure auf Bundesebene im Sinne der Bestimmungen des BBG ermoglichen und in
weiterer Folge durch regionale Vereinbarungen mit den Landern vervollstandigt werden.
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Unternehmensservice

Fur Klein- und Mittelbetriebe wird eine spezielle Einrichtung, das "Unternehmensservice"
etabliert. Als zentrales Kompetenzzentrum und Drehscheibe fungiert das Bundessozial-
amt, geeignete Trager werden im Wege einer Ausschreibung ermittelt.

Das Unternehmensservice wird mit allen regional relevanten Akteurlnnen, wie zum Bei-
spiel der Arbeitsassistenz, begleitenden Hilfen und dem AMS kooperieren, um eine be-
darfsgerechte Umsetzung zu gewahrleisten. Auch auf die Erfahrungen der Integrativen
Betriebe als Unternehmen mit sozialem Auftrag soll dabei zurtickgegriffen werden.

Das Unternehmensservice wird flachendeckend eingerichtet und hat die Aufgabe, insbe-
sondere Klein- und Mittelbetriebe

zu beraten

Hilfe beim Recruiting - der Auswahl des geeigneten Personals - zu leisten
vom Erstkontakt bis zum Ende der Beratung durchgéngig zu betreuen

die fur die berufliche Integration beteiligten Stellen zu vernetzen

und als Kontaktstelle permanent den Bedarf der Unternehmen zu erheben und an das
Bundessozialamt weiterzuleiten.

Pilotversuch ,disability-flexicurity*

Durch dieses Modell sollen Dienstgeberinnen ermutigt werden, Menschen mit Behinde-
rungen zu beschéftigen und die Leistungsfahigkeit dieser zu erproben, um letztlich eine
Ubernahme in den Betrieb im Rahmen von sozialversicherungsrechtlich abgesicherten
Dienstverhaltnissen zu erwirken.

Konkret sollen Menschen mit Behinderungen an Arbeitgeberinnen flir einen bestimmten
Zeitraum vermittelt werden, ohne dass fur den/die Arbeitgeberin ein organisatorischer
Aufwand (z.B. Auswahlverfahren) entsteht, oder auf gesetzliche Vorschriften (etwa auf den
besonderen Kiindigungsschutz) Ricksicht genommen werden misste.

Der beiderseitige Vorteil besteht darin, dass einerseits der/die Arbeitgeberin eine/n qualifi-
zierte/n Mitarbeiterin bekommt und andererseits ein arbeitsloser behinderter Mensch in
den Arbeitsprozess integriert wird. Die bisherigen Erfahrungen zeigen, dass die kompeten-
te Beratung und Information sowie die Betreuung des/der behinderten Dienstnehmerin von
Unternehmen positiv wahrgenommen werden. Geeignete Trager fur die Gemeinnitzige
Arbeitskraftetiberlassung werden im Wege einer Ausschreibung ermittelt.

15.7. BABE 2008 und 2009

Das Bundesweite arbeitsmarktpolitische Behindertenprogramm BABE 2008 und 2009
sieht folgende Ziele, innerhalb derer Gender Mainstreaming jeweils mit zu beriicksichtigen
ist, vor:

e Erlangung von Arbeitsplatzen
e Sicherung von Arbeitsplatzen
e Schaffung von Chancengleichheit im weitesten Sinne
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15.7.1 Zielgruppen und Problemlagen
Jugendliche

Junge Menschen mit Behinderungen haben zum Teil Schwierigkeiten in den Kulturtechni-
ken Schreiben, Rechnen, Lesen und Defizite in der Allgemeinbildung. Sie sind oft von ei-
ner Entwicklungsverzdgerung betroffen und haben haufig noch nicht die nétige Reife, eine
Berufswahlentscheidung zu treffen bzw. eine Erwerbsarbeit aufzunehmen und diese zu
behalten.

Bei der Anzahl jener Jugendlichen, die am Ubergang zwischen Schule und Beruf stehen
und auf Grund einer Behinderung bzw. schwer wiegender Umstande im Verhaltensbereich
oder sozialen Umfeld bei einer erfolgreichen beruflichen Erstintegration Unterstiitzung
brauchen, ist ein deutlicher Anstieg zu verzeichnen.

Dies gilt insbesondere fur Jugendliche mit einer schweren Behinderung und Jugendliche
mit psychischen Auffalligkeiten bzw. Beeintrachtigungen. Demgegenuber haben sich
durch die Einfihrung der integrativen Berufsausbildung zwar die Moglichkeiten im Bereich
der beruflichen Ausbildung verbessert, die Mechanismen des Lehrstellen- und Arbeits-
marktes grenzen aber immer mehr benachteiligte Jugendliche aus.

Mittleres Alter

Die Zielgruppe der ,Mittleren* umfasst im Gegensatz zu den ,Jugendlichen und Alteren*
die geburtenstarken Jahrgange der 60er und friihen 70er Jahre, was einen starken Ver-
drangungskampf um Arbeitsplatze fir das mittlere Segment impliziert. Belegt ist eine Zu-
nahme der psychischen Erkrankungen bedingt durch erhdhte Anforderungen sowohl in
guantitativer als auch qualitativer Hinsicht infolge des immer rascheren technologischen
Wandels in der Arbeitswelt. Verstarkend wirkt noch das Phanomen des Mobbing am Ar-
beitsplatz. Ein besonderer Schwerpunkt soll dabei auf blinde und hochgradig sehbehinder-
te sowie gehorlose Frauen gelegt werden.

Altere

Die herrschenden Rahmenbedingungen fur altere Menschen am Arbeitsmarkt bewirken
eine Zunahme der Arbeitslosigkeit und ein verstarktes Abgleiten in die Pension. Allein
durch die Erh6hung des Pensionsalters ist ein starker Anstieg der Erwerbspersonen bei
der Zielgruppe der alteren Menschen zu erwarten. Belastende Arbeitsbedingungen fiihren
oft zu gesundheitlichen Verschlechterungen und in der Folge zur Abnahme der Arbeitsfa-
higkeit.

Auf Grund der Weiterentwicklung der Technologie sowie der Arbeitsorganisation ist es vor
allem fur altere behinderte Menschen schwierig, ihr Wissen aktuell zu halten. Oft ist ein
behinderungsbedingt notwendiger Wechsel des Arbeitsplatzes innerhalb des Unterneh-
mens auf Grund fehlender Kenntnisse nicht mdglich.

Unternehmen

Bisher schon wurden die Unternehmen als wichtiger Partner im Zusammenhang mit der
Integration von Menschen mit Beeintrachtigungen angesehen, das Hauptaugenmerk lag
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jedoch vorwiegend auf der Subvention von Lohnkosten sowohl bei der Arbeitsplatzschaf-
fung als auch der Arbeitsplatzerhaltung. Erst in letzter Zeit wurden verstarkt Beratungsan-
gebote durch externe Organisationen initiiert. Systematische, konzentrierte und koordinier-
te Aktionen zur Verbesserung der Bereitschaft der Unternehmen, Menschen mit Behinde-
rungen zu beschéftigen, fehlten jedoch bislang.

Durch professionelle, gezielte Beratung soll die Einstellbereitschaft der Unternehmen er-
hoht, Einstellbarrieren entgegengewirkt und Informationsdefizite beseitigt werden.
Zusatzlich sind — den erhobenen Bedurfnissen der Unternehmen entsprechend - aul3er
Lohnkostenférderungen innovative Maflinahmen zu entwickeln, die geeignet sind, Men-
schen mit Beeintréchtigungen in den Arbeitsprozess zu bringen bzw. langer im Arbeitspro-
zess zu halten.

15.7.2 Forderung der Gleichstellung von Frauen und Mannern

Basierend auf geschlechterpolitischen Malinahmen zur Férderung der Gleichbehandlung
und Chancengleichheit von Frauen und Méannern in der Arbeitswelt, wird im Kontext des
Gender Mainstreaming versucht, geschlechterspezifischen Diskriminierungen und Un-
gleichbehandlungen entgegenzuwirken.

Sowohl im Hinblick auf eine ausgewogene Beschaftigungsquote als auch im Hinblick auf
den Abbau von Diskriminierungen, Ungleichheiten und Ausgrenzungen am Arbeitsmarkt,
ist verstarkt auf die unterschiedlichen Situationen, Bedingungen und Bedurfnisse von
Frauen und Mannern zu achten, wobei die berufliche Integration von Frauen mit Behinde-
rung von einer doppelten Problematik gepragt ist.

Im Sinne des Gender Mainstreaming sollte daher als Forderziel in der beruflichen Integra-
tion von Frauen mit Behinderungen eine Quote von 50 % determiniert werden. Sowohl
durch spezielle Programme im Rahmen des Europdischen Sozialfonds als auch im Rah-
men der Beschaftigungsoffensive der Bundesregierung wird die dauerhafte Integration von
Frauen mit Behinderungen durch Qualifikationsmaflinahmen, durch MaRnahmen der He-
bung des Beschaftigungsniveaus, der Verbesserung von Arbeitsbedingungen und flankie-
render Unterstlitzung der Organisation der privaten Betreuung in neuen zukunftstrachtigen
Berufen forciert.

Zur Umsetzung von Gender Mainstreaming ist Folgendes vorgesehen:

Mallnahmentrager

Fur MalRnahmentrager werden Unterstitzungsstrukturen geschaffen, die es den Verant-
wortlichen erméglichen, Gender Mainstreaming zu einem selbststédndigen Handlungsmus-
ter bei der Umsetzung der MalRnahmen zu entwickeln.

Gender Expertise

Mit externer Unterstltzung wird ein spezifischer auf die Forderinstrumente zugeschnittener
Fragebogen sowie ein MaRnahmenkatalog fur die Umsetzungsschritte erarbeitet.
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Forderung von Mentoring und Coaching fur Frauen mit Behinderungen, sowie
Spezifische Mal3hahmen fur Frauen mit Behinderungen

Fur blinde bzw. hochgradig sehbehinderte und gehérlose Frauen sollen spezielle Forder-
programme entwickelt werden.

15.8. Umsetzung des BABE 2007 und 2008

15.8.1 Jugendliche

Die berufliche Erstintegration im Sinne der bestmoglichen beruflichen Ausbildung und Be-
schaftigung ist grundsatzliches Ziel. Der Ausgrenzung von benachteiligten Jugendlichen
soll entgegengewirkt werden durch:

e Schaffung bzw. Erweiterung des Leistungs- und MalRnahmenrahmens fur Jugend-

liche mit psychischer Symptomatik durch

- zielgruppenspezifische Angebote der begleitenden Hilfen (Arbeitsassistenz fur psy-
chisch beeintrachtigte Jugendliche)

- Schaffung von Qualifizierungsangeboten fir die Zielgruppe bzw. Bereitstellung eines
Anteiles bereits bestehender Ausbildungsplatze

- Schaffung und Férderung von innerbetrieblichen Unterstiitzungsstrukturen — Finanzie-
rung von Mentorinnen

e Verbesserung der Rahmenbedingungen fur die berufliche Erstintegration durch
- Institutionalisierung der Nachbetreuung zur Verbesserung der Betreuungskontinuitat
und Begleitung von Ubergangen
- Sicherstellung der Wiedererlangung von Transfer (erhéhte Familienbeihilfe) und
Grundleistungen (im Bereich der Behinderten- und Sozialhilfe)

e besondere Forderung fur Jugendliche mit schwerer Behinderung:
- Erhdhung der Anzahl im Bereich der integrativen Berufsausbildung
- Institutionalisierung der Zusammenarbeit mit dem Trager der Behindertenhilfe (Gestal-
tung von Integrationspfaden)

15.8.2 Mittleres Alter

Zur Verbesserung der Arbeitsmarktchancen von Menschen mit Behinderungen mittleren
Alters werden folgende Strategien verfolgt:

e Unterstltzung bei der Erlangung eines Arbeitsplatzes und zur Erhaltung beste-
hender Arbeitsverhaltnisse durch
- Verstarkung der MalRnahmen, die unmittelbar integrativ wirken (z.B. Job Coaching, Ar-
beitsassistenz)
- héheren Ressourceneinsatz bei betrieblichen Integrationskosten
- Férderung des Zugangs zu Informations- und Kommunikationstechnologie
- verstarkte Forderung von Schulungs-, Aus- und WeiterbildungsmalRnahmen
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e Frauen mit Sinnesbehinderungen
Zur Umsetzung von bereits entwickelten Losungsansatzen werden in den Jahren 2008
und 2009 Vorarbeiten stattfinden.

15.8.3 Altere

Bei alteren Menschen mit Behinderungen liegt der Schwerpunkt der Intervention bei der
Sicherung bestehender Arbeitsplatze. Hierbei werden folgende Strategien verfolgt:

e Aufbau von Unterstitzungsstrukturen (in Kooperation mit dem Unternehmensser-
vice)
Ziel ist die rechtzeitige Information, Beratung und Ausbildung betroffener Menschen mit
Behinderungen und/oder chronischen Erkrankungen sowie aller betrieblichen Akteure in
allen relevanten Rechts- und Foérderfragen. Dabei soll die Umsetzung durch Betroffene
und Selbsthilfe- und Selbstvertretungsorganisationen im méglichen Umfang erfolgen.

e Praventive Malinahmen zur Erhaltung des Arbeitsplatzes bzw. der Arbeitsfahigkeit
durch Case Management
Wie bereits erwahnt, ist bei alteren Arbeitnehmerinnen ein behinderungsbedingt not-
wendiger Wechsel des Arbeitsplatzes innerhalb des Unternehmens oft auf Grund feh-
lender Kenntnisse nicht moéglich. Dem soll entgegengewirkt werden durch

e Spezifische auf die Arbeitsplatzerhaltung bzw. -erlangung abgestimmte Schu-
lungsmaflinahmen

15.8.4 Unternehmen

Die unternehmensbezogenen Dienstleistungen zur Unterstitzung der Wirtschaft bei der
beruflichen Integration in die Arbeitswelt sollen durch die Einrichtung eines Unterneh-
mensservice sowie durch den Pilotversuch , disability-flexicurity® optimiert werden.

15.8.5 Fortsetzung der Beschaftigungsoffensive

Durch die Beschéftigungsoffensive erfuhr die Arbeitsmarktpolitik fir Menschen mit Behin-
derungen eine nachhaltige Weiterentwicklung. So konnte das Spektrum der erreichten
Zielgruppen erheblich ausgeweitet werden, beispielsweise um Jugendliche mit Sonderpa-
dagogischem Forderbedarf.

Zudem gestalten sich die Angebote nunmehr wesentlich ausdifferenzierter und auch eine
regionale Ausbreitung der Angebote konnte erreicht werden. So wurden beispielsweise
neue MalBhahmen wie Clearing, personliche Assistenzdienste, Berufsausbildungsassis-
tenz oder Férderungen im Bereich der Barrierefreiheit bei Unternehmen implementiert.

Statistische Daten

Im Jahre 2006 wurden fur entsprechende MalRnahmen aus Mitteln der Behindertenmilliar-
de, des Europdaischen Sozialfonds und des Ausgleichstaxfonds rund 139 Mio. € in die be-
rufliche Integration von Menschen mit Behinderungen investiert. Insgesamt wurden 49.000
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Forderfalle abgewickelt. Im Jahre 2007 wurden Mittel in der H6he von rund 153 Mio. € Eu-
ro zur Férderung von rund 52.000 Féllen ausgegeben.

Wie effektiv die Malinahmen der Beschaftigungsoffensive sind, zeigen die folgenden Ta-
bellen:

Seit dem Jahre 2002 steigt sowohl die Anzahl der Forderfalle als auch die Anzahl der er-
langten und gesicherten Arbeitsplatze fir Menschen mit Behinderungen.

Die Statistik zeigt, dass sich die Anzahl der Férderfélle im Jahre 2007 gegentber dem
Vorjahr um 6 % von 49.054 auf 52.009 erhdhte.

In den Jahren 2008 und 2009 wird die Beschaftigungsoffensive fortgesetzt und bedarfsge-
recht optimiert und ausgebaut.

Malnahmen der Beschéaftigungsoffensive

Forderfalle

Berufliche IntegrationsmaBnahmen mit 2LLy 210l AL 2L 2113 [P

Erfolgsauswertung (Erlangung/Erhaltung e

Arbeitsplatz, Clearing, mittelbare Integration) % weiblich BABE
Lohnférderungen 11635 13095 | 13416 35 4% 14 430
Existenzgriindung 100 119 126 26,2% 131
Arbeitsplatz Individualférderung 6a7 576 621 29.6% 614
Mobilitét Individualférderung 22 15 16 25,0% 19
Berufsausbildungsassistenz 1.299 2.058 2738 29,3% 2.919
Qualifizierungsprojekt 3923 3825 3.808 46,3% 3756
Beschiftigungsprojekt 1.508 1.474 1.622 44 6% 1573
Arbeitsassistenzen 8.713 §.923 9277 45 3% 9.555
Personliche Assistenz 129 195 267 47 ,9% 300
Sonstige Assistenz unmittelb. Integr. 2122 2.195 2742 43 5% 2.016
Clearing 5063 5479 5013 35,9% 6374
Sonstige Unterstiitzung mittelbare Integr. 624 602 545 48,2% 551
Beratung Selbsthilfeeinr. mittelbare Integr. b32 247 645 24 7% 623
Summe 36.375 39.103 41.835 40,1% 43.862
Sonstige berufliche Integrationsmalinahmen
Zuschiisse Ausbildung & Arbeit 1.257 1.056 g79 46,5% 872
Zuschiisse Mobilitdt sonstige 7.641 5.424 3.653 37 6% 8.558
Beratungsleistungen fir Unternehmen 8 7 7 13
Investive MaBnahmen - Zugénglichkeit 140 227 236 354
Umfeld Begleitung 165 156 130 95
Equal 401 30 59 -
Gesamt Malknahmen Beschiftigungsoffensive 45.987 49.053 52.009 53.755

Die MalRnahmen der beruflichen Rehabilitation, die einen unmittelbaren Einfluss auf die
Erlangung und Sicherung der Arbeitsplatze haben, werden sich 2008 um knapp 5 % erho-
hen, die Anzahl der Gbrigen Ma3nahmen um etwas mehr als 3 %. Im Jahre 2009 ist eine
ahnliche Steigerung zu erwarten.
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Erfolg von Malinahmen beruflicher Integration

Berufliche Integrationsmali-
nahmen mit Erfolgsauswertung
{Erlangung/Erhaltung Arbeits-
platz, Clearing und Beratung)

Erfolge im Hinblick auf Erlangung
oder Erhaltung eines
Arbeitsplatzes

Steigerung
gegeniiber Yorjahr

Jahr Férderfille| Personen|Farderfille| Personen| Personen Er:::':::::P Si:he;.:::::P
2003 26.266 20.941 12,71% 10,18% 11.986 4291 8.124
2004 30.645 23.941 16,72% 14,33% 13.076 5403 8.093
2005 36.375 27.272 18,70% 13,91% 15.061 5.953 9.864
2006 39.103 28.681 7,50% 5,17% 16.117 6.732 10.328
2007 41.835 30.638 6,99% 6,82% 16.906 8.348 9.244

Die Instrumente der Beschaftigungsoffensive werden laufend evaluiert und entsprechend
der Evaluierungsergebnisse weiterentwickelt.

Beschaftigungsoffensive - aufgewendete Mittel durch das Bundessozialamt

Jahr Europ.Sozialfonds Ausgleichstaxfonds Bundeshudget Gesamt
2003 16.802.759 21.774.691 67 522905 106.100.556
2004 26 333 188 24 988 452 63 693 441 119.995.082
2005 25739 994 36,613 054 63. 715 485 131.068.534
2006 14 687 .250 54 68T 144 B9 604 452 | 138.978.845
2007 10.843 767 64 9571 140 TH 9584 556 152.789.463
Vorschau 2008 13 000 000 65 000 000 FO 000 Q00 161.000.000

Zur Verbesserung der Arbeitsmarktchancen von Menschen mit Behinderungen ist es not-
wendig, das bestehende Forderangebot weiter auszubauen. Auf Grund der damit verbun-
denen Kostenentwicklung ist davon auszugehen, dass auch im Jahr 2009 zumindest For-
dermittel im bisherigen Ausmalf zur Verfiigung gestellt werden.

15.9. Integrative Betriebe

Integrative Betriebe (ehemals Geschiitzte Werkstatten) sind gemeinnitzige Einrichtungen
nach dem BEinstG zur beruflichen Teilhabe von Menschen mit Behinderungen, die wegen
Art und Schwere ihrer Behinderung noch nicht oder nicht wieder auf dem allgemeinen Ar-
beitsmarkt tatig sein kbnnen (zweiter Arbeitsmarkt). Die in den Integrativen Betrieben
beschaftigten Menschen werden zumindest kollektivvertraglich entlohnt, sind in vollem
Umfang sozialversichert und haben betriebliche Mitspracherechte wie andere Arbeitneh-
merinnen auch.

Auf der Basis einer im Jahr 2001 in Auftrag gegebenen Studie wurde ein Konzept zur
Neuordnung der Integrativen Betriebe erarbeitet®®. Mit der Umsetzung des neuen Konzep-
tes wurde im Jahr 2004 begonnen.

%4 Badelt u.a: Neuordnung der Integrativen Betriebe, Wien 2002; vergriffen

181



Beschaftigung

Der Kern dieses neuen Konzeptes ist eine modulare Gliederung der Integrativen Betriebe:

e Im Modul Beschaftigung werden auf die Bedurfnisse der Menschen mit Behinderun-
gen abgestimmte Arbeitsplatze bereitgestellt.

¢ Im Modul Berufsvorbereitung werden Menschen mit Behinderungen mit dem Ziel einer
Vermittlung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt qualifiziert. Mit der in den Integrativen Be-
trieben vorhandenen Infrastruktur ist eine hochwertige Qualifizierung der Menschen mit
Behinderung gewahrleistet.

¢ Im Modul Dienstleistungen wird das umfassende Know-how der Integrativen Betriebe
bei der Beschéaftigung von Menschen mit Behinderungen genutzt. In diesem Modul sol-
len Dienstleistungen angeboten werden, die im Zusammenhang mit der beruflichen In-
tegration von Menschen mit Behinderungen stehen.

Die Funktion der Integrativen Betriebe, ein Sprungbrett fir Menschen mit Behinderungen
in den allgemeinen Arbeitsmarkt zu sein, wird weiter verstarkt. Ab dem Jahr 2008 soll die-
se Funktion nicht nur Gber das Modul Berufsvorbereitung sondern auch tber das Modul
Beschaftigung umgesetzt werden.

Kurzfristiges Ziel: innerhalb der Forderperiode 2008 bis 2010 soll eine Durchlassigkeit im
Modul Beschaftigung von 5 % bis 7 % pro Jahr erreicht werden. Langfristiges Ziel: ab dem
Jahr 2011 eine Durchlassigkeit von 10 % pro Jahr.

Im Laufe des Jahres 2008 werden im Zuge einer Studie unter Berlicksichtigung der spezi-
fischen Rahmenbedingungen innerhalb und aulRerhalb der einzelnen Integrativen Betriebe
die zur Erreichung dieser Zielsetzung erforderlichen konkreten Mal3hahmen erarbeitet.

Im Zeitraum seit 2003 wurde der Neubau der Betriebstatte des Integrativen Betriebes in
Karnten am Standort Klagenfurt fertig gestellt. Weiters eroffnete der Integrative Betrieb in
Tirol eine Betriebstatte in Imst. Die Sanierung des Integrativen Betriebes in der Steiermark
wurde abgeschlossen. 2008 wird vom Salzburger Integrativen Betrieb die Betriebstatte am
Standort Salzburg neu errichtet und vom Integrativen Betrieb St.Polten die Betriebstatte
am Standort St. Polten durch einen Neu- und Zubau erweitert.

2008 gibt es acht Integrative Betriebe mit 25 Betriebstéatten. Per 1. Janner 2008 wurden
von den Integrativen Betrieben im Modul Beschéaftigung insgesamt rd. 1.951 Arbeitsplatze
bereitgestellt, davon rd. 1.485 Arbeitsplatze fir Menschen mit Behinderung. Weiters wur-
den im Modul Berufsvorbereitung insgesamt rd. 153 Ausbildungspléatze fir Menschen mit
Behinderungen angeboten.

Im Jahr 2007 betrugen die Ausgaben des Ausgleichstaxfonds fur das Modul Beschétti-
gung der Integrativen Betriebe rd. 24,5 Mio. €.
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15.10. Forderung durch das Arbeitsmarktservice (AMS)

15.10.1. AMS-Mallnahmenangebot flir Personen mit gesundheitlichen Vermitt-
lungseinschrankungen

Menschen mit gesundheitlichen Vermittlungseinschrankungen steht das gesamte Dienst-
leistungsangebot des Arbeitsmarktservice zur Verfligung. Dieses beinhaltet bedarfsge-
rechte Ausbildungs- und Berufsinformationen, umfassende Beratung und Betreuung
bei der Suche nach einem geeigneten Arbeitsplatz sowie individuell abgestimmte Qualifi-
zierungs- oder Beschaftigungsfdérderungen bzw. Unterstitzungsmalinahmen. Vor-
rangig sind dabei die Bemuhungen, Menschen mit Behinderungen in den ersten Arbeits-
markt zu integrieren.

2007 konnten insgesamt 37.042 Personen mit gesundheitlichen Einschrankungen wieder
in Arbeit gebracht werden (+9,8 % gegentber 2006). Dabei wurden fur 9.537 Personen
Beschaftigungsforderungen genehmigt, womit mehr als jede vierte Arbeitsaufnahme mit
dem Einsatz von Fordermitteln zustande kam.

Zum barrierefreien Zugang zu den Gebauden des Arbeitsmarktservice siehe Punkt 8.3.

15.10.2. Spezielle Fordermalinahmen fir Personen mit gesundheitlichen Vermitt-
lungseinschrankungen

Unter den im Jahr 2007 vom Arbeitsmarktservice neu geférderten Personen waren 38.395
Personen mit gesundheitlichen Vermittlungseinschrankungen, davon 6.893 (18,0 %) be-
gunstigte Behinderte gemal Behinderteneinstellungsgesetz, Opferflirsorgegesetz
und/oder Landesbehindertengesetz.

42,2 % aller 2007 neu geférderten Personen, die eine gesundheitsbedingte Vermittlungs-
einschrankung aufwiesen, waren Frauen bzw. lag der Anteil von Frauen mit gesundheitli-
chen Vermittlungseinschrankungen an allen 2007 neu geférderten Frauen bei 10,7 %.

15.10.3.  Qualifizierungsférderungen

Einem besonders grofR3en Teil dieser Personen wurde die Teilnahme an einer Qualifizie-
rungsmalnahme ermdglicht. Im Jahr 2007 erhielten in Osterreich insgesamt 29.125 Per-
sonen mit gesundheitlichen Vermittlungseinschrankungen eine Qualifizierungsforderung
durch das Arbeitsmarktservice, wovon 4.876 Personen Uber eine Begunstigung nach Be-
hinderteneinstellungsgesetz, Opferfursorgegesetz und/oder Landesbehindertengesetz ver-
fugten. Gegenuber dem Vorjahr bedeutet das einen Anstieg der genehmigten geférderten
Personen um 12 %.

Im Bereich Qualifizierung werden Arbeitslose mit gesundheitsbedingten Vermittlungsein-
schrankungen vor allem auch im Rahmen von umfassenden Rehabilitationsprogrammen
in speziellen Einrichtungen durch Beihilfen und Mal3nhahmen geférdert.

Im BBRZ - Berufliches Bildungs- und Rehabilitationszentrum erfolgt etwa eine schrittweise
Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt, die Uber eine individuelle Beratung und Karrie-
replanung Uber erforderlichenfalls einsetzbare Mal3nahmen zur Berufsvorbereitung und
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grundlegenden Stabilisierung bis hin zu verschiedensten Ausbildungen z.B. im kaufméanni-
schen oder technischen Bereich (inkl. bis zu 24-monatige REHA-Ausbildungen mit Lehr-
abschluss) reicht.

Besondere Initiativen werden vom Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit auch zur
Forderung der Ausbildung gesundheitlich und sozial benachteiligter Jugendlicher gesetzt.
So wurde im Jahr 2003 die , Integrative Berufsausbildung“ fir lernschwéachere und be-
hinderte Personen geschaffen. Jugendlichen, die in sozialer, begabungsmafiger oder kor-
perlicher Hinsicht benachteiligt sind und denen die Erreichung einer abgeschlossenen Be-
rufsausbildung bislang verwehrt blieb, wird im Rahmen dieses neuen Ausbildungsmodells
die Mdglichkeit einer verlangerten Lehrzeit oder des Erwerbs von Teilqualifikationen gebo-
ten.

Zum Jahresende 2007 befanden sich 3.410 Jugendliche auf einem Ausbildungsplatz im
Rahmen der integrativen Berufsausbildung (davon 2.344 in Betrieben und 1.066 in Einrich-
tungen), wovon ein nicht unerheblicher Teil — namlich 732 in Betrieben und 994 in Ausbil-
dungseinrichtungen - Uber das AMS gefordert wurde.

15.10.4. Beschaftigungsférderungen

Ein zweiter MalRnahmenschwerpunkt fir Personen mit gesundheitlichen Einschrankungen
sind Beschéaftigungsmal3nahmen, die vor allem 2006/2007 stark forciert wurden. Mit einem
speziellen Sonderprogramm fir Menschen mit Behinderungen wurde die Beschéfti-
gung von Menschen mit gesundheitlichen Vermittlungseinschrankungen mit dem bewahr-
ten Instrument der Eingliederungsbeihilfe sowie in Sozialokonomischen Betrieben und
gemeinnitzigen Beschaftigungsprojekten in verstarktem Ausmald gefordert. Nach dem
Endergebnis wurden im Rahmen dieses Programms in den Jahren 2006 und 2007 im
Vergleich zu 2005 24.781 Mio. € mehr ausbezahlt und fur 6.240 zusatzliche Teilnehmerin-
nen verwendet.

Im Jahr 2007 wurden insgesamt ca. 9.537 gesundheitlich beeintrachtigen Personen (da-
von 2.047 begunstigte Behinderte) eine einzelarbeitsplatz- und projektbezogene Beschaf-
tigungsférderung genehmigt.

15.11. Forschung
Evaluierung Behindertenmilliarde | und Il

Im Jahr 2001 wurde eine Beschaftigungsoffensive zur Eingliederung von Menschen mit
Behinderung in den Arbeitsmarkt gestartet. Der Fokus lag zu Beginn auf Integrationshilfen
und arbeitsplatzsichernden Maflinahmen.

Vom BMSK wurden zwei Evaluierungen in Auftrag gegeben, mit Hilfe deren die Effektivitat
der Mal3Bnahmen auf die Beschéaftigung von Menschen mit Behinderung gemessen, Defizi-
te erkannt und Verbesserungspotentiale aufgezeigt worden sind. Dabei wurden Substituti-
ons-, Verdrangungs- und Mitnahmeeffekte bertcksichtigt und die Zielsetzungen des Gen-
der Mainstreamings gingen in die Analyse ein.

Die Erkenntnisse dieser Studien wurden fiir die Planung und Steuerung weiterer Malf3-
nahmen herangezogen und leisteten einen wertvollen Beitrag zur Qualitatssicherung.
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Evaluierung Clearing

Der Ubergang von der Schule in das Erwerbsleben stellt fir viele Jugendliche eine rich-
tungsweisende Verédnderung der gesamten Lebenssituation dar. Clearingstellen bilden das
erste Bindeglied an der Schnittstelle Schule/Beruf mit vielschichtigen Vernetzungs- und
Verweisungsfunktionen. In Anbetracht der Komplexitat des Clearing-Prozesses und der
weit reichenden Folgewirkungen fir die Zielgruppe wurde eine Evaluierung der Mafl3nah-
me zur Unterstlitzung der strategischen Entscheidungsprozesse fiir die weitere Planung
und Ausrichtung durchgefthrt.

15.12. Offentlichkeitsarbeit zur Behindertenbeschéaftigung

Die Integration von Menschen mit Behinderungen in den Arbeitsmarkt ist die zentrale Auf-
gabe des Bundessozialamtes und stellt somit auch den Schwerpunkt der Aktivitaten im
Rahmen der Offentlichkeitsarbeit dar. Die Information der Betroffenen erfolgt in einem seit
Jahren bewéahrten Zusammenwirken des Bundessozialamtes vor allem mit den einzelnen
Integrationsfachdiensten, den Sozialpartnern und dem AMS. Das Bundessozialamt setzte
dabei seine MalRBnahmen verstarkt fur die Zielgruppe der Jugendlichen und der Unterneh-
merinnen.

Beispielhaft seien hier genannt:
Jugendliche

e 2004 wird die MaRnahme Clearing von der Europaischen Kommission als Best-
Practice-Beispiel ausgewahlt und interessierten Mitgliedsstaaten vorgestellt.

e 2006 fand eine Clearing-Aktionswoche statt, in deren Rahmen auch eine Pressekonfe-
renz ,5 Jahre Clearing" abgehalten wurde.

e Teilnahme des Bundessozialamtes an Berufs- und Studieninformationsmessen (z.B.
BeSt barrierefrei in Wien)

e Abhaltung von Informationstagen fur Jugendliche in den Landesstellen (z.B. ,Youth
Clues®, Mai 2008 in der Landesstelle Wien)

e Beteiligung der Landesstelle Wien am Tdchtertag 2008 sowie der Landesstelle Salz-
burg am Girls Day 2006

Unternehmen

e Jahrliche regionale Unternehmensauszeichnungen in den Bundeslandern und einem
2. bundesweiten ,JobOskar” im Jahr 2006

e Laufende Teilnahme des Bundessozialamtes an ¢sterreichweiten und regionalen Wirt-
schafts- und Unternehmerinnen-Messen (z.B. Grinderinnen-Messe in Graz, Personal
Austria in Wien)

e ,Chancengleichheit durch Technologie* - eine Tagungsreihe der Osterreichischen
Computergesellschaft in Kooperation mit dem Bundessozialamt, welche von Wien
ausgehend 2007 auch in Salzburg mit grol3em Erfolg abgehalten wurde und im Herbst
2008 in Graz statt finden wird.

e Plattform Arbeit und Behinderung:

Service fur Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen mit best practice Beispielen einer
gelungenen Integration in den Arbeitsmarkt.
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2006: Buch,Handicap 06 - Chancengleichheit am Arbeitsplatz®, ein Leitfaden, welcher
an 15.000 einstellungspflichtige Betriebe in ganz Osterreich zum Versand gelangt.
2007: Der Leitfaden wird als Online-Service auf http://www.arbeitundbehinderung.at
angeboten

http://www.einstellungssache.at - mittels einfacher Suchfunktionen die passenden Be-
werberinnen finden

laufende Information von Dienstgeberinnen und Dienstnehmerinnen tber Férderungen
wie z.B. der ,,Aktion 500 durch Veranstaltungen, Inserate oder Broschiiren wie z.B.
.Behinderung als Einstellungssache* - erhéltlich bei der Landesstelle Wien des Bun-
dessozialamtes.

Vorlaufer des nunmehrigen Unternehmensservice in Form von regionalen Angeboten
einzelner Landesstellen (z.B. Betriebservice der Landesstelle Oberdsterreich und Un-
ternehmensservice der Landesstelle Steiermark) bzw. in Projektform im Rahmen von
EQUAL Modulen.

flankierende PR-Maflinahmen zur Bekanntmachung des Unternehmensservice (Folder,
Info-Veranstaltungen etc.)
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16. Partnerschaft, Sexualitat und Familie

16.1. Zur Sexualitat behinderter Menschen

.Behinderung” und ,Sexualitat” bilden ein Begriffspaar, das fur viele Menschen nur sehr
schwer vorzustellen oder zu akzeptieren ist. Es scheint problematisch, die Erkenntnis zu-
zulassen, dass behinderte ebenso wie nichtbehinderte Personen ein Anrecht darauf ha-
ben, ihre Sexualitat entdecken und leben zu durfen.

Es muss die Aufgabe von Familie und professionellem Betreuungspersonal sein, flr den
behinderten Menschen ein Umfeld zu schaffen, welches es ihm erlaubt, Intimsphéare und
Sexualitat erleben zu kénnen. Die Betroffenen missen als sexuelle Wesen, als Frauen
und Manner mit Bedurfnissen, wahrgenommen werden und auf der Suche nach Part-
nerschaft oder eigener Familie aktiv unterstttzt werden.

Um diese Thematik aus ihrer sozialen Tabuisierung zu lésen, kam es auch in Osterreich
in den letzten Jahren zu verstarkter Auseinandersetzung mit essentiellen Fragen und Pro-
blemstellungen zur Sexualitdt von Menschen mit Behinderungen. Das soziale Umfeld der
behinderten Personen sieht sich unter anderem mit folgenden Themenbereichen konfron-
tiert:

e Neuorientierung in Erziehung und Sozialpadagogik: Abkehr von der Erziehung behinder-
ter Menschen zu geschlechtslosen Wesen und die damit erforderliche Reflexion der ei-
genen Wertvorstellungen

¢ Umgang mit Fragen von Familiengrindung und Kinderwunsch
¢ unbedingte Erfordernis einer sexuellen Aufklarung

e verantwortungsbewusster Umgang mit bestehenden Machtverhéltnissen zwischen Be-
treuerin und der zu betreuenden Person sowie die Wahrung persénlicher Grenzen.

In Zusammenhang mit dem zuletzt genannten Punkt ist ein offensiver Umgang mit der
Problematik des sexuellen Missbrauchs behinderter Menschen von unbedingter Not-
wendigkeit.

Aus gesellschaftspolitischer Sicht ist zur Erreichung dieser Ziele die gro3tmogliche Aufkla-
rung und Unterstitzung auch fur Betreuungspersonal und Angehdérige erforderlich.
Nachfolgend sollen zwei erfolgreiche Projekte als Best-Practice Beispiele zum besseren
Verstandnis der genannten Punkte kurz skizziert werden.

16.2. Projekte

Projekt .alpha nova.hautnah.

Dieses Projekt des Grazer Sozialdienstleistungsunternehmen alpha nova Betriebs-
gesmbH bietet mittels Forderung des Bundessozialamts/Landesstelle Steiermark
folgende Leistungen fur Menschen mit Behinderungen, deren Angehorige sowie fur Ver-
eine und Selbsthilfegruppen an:
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Fortbildungen im Bereich von selbstbestimmter Sexualitat

Entwicklung von Konzepten zum Umgang mit Sexualitat und Beziehungen in Einrichtun-
gen

Kinderwunsch und Elternschaft
Beratung, Aufklarung, Information und Austausch
Fachberatung fur Teams.

Verein NINLIL

Der Verein NINLIL — Verein gegen sexuelle Gewalt an Frauen mit Lernschwierigkei-
ten und Mehrfachbehinderung - engagiert sich in Kooperation mit zahlreichen regiona-
len und Uberregionalen Behindertenorganisationen gegen sexuelle Gewalt gegentber
Madchen und Frauen mit Lernschwierigkeiten und Mehrfachbehinderungen. Die Angebote
von NINLIL umfassen Schulungen, Seminare und vor allem Beratung:

telefonische Beratung fiir Frauen mit Lernschwierigkeiten oder Mehrfachbehinderungen,
die Betroffene von sexueller Gewalt sind

telefonische Beratung fir Bezugspersonen von betroffenen Frauen mit Lernschwierig-
keiten

personliche Beratung oder die Vermittlung personlicher Beratung

Beratung fir Fachfrauen des Gewaltschutzbereiches in Hinblick auf spezifische Lebens-
bedingungen von Frauen mit Lernschwierigkeiten.

Auch 2008 werden von NINLIL zahlreiche Seminare angeboten, die sich speziell den
Themen Sexualitat, Partnerschaft und Familie widmen, zum Beispiel ,Lust mich zu spu-
ren - Bewegungsgruppe fir Frauen®, ,Ich bin eine Frau - Frauengesundheit* oder ,Kinder-
wunsch und Mutter-Sein®“.

16.3. Sexualbegleitung/Sexualassistenz

Das Berufsfeld der Sexualassistenz umfasst professionell durchgefihrte Unterstit-
zungshandlungen, die Frauen und Manner mit Behinderungen nach eigenem Wunsch in
Anspruch nehmen kénnen, um ihre Sexualitat zu erleben.

Aus diesem Grund wurde von alpha nova von September 2006 bis Dezember 2007 das
»Projekt: LIBIDA...mehr Lust am Leben*“ konzipiert und durchgefiihrt; das Projekt lauft
von Janner bis Dezember 2008 weiter.

In Kooperation mit verschiedenen Behorden und Stellen wurden gemeinsam mit Dialog-
gruppen (bestehend aus Frauen und Mannern mit Behinderungen, Eltern bzw. Angehori-
gen, Leiterinnen und Mitarbeiterinnen von Einrichtungen sowie Interessentlnnen an der
Auslbung von Sexualassistenz) einige Ziele in der Projektplanung festgelegt.

Diese Ziele sind:

¢ Definition von Sexualassistenz als Dienstleistung
e Erstellung des Berufsbildes
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Entwicklung eines Ausbildungslehrganges
Abklarung rechtlicher Rahmenbedingungen
Enttabuisierung von Sexualitat und Behinderung
Beitrag zu Pravention von sexueller Gewalt.

Die KooperandInnen:

Expertinnen in Rechtssachen

Gesundheitsamt

Polizeijuristinnen

Verein SOPHIE - Bildungsraum fiir Prostituierte in Wien sowie
Frauengesundheitszentrum.

Auf Grund des grof3en Interesses seitens potentieller Klientinnen sowie Sexual-
assistentinnen konnten Leitlinien zum Berufsbild Sexualassistenz / Sexualbegleitung
sowie zum Aufbau der Ausbildung erarbeitet und somit der Grundstein fir eine Weiterent-
wicklung dieser Dienstleistungen gelegt werden.

Da einige Tatigkeitsbereiche der Sexualassistenz in den Wirkungskreis der Prostitutions-
gesetze der Lander fallen kénnen, unterliegt dieses Angebot gesetzlichen Restriktionen.

Fur 2008 wurden seitens der Projektleiterinnen folgende Zielsetzungen definiert:

Schaffung adaquater rechtlicher Rahmenbedingungen
Durchfihrung des Lehrgangs

Aufbau einer Fachstelle fir Sexualitat und Behinderung
~Sexualitat als Dienstleistung”

Qualitatssicherung

Sicherstellung der Finanzierbarkeit dieser Dienstleistung.
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17. Betreuung und Pflege

17.1. Einleitung
17.1.1 System der Pflegevorsorge

Die Pflegevorsorge ist heute ein sehr bedeutendes Thema in der sozialpolitischen Diskus-
sion, zum Uberwiegenden Teil sogar in der Tagespolitik geworden. Demographische und
gesellschaftliche Entwicklungen haben dazu geflihrt, dass das Risiko, pflegebeduirftig
zu werden, von einem individuellen zu einem gesellschaftlichen Problem geworden ist.
Pflegebedurftige Personen und ihre Angehdrigen brauchen soziale Sicherheit und Unter-
stutzung.

Mit 1. Janner 1994 wurde in Osterreich ein neues und umfassendes System der Pflege-
vorsorge wirksam, das auf Grund der bestehenden Verfassungslage vom Bund gemein-
sam mit den Landern geschaffen wurde.

Die Basis fur dieses System bildet die Vereinbarung zwischen dem Bund und den
Landern Gber gemeinsame Malinahmen fir pflegebedurftige Personen, BGBI.

Nr. 866/1993.In dieser Vereinbarung wurde eine Kombination von Geld- und Sachleistun-
gen fur pflegebedurftige Menschen vorgesehen.

Mit dem Bundespflegegeldgesetz (BPGG), BGBI. Nr. 110/1993, wurde ein abgestuftes,
bedarfsorientiertes Pflegegeld eingeflihrt, auf das unabhangig von Einkommen und Ver-
mogen sowie der Ursache der Pflegebedurftigkeit ein Rechtsanspruch besteht. Neun kor-
respondierende Landespflegegeldgesetze sichern jenen Menschen, die zum Kompe-
tenzbereich der Lander gehoéren (z.B. Landes- und Gemeindepensionisten, mitversicherte
Angehdrige, Sozialhilfeempfanger) Pflegegeld in gleicher Hohe und nach gleichen
Grundsatzen wie nach dem BPGG zu.

In der Vereinbarung haben die Lander flr den Bereich der Sachleistungen die Verpflich-
tung Ubernommen, fur einen Mindeststandard an ambulanten, teilstationaren und stationa-
ren Diensten zu sorgen. Nach den von den Landern erstellten Bedarfs- und Entwicklungs-
planen wird die Struktur der sozialen Dienste bis zum Jahre 2010 dezentral und flachen-
deckend ausgebaut.

Derzeit beziehen rund 400.000 Frauen und Manner, das sind immerhin fast 5 % der Oster-
reichischen Bevolkerung ein Pflegegeld nach dem Bundes- oder einem Landespflege-
geldgesetz. Und diese Zahl wird infolge der demographischen Entwicklung und der stei-
genden Lebenserwartung in den nachsten Jahren weiter zunehmen.

Dabei ist zu beachten, dass rund 75 % der pflegebedurftigen Menschen zu Hause von ih-
ren Angehdrigen betreut werden, die damit grofl3e Belastungen auf sich nehmen und ei-
nen gesellschaftspolitisch aulRerst wertvollen Beitrag leisten. Es ist wichtig, die pflegenden
Angehdrigen als eine der tragenden Saulen des 6sterreichischen Pflegevorsorgesystems
bei ihrer schwierigen Tatigkeit bestmdglich zu unterstitzen und zu entlasten sowie deren
Position zu starken.

Am 26. Februar 2007 wurde beim Bundesministerium fir Soziales und Konsumenten-
schutz eine Arbeitsgruppe zur Neugestaltung der Pflegevorsorge eingerichtet, der u.a.
Vertreter von Bund, Landern und Gemeinden, aber auch der Sozialpartner und Interes-
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senvertretungen angehoéren und die sich mit den verschiedensten Problembereichen des
bestehenden Pflegevorsorgesystems auseinandersetzt, um insgesamt zu einem nachhal-
tig gesicherten System leistbarer Pflege zu gelangen.®®

17.1.2 Arbeitsgruppe , Neugestaltung der Pflegevorsorge*

In dieser Arbeitsgruppe wurden zunachst die Rahmenbedingungen fur eine 24-Stunden-
Betreuung diskutiert und Fordermodelle erarbeitet.

In einem weitergehenden Schritt auf dem Weg zu einer Optimierung der Pflege- und
Betreuungslandschaft in Osterreich befassen sich drei themenspezifische Untergruppen
mit den einzelnen Problemfeldern der langfristigen Finanzierung und Organisation der
Pflegevorsorge, des Pflegegeldes, der Verbesserung der Unterstitzung von betreuenden
Angehorigen sowie einer Weiterentwicklung und eines Ausbaus der Sozialen Dienste.

Untergruppe 1 ,Finanzierung (inkl. Organisationsfragen)”

Die Untergruppe 1 ,Finanzierung (inkl. Organisationsfragen)” befasst sich
schwerpunktmaflig mit folgenden Themenbereichen:

Erhebung des Status quo,

Mittel- und langfristige Entwicklung der Kosten der Pflegevorsorge auf Grund der derzeit
geltenden gesetzlichen Regelungen,

Vergleich des osterreichischen Pflegevorsorgemodells mit anderen Pflege-
vorsorgemodellen in der Europaischen Union (best practice Analyse),

Entwicklung alternativer Finanzierungsformen der Pflegevorsorge.

Untergruppe 2 , Pflegegeld (inkl. Qualitatssicherung) und betreuende Angehorige”

Die Untergruppe 2 ,Pflegegeld (inkl. Qualitatssicherung) und betreuende Angehdrige*
erdrtert schwerpunktmafig folgende Themenbereiche:

e Erhohung des Pflegegeldes,
Unterstutzung fur betreuende Angehdrige,
Pflegeberatung,

Verbesserungen bei der Pflegegeld - Einstufung betreffend Menschen mit demenziellen
Erkrankungen,

Verbesserungen bei der Pflegegeld - Einstufung betreffend Kinder und Jugendliche.

Die Diskussionsergebnisse dieser Arbeitsgruppe fanden Eingang in eine Novelle zum
Bundespflegegeldgesetz (BGBI. | Nr. 128/2008), die am 24. September 2008 im Plenum
des Nationalrates einstimmig beschlossen wurde und am 1. Janner 2009 in Kraft treten
wird. Diese Novelle kann als die grofdte Reform im Bereich des Pflegegeldes seit dessen
EinflUhrung angesehen werden. So werden die im Rahmen dieser Novelle umgesetzten

65 Rudda/Firstl-Grasser/Rubisch, Neue Tendenzen der Pflegevorsorge in Osterreich, in Soziale Sicherheit
Nr. 6/2008, Wien 2008
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Malnahmen voraussichtlich zu einer budgetaren Mehrbelastung des Bundes allein fur das
Jahr 2009 in Hoéhe von rund 120,13 Mio. € fihren. Zu den naheren Details dieser Novelle
siehe unter Punkt 17.2.2.

Untergruppe 3 ,Sachleistungen (inkl. Qualitatssicherung)”

In der Untergruppe 3 ,Sachleistungen (inkl. Qualitatssicherung)® wird unter Einbeziehung
der ,Gesundheit Osterreich GmbH* - OBIG an folgenden Themenbereichen gearbeitet:

e Zusammenfassung der politischen und inhaltlichen Zielsetzungen von Bund, Landern,
Tragerorganisationen, Sozialpartnern und Interessenvertretungen,

e qualitative Darstellung der Sachleistungen - Erstellung eines ,Leistungskataloges Pflege
und Betreuung®,

e quantitative Darstellung der Sachleistungen (Einheiten und Kosten, sowohl Status quo
als auch zukunftige Entwicklung).

17.2. Pflegegeld
17.2.1 Allgemeines

Durch die Pflegegeldgesetze werden alle Gruppen von behinderten und pflegebedurftigen
Menschen erfasst, also alte pflegebedurftige Menschen, aber auch geistig, kdrperlich oder
psychisch behinderte sowie auch Kinder mit Behinderungen.

Im Hinblick auf die bestehende Kompetenzverteilung zwischen dem Bund und den Lan-
dern im Pflegegeldrecht ist der Personenkreis der jungeren behinderten Menschen vor al-
lem dem Bereich der Landespflegegeldbezieher zuzuordnen. Durch die in den Pflegegeld-
gesetzen normierten Mindesteinstufungen flr hochgradig sehbehinderte, blinde und taub-
blinde Personen sowie von Personen, die zur eigenstandigen Lebensfihrung tberwiegend
auf den aktiven Gebrauch eines Rollstuhles angewiesen sind, soll den besonderen pflege-
relevanten Bedurfnissen dieser behinderten Menschen Rechnung getragen werden.

17.2.2 Weiterentwicklung des Pflegegeldsystems

Im Rahmen der Novelle, BGBI. | Nr. 71/2003, wurde im § 21a des Bundespflegegeldge-
setzes mit Wirkung vom 1. Janner 2004 die Moéglichkeit geschaffen, dass ein naher Ange-
horiger eines pflegebedurftigen Menschen, dem zumindest Pflegegeld der Stufe 4 nach
dem Bundespflegegeldgesetz gebihrt, grundsatzlich eine Zuwendung aus dem Unter-
stutzungsfonds fur Menschen mit Behinderung erhalten kann, wenn er die zu pflegende
Person seit mindestens einem Jahr berwiegend pflegt und wegen Krankheit, Urlaub oder
aus sonstigen wichtigen Granden an der Erbringung der Pflege verhindert ist.

Mit der Novelle, BGBI. | Nr. 138/2003, wurde die OBB-Dienstleistungs Gesellschaft mbH
als Entscheidungstrager fur das Pflegegeld normiert, da im Rahmen des Bundesbahn-
strukturgesetzes 2003 die Organisationsstruktur der Osterreichischen Bundesbahnen ei-
ner Anderung unterzogen wurde.

Durch die Novelle, BGBI. | Nr. 136/2004, wurden die Pflegegeldbetrage mit Wirkung vom
1. Janner 2005 im Ausmal} von 2 % erhdht.
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Mit dem Sozialversicherungs-Anderungsgesetz 2005, BGBI. | Nr. 132/2005, wurde mit
Wirksamkeit 1. Janner 2006 eine neue begilnstigte Selbstversicherung in der Pensi-
onsversicherung fur Zeiten der Pflege eines nahen Angehdrigen, mit einem Anspruch auf
Pflegegeld zumindest in Hohe der Stufe 3 eingefuhrt.

Mit Wirkung ab 1. Juli 2007 wurde im Bereich der begiinstigten Weiter- oder Selbst-
versicherung in der Pensionsversicherung fir Zeiten der Pflege eines nahen Angehori-
gen durch das Sozialrechts-Anderungsgesetz 2007, BGBI. | Nr. 31/2007, eine Verpflich-
tung des Bundes zu einer zeitlich befristeten Tragung der GUberwiegenden bzw. gesamten
Beitragslast zugunsten freiwillig pensionsversicherter pflegender Angehoriger geschaffen.

Durch die Novellen zum Bundespflegegeldgesetz, BGBI. | Nr. 34/2007 und 51/2007, wur-
de mit Wirkung 1. Juli 2007 ein Férdermodell zur 24-Stunden-Betreuung geschaffen,
um pflegebedurftigen Menschen mit Anspruch auf Pflegegeld zumindest in Hohe der
Stufe 3 oder ihren Angehdrigen Zuwendungen aus dem Unterstutzungsfonds fur
Menschen mit Behinderung zur Forderung der 24-Stunden-Betreuung zu Hause zu
gewahren.

Mit der Novelle zum Bundespflegegeldgesetz, BGBI. | Nr. 128/2008, wurden folgende
mafgebliche Verbesserungen fur pflegebedurftige Menschen und ihre betreuenden
Angehdrigen geschaffen, die mit Wirkung vom 1. Janner 2009 in Kraft treten werden:

Verankerung von gesetzlichen Grundlagen fur Pauschalwerte zur Berucksichtigung der
pflegeerschwerenden Faktoren der gesamten Pflegesituation von schwerst behinderten
Kindern und Jugendlichen bis zum vollendeten 15. Lebensjahr; sowie von schwer geistig
oder schwer psychisch behinderten, insbesondere demenziell erkrankten Personen ab
dem vollendeten 15. Lebensjahr. In der Einstufungsverordnung zum Bundespflegegeld-
gesetz sollen diese Pauschalwerte verankert werden.
e Erhdhung des Pflegegeldes selektiv nach Pflegegeldstufen, wobei das Pflegegeld in den
Stufen 1 und 2 um 4 %, in den Stufen 3 bis 5 um 5 % sowie in den Stufen 6 und 7 um
6 % erhoht werden soll.
¢ Ausweitung des Personenkreises der pflegenden Angehdrigen fur
Kurzzeitpflegemalinahmen auf Pflegegeldbezieherinnen der Stufe 3 sowie nachweislich
demenziell erkrankte oder minderjahrige Pflegebedurftige ab der Stufe 1.
e Entlastung kleinerer Entscheidungstrager duch die Ubertragung der Vollziehungs- und
Auszahlungskompetenz auf die Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter.

17.2.3 Pflegegeldbezieherinnen — Datenmaterial

Im Monat August 2008 erhielten insgesamt 344.507 Personen (ohne Opferfursorge und
Landeslehrer) Pflegegeld nach dem Bundespflegegeldgesetz. 2007 betrug der Aufwand
des Bundes fur Leistungen nach dem Bundespflegegeldgesetz insgesamt rund 1,69

Mrd. €. Im Bereich der Lander haben im Monat Dezember 2007 insgesamt 60.919 Perso-
nen Pflegegeld bezogen. Der Aufwand im Bereich der Lander hat im Jahr 2007 rund 310,3
Mio. € betragen.
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Altersschichtung der Pflegegeldbezieherinnen

Nachstehend ist die Altersschichtung der Pflegegeldbezieherinnen des Bundes und der

Lander dargestellt.

Bund

Personen mit Anspruch auf Bundespflegegeld (ohne OFG und Landeslehrer)
Alter Manner Anteil Frauen Anteil Gesamt Anteil
0-20 285 0,25% 193 0,08% 478 0,14%
21-40 4178 3,69% 2.946 1,26% 7.124 2,05%
41 -60 18.463 16,31% 15.482 6,60% 33.945 9,76%
61-80 49.546 43,78% 73.219 31,21% 122.765 35,30%
81+ 40.698 35,96% 142.795 60,86% 183.493 52,76%
Gesamt 113.170 100,00% 234.635 100,00% | 347.805 100,00%

Stand: 31. Dezember 2007

Quelle: Hauptverband der Osterreichischen Sozialversicherungstrager

Anmerkung: Bei den angefuhrten Werten handelt es sich um Personen mit Anspruch auf
Pflegegeld, d.h. inklusive der Ruhensfalle infolge eines Krankenhausaufenthaltes.

Die Auswertung zeigt, dass rund 2/3 der Pflegegeldbezieher des Bundes weiblich und
rund 1/3 der Bezieher mannlich ist.

Rund 53 % der Pflegegeldbezieherlnnen sind alter als 80 Jahre, der Anteil der Uber 80-
jahrigen Frauen betragt sogar rund 61 %. Im Bereich der hochaltrigen Menschen (Alter-
klasse 81+) Uberwiegt der Frauenanteil deutlich.

Der insgesamt hohe Anteil alter Menschen im Bereich der Pflegegeldbezieherinnen des
Bundes resultiert daraus, dass infolge der bestehenden Kompetenzverteilung im Pflege-
geldbereich eine Zustandigkeit des Bundes fur Personen mit einem Pensions- oder Ren-
tenbezug besteht.

Lander
Pflegegeldbezieher der Lander

Alter Manner Anteil Frauen Anteil Gesamt Anteil
0-20 7.047 33,80% 4,985 12,44% 12.032 19,74%
21-40 6.493 31,14% 5.259 13,12% 11.752 19,29%
41 - 60 3.996 19,17% 5.328 13,30% 9.324 15,31%
61 -80 1.887 9,05% 12.877 32,14% 14.764 24.24%
81+ 1.426 6,84% 11.621 29,00% 13.047 21,42%
Gesamt 20.849 100,00% 40.070 100,00% 60.919 100,00%

Stand: 31. Dezember 2007

Quelle: Osterreichischer Pflegevorsorgebericht 2007
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Aus dem Datenmaterial ist ersichtlich, dass — wie beim Bund — rund 2/3 der Pflegegeldbe-
zieher der Lander weiblich und rund 1/3 der Bezieher mannlich ist.

Insgesamt besteht im Bereich der Pflegegeldbezieherlnnen der Lander eine relativ
gleichmafige Verteilung auf die einzelnen Alterklassen. Im Bereich der jingeren Bezieher-
Innen ist ein hoherer Anteil an Mannern zu beobachten, wahrend ab der Alterklasse der
uber 60-jahrigen der Frauenanteil deutlich Uberwiegt.

Wie bereits bei den Daten der Bundespflegegeldbezieherinnen erwahnt, ist auf Grund der
bestehenden Kompetenzverteilung bei den Bezieherlnnen von Landespflegegeld der An-
teil jangerer Menschen deutlich hoher.

17.3. Familiare Pflege

17.3.1 Pensionsversicherungsrechtliche Stellung von pflegenden Angehdrigen
Selbstversicherung fir Zeiten der Pflege naher Angehoriger (8 18b ASVG):

Diese Art der Selbstversicherung wurde mit 1. Janner 2006 eingefuhrt.

Sie kann von einer Person in Anspruch genommen werden, die sich der Pflege eines na-
hen Angehorigen oder einer nahen Angehdrigen mit Anspruch auf Pflegegeld zumindest in
Hohe der Stufe 3 widmet und diese unter erheblicher Beanspruchung ihrer Arbeitskraft in
hauslicher Umgebung pflegt.

Dabei gilt Folgendes:
Bei Pflege eines nahen Angehorigen/einer nahen Angehdrigen mit

o Pflegestufe 3 ist der Dienstnehmerbeitrag von 10,25 % zu entrichten (fixe Beitrags-
grundlage: 1.456,62 € im Jahr 2008),

o Pflegestufe 4 Ubernimmt der Bund zusatzlich fur Iangstens vier Jahre 50 % des auf die
Pflegeperson entfallenden Beitragsteils,

e Pflegestufe 5, 6 oder 7 Ubernimmt der Bund fur Iangstens vier Jahre den auf die Pflege-
person entfallenden Beitragsteil zur Ganze.

Diese Selbstversicherung kann rackwirkend bis maximal zwolf Monate vor der Antragstel-
lung abgeschlossen werden.

Als nahe Angehdrige sind anzusehen:

Ehegatte/Ehegattin,

Personen, die mit der pflegebedurftigen Person in gerader Linie (z.B. Kinder, Enkel, EI-
tern, GrolReltern) oder bis zum 4. Grad der Seitenlinie (z.B. Cousins oder Cousinen)
verwandt oder verschwagert sind (wobei au3ereheliche Verwandtschaft der ehelichen
gleichgestellt ist),

Wahl-, Stief- und Pflegekinder,
Wahl-, Stief- und Pflegeeltern,
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¢ nicht verwandte, andersgeschlechtliche Personen, die mit der pflegebedurftigen Person
in aulRerehelicher Gemeinschaft leben.

Diese Selbstversicherung kann auch neben einer die Pflichtversicherung begrindenden
Erwerbstatigkeit bestehen.

Weitere Voraussetzung ist, dass der Wohnsitz im Inland liegt. Zustandige Behorde ist die
Pensionsversicherungsanstalt.

Kosten: 149,30 € monatlich bzw. fur maximal vier Jahre die Halfte bei Pflegestufe 4 oder
ab Pflegestufe 5 kostenlos.

Der fiktive Dienstgeberanteil zu dieser Selbstversicherung wird vom Bund bezahlt.
Beglinstigte Weiterversicherung (8 17in Verbindung mit § 77 Abs. 6 ASVG,
§ 28 Abs. 6 und 7 BSVG, § 33 Abs. 8 und 9 GSVG und § 8 FSVG):

Bei dieser Art der freiwilligen Versicherung ist Voraussetzung, dass die pflegende Person
aus der Pflichtversicherung ausgeschieden ist, um einen nahen Angehorigen/eine nahe
Angehdrige, der/die Anspruch auf Pflegegeld zumindest in Héhe der Stufe 3 hat, zu
betreuen.

Hier gilt ein begunstigter Beitragssatz von 10,25 %; den Dienstgeberanteil ubernimmt (wie
nach § 18b ASVG) der Bund. Der begunstigte Beitragssatz kommt nur dann zur Anwen-
dung, wenn die Betreuung in hauslicher Umgebung (Ausnahme: zeitweise stationarer Auf-
enthalt) unter ganzlicher Beanspruchung der Arbeitskraft der Pflegeperson erfolgt.

Bei Pflege eines nahen Angehorigen/einer nahen Angehdrigen mit

» Pflegestufe 3 ist der Dienstnehmerbeitrag von 10,25 % zu entrichten,

» Pflegestufe 4 ubernimmt der Bund zusatzlich fur langstens vier Jahre 50 % des auf die
Pflegeperson entfallenden Beitragsteils,

« Pflegestufe 5, 6 oder 7 Ubernimmt der Bund flr I&ngstens vier Jahre den auf die Pflege-
person entfallenden Beitragsteil zur Ganze.

Eine Weiterversicherung kann grundsatzlich rickwirkend bis maximal zwoIf Monate abge-
schlossen werden.

Kosten

Die Beitragshohe ist von der jeweiligen Beitragsgrundlage abhangig. Sie ergibt sich aus

dem durchschnittlichen Bruttoarbeitsverdienst des Kalenderjahres vor dem Beschaftigung-

sende, jedoch begrenzt durch die Mindest- und H6chstbeitragsgrundlage:

¢ niedrigster Beitrag: 65,59 € bzw. fur maximal vier Jahre die Halfte bei Pflegegeldstufe 4
oder ab Pflegegeldstufe 5 kostenlos,

e hochster Beitrag: 469,96 €.

Uber Antrag ist eine Minderung der Beitragsgrundlage moglich, wenn es die wirtschaft-
lichen Verhaltnisse des Antragstellers oder der Antragstellerin rechtfertigen.
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Selbstversicherung bei Pflege eines behinderten Kindes (8 18a ASVG):

Die Selbstversicherung kann auch rickwirkend bis maximal zwolf Monate vor der Antrag-
stellung abgeschlossen werden.
Sie kann von einer Person auf Antrag in Anspruch genommen werden,

¢ die sich einem im gemeinsamen Haushalt lebenden behinderten Kind widmet,
e fUr das die erhdhte Familienbeihilfe gewahrt wird und
e deren Arbeitskraft aus diesem Grund ganzlich beansprucht wird.

Zustandige Behorde ist die Pensionsversicherungsanstalt.

Zur Selbstversicherung bei Pflege eines behinderten Kindes ist immer nur eine Person be-
rechtigt.

Diese kann sein:

ein leiblicher Elternteil
ein GrofRelternteil

ein Stiefelternteil

ein Pflegeelternteil

Voraussetzung:

e Wohnsitz im Inland
¢ es darf keine Pflicht- oder Weiterversicherung in der Pensionsversicherung bestehen
¢ es darf kein Pensionsanspruch bestehen

Zustandige Behorde ist die Pensionsversicherungsanstalt .
Kosten: Die Beitrage (grundsatzlich 22,8 % der Beitragsgrundlage von 976,20 €) werden
zur Ganze aus dem Ausgleichsfonds fir Familienbeihilfe vom Bund bezahlt.

17.3.2 Beratung fur Pflegebedurftige und ihre Angehdrigen

In Modellregionen Osterreichs erhalten seit 2006 Bundespflegegeldbezieherlnnen ge-
meinsam mit dem Pflegegeldbescheid bzw. mit der Antragsbestatigung einen Gutschein
fur eine kostenlose qualifizierte Beratung, welche durch Diplomierte Pflegefachkrafte er-
folgt, zugesendet. Dieser Gutschein kann bei den Mitgliedsorganisationen der Bundesar-
beitsgemeinschaft Freie Wohlfahrt eingelost werden.

Themenschwerpunkte dieser Beratungsgesprache stellen insbesondere Informationen zu
den ambulanten Diensten, Hilfsmittel, sozialversicherungsrechtliche Absicherung oder et-
wa Pflegegeldverfahren dar.

Das Projekt wurde durch das Institut fur interdisziplinare Nonprofit Forschung an der Wirt-
schaftsuniversitat Wien im Auftrag des BMSK wissenschaftlich begleitet.®® Eines der we-
sentlichen Ergebnisse der Studie war, dass 79 % der beratenen Personen das Beratungs-

€6 Schober/Schober/Kabas (NPO-Institut an der Wirtschaftsuniversitat Wien), Evaluierungsstudie Uber das

Pilotprojekt , Beratungscheck - Fachliche Erstberatung fiir Pflegebediirftige und ihre Angehdrige, Wien
2007
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gesprach nach eigenen Angaben weitergeholfen hat. Knapp Uber die Halfte der Personen
wollen kuinftig mehr Pflegedienstleistungen und/oder mehr Beratungsleistungen konsumie-
ren. Fur 60,4 % der Befragten hat sich der Alltag durch die Beratung erleichtert.

17.3.3 Forderung von Kurzzeit- und Ersatzpflege

Gemal § 21a des Bundespflegegeldgesetzes kann ein naher Angehdriger eines pflege-
bedurftigen Menschen, dem zumindest Pflegegeld der Stufe 4 nach dem Bundespflege-
geldgesetz gebuhrt, grundsatzlich eine Zuwendung aus dem Unterstutzungsfonds fur
Menschen mit Behinderung erhalten, wenn er die zu pflegende Person seit mindestens ei-
nem Jahr Uberwiegend pflegt und wegen Krankheit, Urlaub oder aus sonstigen wichtigen
Grlinden an der Erbringung der Pflege verhindert ist.

Der Zuschuss soll als Beitrag zur Abdeckung der Kosten dienen, die im Falle der Verhin-
derung der Hauptpflegeperson fir die Inanspruchnahme von professioneller oder privater
Ersatzpflege erwachsen.

Das Unterstitzungsangebot wurde bislang von den pflegenden Angehdérigen sehr gut an-
genommen. Seit Einfuhrung dieses Angebots im Janner 2004 bis inklusive September
2008 wurden in rund 12.500 Fallen rund 14 Mio. € an Zuwendungen in diesem Zeitraum
gewabhrt.

17.3.4 Erholungsurlaub fur pflegende Angehdrige

Der Kriegsopfer- und Behindertenverband (KOBV) bietet seit September 2006 einen 14-
tagigen Urlaub in seinem Erholungshaus im Helenental/NO an, der entweder nur von der
Hauptpflegeperson oder auf Wunsch (bis zur Pflegegeldstufe 3) gemeinsam mit der zu
pflegenden Person verbracht werden kann.

Neben dem im Vordergrund stehenden Erholungszweck wird auch ein Rahmenprogramm
(beispielsweise moderierter Erfahrungsaustausch, Pflegetipps, Rechtsberatung) angebo-
ten. Dieses Projekt wird unter maldgeblicher Kostenbeteiligung des Unterstitzungsfonds
fur Menschen mit Behinderung abgewickelt. Der Kostenzuschuss belief sich dabei bisher
auf rund 90.900 €. Dieses Pilotprojekt ,Urlaub und Erholung fur pflegende Angehdrige”
des KOBV Wien, Niederosterreich und Burgenland wurde auf Grund der guten Inan-
spruchnahme bis Ende des Jahres 2008 verlangert.

17.3.5 Verbesserungen im Rahmen der Familienhospizkarenz

Um jenen Personen, die zur Sterbebegleitung eines nahen Angehdrigen oder zur Beglei-
tung eines im gemeinsamen Haushalt lebenden, schwersterkrankten Kindes im Rahmen
der Familienhospizkarenz eine Freistellung gegen ganzlichen Entfall des Entgelts in An-
spruch nehmen, moglichst rasch und unburokratisch helfen zu kénnen, wurden bereits im
Jahr 2002 begleitende Malinahmen im Bundespflegegeldgesetz gesetzt.

Seit April 2005 werden Antrage auf Gewahrung oder Erh6hung des Pflegegeldes von Per-
sonen, die in einer Hospizeinrichtung stationar betreut werden, von der Pensionsversiche-
rungsanstalt in einem beschleunigten Verfahren durchgefiihrt. Diese Vorgangsweise hat
sich grundsatzlich sehr bewahrt, da insbesondere im Hinblick auf die hohe Mortalitatsrate
bei diesen Personen eine mdglichst rasche Erledigung der Antrage gewahrleistet werden
kann.

198



Betreuung und Pflege

Durch eine Anderung des Arbeitsvertragsrechts-Anpassungsgesetzes,

BGBI. I Nr. 36/2006, wurde mit Wirkung 18. Marz 2006 die Inanspruchnahme der Sterbe-
begleitung auch fir Wahl- und Pflegeeltern ermdéglicht. Des Weiteren kann die Familien-
hospizkarenz auch fur die Begleitung von leiblichen Kindern des anderen Ehegatten oder
des/der Lebensgefahrten/in verlangt werden.

FUr die Begleitung von schwersterkrankten Kindern wurde zudem die Moglichkeit der In-
anspruchnahme auf finf Monate mit der Option einer Verlangerung auf insgesamt neun
Monate erweitert.

Derartige Regelungen Uber die Familienhospizfreistellung wurden auch in das Beamten-
dienstrechtsgesetz 1979 sowie in das Vertragsbedienstetengesetz aufgenommen.

17.4. 24-Stunden-Betreuung

17.4.1 Einleitung

Um das Problem der illegalen Betreuungstatigkeit in Osterreich in den Griff zu bekommen,
die nach vorsichtigen Schatzungen rund 10 000 bis 15 000 Haushalte und rund 20 000 bis
30 000 Betreuungspersonen umfasste, wurde zunachst mit der so genannten ,Pflege-
amnestie“, dem Pflege-Ubergangsgesetz, eine Reihe von Strafbestimmungen in den Be-
reichen des Arbeits- und des Sozialversicherungsrechtes befristet bis 30. Juni 2007 am-
nestiert. Diese Pardonierung wurde nach Ablauf des Pflege — Ubergangsgesetzes mit dem
Pflege-Verfassungsgesetz, BGBI. | Nr. 43/2008, erweitert um weitere Bestimmungen in
den Bereichen des Finanzrechtes, des Sozialversicherungsrechtes und des Gewerberech-
tes, bis 30. Juni 2008 verlangert.

Parallel dazu wurden fur die Sicherung von Pflege und Betreuung der Menschen, die Un-
terstutzung bendtigen, die rechtlichen Rahmenbedingungen flr eine legale, leistbare und
qualitatsgesicherte 24-Stunden-Betreuung zu Hause geschaffen. Dabei wurden in Verant-
wortung des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Arbeit die arbeits- und gewerberecht-
lichen Grundlagen fur eine Betreuung in Privathaushalten sowohl in Form eines unselbst-
standigen Betreuungsverhaltnisses (Arbeitsvertrag) als auch in Form eines selbststandi-
gen Betreuungsverhaltnisses (Werkvertrag) durch das Hausbetreuungsgesetz (HBeG)
bzw. durch eine Novelle zur Gewerbeordnung 1994, BGBI. | Nr. 33/2007, festgelegt so-
wie ein Fordermodell zur 24-Stunden-Betreuung durch das Sozialministerium im Rahmen
einer Novelle zum Bundespflegegeldgesetz, BGBI. | Nr. 34/2007, entwickelt®’. Diese drei
gesetzlichen Malinahmen sind mit 1. Juli 2007 in Kraft getreten.

Des Weiteren erfolgte durch die Verordnung Uber Malinahmen, die Gewerbetreibende,
die das Gewerbe der Personenbetreuung ausuben, zur Vermeidung einer Gefahrdung von
Leben oder Gesundheit bei der Erbringung ihrer Dienstleistungen zu setzen haben,

BGBI. Il Nr. 152/2007, sowie durch die Verordnung Uber Standes- und Ausubungsregeln
fur Leistungen der Personenbetreuung, BGBI. Il Nr. 278/2007, eine weitere Verbesserung
der Qualitatssicherheit.

%7 Siehe dazu Binder - Firstl-Grasser, Hausbetreuungsgesetz - Kurzkommentar, Wien 2008
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17.4.2 Arbeitsrechtliche Aspekte der 24-Stunden-Betreuung

Um zu gewahrleisten, dass jede/r Betreuungsbedurftige ganz nach seinen/ihren Vorstel-
lungen die bestmogliche Form der Betreuung auch zu Hause erhalten kann, wurden mit
dem Hausbetreuungsgesetz und der Novelle zur Gewerbeordnung, BGBI. |

Nr. 33/2007, Mdglichkeiten fur eine Rund-um-die-Uhr-Betreuung daheim geschaffen. So
kann zum einen eine Betreuungsperson im Rahmen eines Dienstverhaltnisses zur betreu-
ten Person bzw. deren Angehdrigen auf unselbststandiger Basis beschaftigt werden oder
es kann die Betreuung auf Basis einer selbststandigen Tatigkeit der Betreuungsperson er-
folgen.

Ob es sich im Einzelfall um eine selbststandige oder eine unselbststandige Tatigkeit han-
delt, hangt nicht von der formellen Bezeichnung des Vertrages ab, sondern davon, ob die
wesentlichen Merkmale fur die jeweilige Tatigkeit Uberwiegend zutreffen oder nicht.

Wird ein Dienstverhaltnis zwischen einer Betreuungskraft und einer betreuungsbedurftigen
Person oder deren Familienangehoérigen abgeschlossen, kommt das Hausbetreuungsge-
setz dann zur Anwendung, wenn folgende Voraussetzungen vorliegen:

¢ die Betreuungskraft muss das 18. Lebensjahr vollendet haben,

e die zu betreuende Person muss Anspruch auf Pflegegeld ab der Pflegestufe 3 bzw. ab
Pflegestufe 1 oder 2 bei einer nachweislichen Demenzerkrankung haben,

¢ nach einer Arbeitsperiode von hochstens 14 Tagen muss eine ununterbrochene Freizeit
von mindestens der gleichen Dauer gewahrt werden,

¢ die vereinbarte Arbeitszeit muss mindestens 48 Stunden pro Woche betragen,

¢ die Betreuungskraft muss fur die Dauer der Arbeitsperiode in die Hausgemeinschaft der
zu betreuenden Person aufgenommen werden,

e es durfen nur Betreuungstatigkeiten gemacht werden; das sind Hilfestellungen insbe-
sondere bei der Haushaltsfliihrung und der Lebensflihrung sowie sonstige auf Grund der
Betreuungsbedurftigkeit notwendige Anwesenheiten. Seit 10. April 2008 durfen im Ein-
zelfall auch bestimmte pflegerische und arztliche Tatigkeiten ausgelbt werden, soweit
sie der Betreuungskraft durch diplomiertes Pflegepersonal oder Arztlnnen tibertragen
wurden.

Fur die dem Hausbetreuungsgesetz unterliegenden unselbststandigen Betreuungskrafte
gelten die in diesem Gesetz festgelegten Arbeitszeitgrenzen. So darf in zwei aufeinander
folgenden Wochen die Arbeitszeit einschlielBlich der Arbeitsbereitschaft 128 Stunden nicht
Uberschreiten. Allfallige Uber diese Hochstgrenze hinausgehende Zeiten der Arbeitsbereit-
schaft, die die Betreuungskraft vereinbarungsgemalf in ihnrem Wohnraum oder in naherer
hauslicher Umgebung verbringt und wahrend der sie im Ubrigen frei tber ihre Zeit verfi-
gen kann, gelten nicht als Arbeitszeit im Sinne dieses Bundesgesetzes. Die tagliche Ar-
beitszeit ist durch Ruhepausen zu unterbrechen. Wahrend jedes Zeitraumes von 24 Stun-
den durfen Dienstnehmerinnen insgesamt weitere zehn Stunden nicht in Anspruch ge-
nommen werden.

FUr unselbststandige Betreuungskrafte gelten die je nach Bundesland unterschiedlichen
Mindestlohntarife fir Hausgehilfen- und Hausangestellten.
Qualitatssicherungsmalnahmen fur die Betreuung zu Hause sind im dritten Abschnitt
des Hausbetreuungsgesetzes vorgesehen und betreffen die Festlegung bzw. Einhaltung
von Handlungsleitlinien fur den Alltag und fur den Notfall (z.B. Uber die Verstandigung von
Arzten im Falle der erkennbaren Verschlechterung des Zustandes) sowie eine Zusam-
menarbeitspflicht und Verschwiegenheitspflicht.
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Fur das freie Gewerbe der Personenbetreuung bedarf es der Anmeldung des Gewer-
bes. Die Ausubung der Personenbetreuung erfordert die Erfullung der allgemeinen Vor-
aussetzungen zur Auslibung eines Gewerbes. Dies waren etwa das Vorliegen der Eigen-
berechtigung (bei nattrlichen Personen), das Nichtvorliegen von Gewerbeausschluss-
grinden sowie die Staatsangehdrigkeit zu einem EU-Mitgliedstaat bzw. Island, Liechten-
stein, Norwegen oder der Schweiz. Bei Drittstaatsangehorigen (Burger von Nicht-EU-
Mitgliedstaaten) muss eine Aufenthaltsberechtigung zur Ausibung einer Erwerbstatigkeit
vorliegen. Hinsichtlich der Arbeitszeit bestehen fur selbststandige Personenbetreuerinnen
keine Beschrankungen. Der Tatigkeitsbereich der selbststandigen Personenbetreuerin
entspricht jenen der unselbststandigen. Mit Stand Ende Oktober 2008 existieren rund
13.500 aufrechte Gewerbeberechtigungen fur das Gewerbe der Personenbetreuung.

17.4.3 Férderung

Die Grundlage fur die finanzielle Unterstiutzung der 24-Stunden-Betreuung aus Mitteln des
Unterstutzungsfonds fur Menschen mit Behinderung bildet die Bestimmung des § 21b des
Bundespflegegeldgesetzes; diese Regelung ist ebenfalls mit 1. Juli 2007 in Kraft getreten.
Die naheren Kriterien fur die Gewahrung eines Zuschusses zur 24-Stunden-Betreuung
sind durch vom Bundesminister fur Soziales und Konsumentenschutz erlassene Richtli-
nien geregelt.

Um einen finanziellen Zuschuss fur die 24-Stunden-Betreuung in Anspruch nehmen zu
konnen, mussen folgende Voraussetzungen erfullt sein:

e Bedarf einer bis zu 24-Stunden-Betreuung,

e Bezug von Pflegegeld auf Grund bundes- oder landesgesetzlicher Vorschriften zumin-
dest in Hohe der Stufe 3,

e Vorliegen eines Betreuungsverhaltnisses zwischen der betreuungsbedurftigen Person
oder ihrem Angehdrigen zu einer unselbststandigen Betreuungskraft oder einem ge-
meinnutzigen Anbieter oder einem selbststandigen Personenbetreuer,

e Einkommensgrenze: das Einkommen der pflegebedurftigen Person darf grundsatzlich
2.500 € netto pro Monat nicht Uberschreiten; diese Einkommensgrenze erhoht sich je-
doch pro unterhaltsberechtigten Angehérigen um 400 € bzw. pro behinderten unter-
haltsberechtigten Angehdrigen um 600 €. Fir geringfligige Uberschreitungen der Ein-
kommensgrenze wurde zur Vermeidung sozialer Harten auch eine Einschleifregelung
vorgesehen.

e Mit Wirkung vom 1. November 2008 werden die Forderungen unabhangig vom Vermo-
gen der pflegebedurftigen Person gewahrt. Das Vermdgen bis zu einem Barwert von
7.000 € und das Eigenheim, das dem personlichen Wohnbedrfnis dient - z.B. Eigen-
tumswohnung -, bleiben unberlcksichtigt (diese Regelung galt bis 31. Oktober 2008).

e MalRnahmen der Qualitatssicherung
Ab 1. Janner 2009 muss die Betreuungskraft entweder Uber eine theoretische Ausbil-
dung, die im Wesentlichen derjenigen eines/r Heimhelfers/in entspricht, verfugen oder
seit mindestens sechs Monaten die Betreuung der pflegebedirftigen Person sachge-
recht durchgefuhrt haben oder eine Ermachtigung zu pflegerischen Tatigkeiten vorwei-
sen konnen.
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Inanspruchnahme der Férderung gemal 8 21b des Bundespflegegeldgesetzes

Vom 1. Juli 2007 bis Oktober 2008 wurden insgesamt 2.910 Antrage auf Gewahrung einer
Forderung zur Unterstltzung der 24-Stunden-Betreuung beim Bundessozialamt, das fur
die Foérderansuchen zustandig ist, eingebracht. Davon entfielen 181 Ansuchen auf die un-
selbststandige Beschaftigung von Betreuungskraften und 2.690 auf selbststandig erwerbs-
tatige Personenbetreuerlnnen. Bei 39 Antragen war zum Zeitpunkt der Einbringung noch
nicht geklart in welcher Rechtsform die Betreuung erfolgen solle. 2.622 Antrage betrafen
Bezieher von Bundespflegegeld, 288 Empfanger von Landespflegegeldern.

Bis Anfang Oktober 2008 wurden insgesamt 1.962 Zuwendungen gewahrt. Davon ent-
fielen 1.861 auf selbststandig erwerbstatige Personenbetreuerinnen und 94 auf unselbst-
standig Tatige.

Insgesamt wurden bisher rund 21,1 Mio. € an finanziellen Aufwendungen fir Férderungen
gemald § 21b des Bundespflegegeldgesetzes getatigt.

17.4.4 Beratung und Unterstitzung
Kostenlose Hotline des Bundessozialamtes

FUr alle detaillierten Fragen im Zusammenhang mit dem Férdermodell der 24-Stunden-
Betreuung wurde eine kostenlose — insbesondere im 2. Halbjahr 2007 sehr stark frequen-
tierte — Telefonhotline beim Bundessozialamt eingerichtet. Unter der Nummer

0800 22 03 03 erhalten pflegebediirftige Menschen und/oder ihre Angehérigen Oster-
reichweit telefonische Ausklnfte zu diesem Thema.

One-Stop-Shop

Um die Inanspruchnahme einer Zuwendung zur 24-Stunden-Betreuung zu erleichtern,
wurde seitens des BMSK gemeinsam mit den Bundeslandern eine Serviceoffensive fur die
Abwicklung der anfallenden Behoérdenwege gestartet. Seit Anfang Februar 2008 war —

in regional unterschiedlicher Form — zu bestimmten Zeiten die Erledigung aller Formalita-
ten (z.B. Gewerbeanmeldung, Anmeldung zur Sozialversicherung, Férderungsabwicklung)
an einem Ort moglich. Spezialisten aus den einzelnen Fachbereichen der Bezirksverwal-
tungsbehorden, der Sozialversicherung und des Bundessozialamtes stehen fur Fragen zur
Verfigung.

Hilfe bei der Legalisierung

Die Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrt (BAG), ein Zusammenschluss
der fiinf groen Tragerorganisationen Caritas, Diakonie, Osterreichisches Hilfswerk,
Osterreichisches Rotes Kreuz und Volkshilfe, leistet darliber hinaus im Rahmen eines
Fordervertrages des BMSK bei der Legalisierung praktische Hilfestellung direkt bei den
Familien. Im Rahmen von personlichen Hausbesuchen werden die Antrage gemeinsam
mit den Antragstellerinnen ausgefullt und von den Mitarbeiterinnen der BAG bei den
zustandigen Stellen eingereicht. Die etwa 25.000 BAG-Mitarbeiterlnnen fungieren quasi
als ,fliegende Kommission®.
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17.4.5 Erweiterung des Kompetenzbereiches der Personenbetreuerinnen

In der Sitzung des Nationalrates vom 16. Janner 2008 wurde eine Entschliellung verab-
schiedet, mit der die Bundesministerin fur Gesundheit, Familie und Jugend ersucht wurde,
dem Nationalrat eine Regierungsvorlage zu einer Novelle des Gesundheits- und Kranken-
pflegegesetzes vorzulegen. Diese sollte insbesondere gewahrleisten, dass Betreuungs-
personen im Sinne des Hausbetreuungsgesetzes auch Unterstitzung bei der Nahrungs-
und FlUssigkeitsaufnahme sowie bei der Korperpflege leisten durfen.

Dieser EntschlieBung wurde durch das Gesundheitsberufe-Rechtsédnderungsgesetz
2007 (BGBI. | Nr. 57/2008), das mit Wirkung vom 10. April 2008 in Kraft getreten ist,
Rechnung getragen.

So wurde mit dieser Novelle die Moglichkeit geschaffen, pflegerische und arztliche Tatig-
keiten in Einzelfallen an Personenbetreuerinnen zu tbertragen, wobei die Delegationen
einer begleitenden Kontrolle unterworfen werden und diese Tatigkeiten nur an der jeweils
betreuten Person im Rahmen deren Privathaushaushaltes ausgeubt werden durfen.

Zur Betreuung zahlen nunmehr auch folgende Tatigkeiten, solange keine Umstande vor-
liegen, die aus medizinischer Sicht fur die Durchfuhrung dieser Tatigkeiten durch Laien ei-
ne Anordnung durch einen Angehdrigen des gehobenen Dienstes flir Gesundheits- und
Krankenpflege erforderlich machen:

Unterstitzung bei der Korperpflege,

Unterstitzung beim An- und Auskleiden,

Unterstutzung bei der oralen Nahrungs- und Flissigkeitsaufnahme sowie
bei der Arzneimittelaufnahme,

Unterstutzung bei Benutzung von Toilette oder Leibstuhl einschlieBlich
Hilfestellung beim Wechsel von Inkontinenzprodukten und

Unterstitzung beim Aufstehen, Niederlegen, Niedersetzen und Gehen.

Ebenfalls gelten insbesondere folgende arztliche Tatigkeiten, die von Arztinnen geman
Arztegesetz 1998 an Personenbetreuerinnen und Personliche Assistentinnen delegiert
wurden, als Betreuung, wenn sie von der Betreuungskraft an der betreuten Person nicht
Uberwiegend erbracht werden:

Verabreichung von Arzneimitteln,

Anlegen von Verbanden und Bandagen,

Verabreichung von subkutanen Insulininjektionen und subkutanen Injektionen von blut-
gerinnungshemmenden Arzneimitteln,

Blutentnahme aus der Kapillare zur Bestimmung des Blutzuckerspiegels mittels Test-
streifens und

einfache Warme- und Lichtanwendungen.

Die Moglichkeit der Delegation einzelner pflegerischer wie auch arztlicher Tatigkeiten an
Personenbetreuerinnen und Persdnliche Assistentinnen wurde nur fur den Einzelfall ge-
schaffen.

Zulassig sind diese Tatigkeiten:

e ausschliel3lich an der betreuten Person in deren Privathaushalt,
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nur bei rechtsgultiger Einwilligung,

je nach Tatigkeit nur nach Anleitung und Unterweisung durch einen
Angehorigen des gehobenen Dienstes fur Gesundheits- und Krankenpflege
bzw. durch einen Arzt oder eine Arztin und

grundsatzlich nur nach einer schriftlichen Anordnung.

Die pflegerischen Tatigkeiten durfen ausschliefdlich nach Anleitung und Unterweisung
durch eine diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegeperson, die arztlichen Tatigkeiten
im Regelfall nur nach Anleitung und Unterweisung eines Arztes oder einer Arztin durchge-
fuhrt werden. Eine Delegation von einzelnen arztlichen Tatigkeiten durch diplomiertes Ge-
sundheits- und Krankenpflegepersonal ist nur im Einzelfall moglich.

Weiters muissen Personenbetreuerlnnen bzw. Personliche Assistentinnen dauernd oder
zumindest regelmafig taglich oder zumindest mehrmals wochentlich Uber langere Zeit-
raume im Privathaushalt der betreuten Person anwesend sein

Um das erforderliche Maf3 an Qualitatssicherung bei der Durchfihrung durch Laien zu ge-
wahrleisten, ist Uber die oben genannten Voraussetzungen hinaus Folgendes zu beach-
ten:

¢ Die Anordnung kann jederzeit widerrufen werden,

¢ zeitliche Limitierung der Anordnung und strenge Limitierung der Betreuungsverhaltnisse,
e Dokumentations- und Informationspflicht der Personenbetreuerinnen,

¢ begleitende Kontrolle

Gewerbetreibende, die das Gewerbe der Personenbetreuung ausuben, sind berechtigt, im
Einzelfall nach MalRgabe der rechtlichen Vorschriften (§ 159 Abs. 3 Z 1 GewO 1994) ein-
zelne pflegerische bzw. einzelne arztliche Tatigkeiten an der betreuten Person durchzu-
fuhren, wenn sie vom Gewerbetreibenden nicht Gberwiegend erbracht werden. Diese Aus-
fuhrungen gelten auch fir unselbststandige Betreuungskrafte nach § 1 Abs. 5 des Haus-
betreuungsgesetzes sinngemali.

17.5. Soziale Dienste
17.5.1 Einleitung

Die Pflegevorsorge stutzt sich neben den Geldleistungen auf den Ausbau der sozialen
Dienste. Dieser Bereich fallt in die Kompetenz der Lander. In einer Vereinbarung gemaf
Art. 15a B-VG zwischen dem Bund und den Landern Uber gemeinsame Malinahmen flr
pflegebedurftige Personen (Pflegevorsorge-Vereinbarung), BGBI. Nr. 866/1993, haben
sich die Lander verpflichtet, fur einen dezentralen und flachendeckenden Auf- und Ausbau
der ambulanten, mobilen, teilstationaren und stationaren Dienste zu sorgen. Daflr wurden
von den Landern Bedarfs- und Entwicklungsplane mit einem Zeithorizont bis zum Jahr
2010 erstellt. Die Lander passen nun laufend ihre Planungen an die aktuellen Entwicklun-
gen an.
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Zur Halbzeit des Planungshorizonts wurde in einer Studie eine Zwischenbilanz tiber den
Ausbau der sozialen Dienste gezogen.®® Wesentliche Ergebnisse sind ein betrachtlicher
Ausbau der stationaren und vor allem der mobilen Dienste. Im Jahre 2002 gab es bei den
Heimen eine Versorgungsdichte von 116 Platzen pro 1.000 Einwohnerlnnen im Alter von
75 Jahren und alter. Im Bereich der mobilen Dienste hat sich das Personalangebot von
1995 bis 2002 um ca. 50 % erhoht. AuRerdem gibt es einen generellen Trend zu hoher
qualifiziertem Personal.

In der Pflegevorsorge-Vereinbarung wurde weiters ein Arbeitskreis fur Pflegevorsorge ein-
gerichtet, der unter anderem die Aufgabe hat, einen jahrlichen Bericht zu erstellen.

17.5.2 Mobile und ambulante Dienste

Auf Grund der vorliegenden Jahresberichte des Arbeitskreises fur Pflegevorsorge stehen
Daten der Lander Uber die mobilen und ambulanten Dienste zur Verfugung. Damit ist es
moglich, die Entwicklung der Inanspruchnahme der mobilen und ambulanten Dienste
in den einzelnen Landern darzustellen. So ist zum Beispiel die Inanspruchnahme der mo-
bilen und ambulanten Dienste von 2000 bis 2007 um 22,6 % gestiegen (siehe nachfol-
gende Tabelle).

68 Schaffenberger/Pochobradsky (OBIG), Ausbau der Dienste und Einrichtungen fir pflegebediirftige Men
schen in Osterreich - Zwischenbilanz, Wien 2004
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17.5.3 Stationare Dienste

In zweijahrigen Abstanden erhebt das Sozialministerium die Zahl der Platze sowohl
in offentlichen als auch in privaten Alten- und Pflegeheimen in ganz Osterreich.
Zum Stichtag 31. Dezember 2006 gab es 55.861 Pflegeplatze und Wohnplatze mit
Pflegemdglichkeit.

Im Vergleich zur Erhebung im Jahr 2000 ergibt sich bei den Pflegeplatzen eine Stei-
gerung um ca. 13 %.

Pflegeplatze . Pflegeplatze

in Alten- und Pflegeheimen Ee;i)ll;e:ing 2?96 auf 100.000

in Osterreich - slatistik Austria Einwohner
Burgenland 1.659 279.803 593
Karnten 3.763 560.492 671
NO. 9.410 1.585.503 594
00. 11.323 1.404.203 806
Salzburg 4712 528.809 891
Steiermark 8.974 1.202.911 746
Tirol 4.353 698.514 623
Vorarlberg 1.956 364.154 537
Wien 9.711 1.657.559 585
Osterreich 55.861 8.281.948 674

17.6. Heimrecht
17.6.1 Allgemeines

Im Jahre 1993 wurde die Vereinbarung zwischen Bund und Landern Utber ge-
meinsame MalRnahmen fur pflegebedurftige Personen, BGBI. Nr. 866/1993, ab-
geschlossen, mit der die Pflegevorsorge in Osterreich neu geregelt wurde. Darin ver-
pflichteten sich Bund und Lander, innerhalb ihres Zustandigkeitsbereiches Mindest-
standards fur Sach- und Geldleistungen sicherzustellen.

In Osterreich sind grundsatzlich die Bundeslander fiir gesetzliche Regelungen Uber
die Errichtung, die Erhaltung und den Betrieb von Pflege- und Betreuungseinrichtun-
gen zustandig. Daher haben alle Bundeslander entsprechende Heimgesetze erlas-
sen.

Der Bund ist zustandig fur zivilrechtliche Regelungen (Heimvertragsgesetz) und
Regelungen Uber freiheitsbeschrankende MalRnahmen (Heimaufenthaltsgesetz).
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17.6.2 Heimaufenthaltsgesetz

Das ,Bundesgesetz Uber den Schutz der personlichen Freiheit wahrend des Aufent-
halts in Heimen und anderen Pflege- und Betreuungseinrichtungen (Heimaufent-
haltsgesetz - HeimAufG), BGBI. | Nr. 11/2004, trat am 1. Juli 2005 in Kraft.

Es regelt die Voraussetzungen und die Uberpriifung von Freiheitsbeschrankungen in
Alten- und Pflegeheimen, Behindertenheimen sowie in anderen Einrichtungen, in de-
nen wenigstens drei psychisch kranke oder geistig behinderte Menschen standig be-
treut oder gepflegt werden kénnen.

In Krankenanstalten ist das Gesetz nur auf Personen anzuwenden, die dort wegen

ihrer psychischen Krankheit oder geistigen Behinderung der standigen Pflege oder

Betreuung bedurfen. Ziel des Gesetzes ist der Schutz der personlichen Freiheit von
Heimbewohnern.

Eine Freiheitsbeschrankung im Sinn des Heimaufenthaltsgesetzes liegt vor, wenn
eine Ortsveranderung einer betreuten oder gepflegten Person (Bewohner) gegen
oder ohne ihren Willen mit physischen Mitteln, insbesondere durch mechanische,
elektronische oder medikamentdse MalRnahmen, oder durch deren Androhung un-
terbunden wird. Beispiele hieflir waren etwa die Anbringung eines Steckgitters am
Bett, das Vorstellen eines Sessels oder Tisches, die Entfernung einer Gehhilfe, die
Verhinderung des Aufstehens aus dem Rollstuhl oder einer anderen Sitzgelegenheit
mittels eines Fixiergurts, einer ,Fixierhose“ oder eines Leintuchs oder auch das kor-
perliche Festhalten. Keine Freiheitsbeschrankung liegt vor, wenn der einsichts- und
urteilsfahige Bewohner einer Unterbindung der Ortsveranderung, insbesondere im
Rahmen eines Vertrages Uber die arztliche Behandlung, zugestimmt hat.

Eine Freiheitsbeschrankung darf nur unter bestimmten im Heimaufenthaltsgesetz
naher genannten Voraussetzungen vorgenommen werden. Sie ist unter anderem
davon abhangig, dass ohne sie das Leben oder die Gesundheit des Bewohners oder
das Leben oder die Gesundheit anderer ernstlich und erheblich gefahrdet ware und
sie von einer dazu befugten Person angeordnet wurde. Anordnungsbefugt ist bei-
spielsweise der mit der Leitung der Einrichtung betraute Arzt.

Wenn eine Freiheitsbeschrankung voraussichtlich Ianger als 24 Stunden oder wie-
derholt erforderlich sein wird, darf sie ebenso wie eine Freiheitsbeschrankung durch
medikamentose Mallnahmen jedenfalls nur von einem Arzt angeordnet werden. Eine
Freiheitsbeschrankung darf nur unter Einhaltung fachgemalfier Standards und unter
moglichster Schonung des Bewohners durchgefuhrt werden. Sie ist sofort aufzuhe-
ben, wenn die gesetzlichen Voraussetzungen nicht mehr vorliegen.

Die Freiheitsbeschrankung ist naher zu dokumentieren. Der Bewohner ist Uber den
Grund, die Art, den Beginn und die voraussichtliche Dauer der Freiheitsbeschran-
kung aufzuklaren.

Die Vertretung des Bewohners bei der Wahrnehmung seines Rechtes auf personli-

che Freiheit obliegt dem von ihm hiefur bestellten nahen Angehorigen, Rechtsanwalt
oder Notar. Hierfur ist jeweils eine schriftliche Vollmacht nétig.
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Darlber hinaus ist der jeweils 6rtlich zustandige ,Sachwalterverein“ automatisch Ver-
treter des Bewohners, sobald eine Freiheitsbeschrankung vorgenommen oder in
Aussicht gestellt wird.

Dieser Verein hat eine oder mehrere von ihm ausgebildete und fur die besonderen
Verhaltnisse im Pflegebereich geschulte Personen namhaft zu machen, denen die
AuslUbung der Vertretungsbefugnisse zukommt (Bewohnervertreter).

Der bestellte Vertreter oder Bewohnervertreter ist insbesondere berechtigt, die Ein-
richtung unangemeldet zu besuchen, sich vom Bewohner einen personlichen Ein-
druck zu verschaffen, mit der anordnungsbefugten Person und Bediensteten der Ein-
richtung das Vorliegen der Voraussetzungen der Freiheitsbeschrankung zu bespre-
chen, die Interessenvertreter der Bewohner oder Klienten der Einrichtung zu befra-
gen und in dem zur Wahrnehmung seiner Aufgaben erforderlichen Umfang Einsicht
in die Pflegedokumentation, die Krankengeschichte und andere Aufzeichnungen
uber den Bewohner zu nehmen.

Der Leiter der Einrichtung hat daftir zu sorgen, dass der Bewohner in geeigneter
Weise Auskunft Uber den Bewohnervertreter erhalt und sich mit diesem oder dem
von ihm bestellten Vertreter ungestort besprechen kann.

Der Bewohnervertreter hat den Bewohner Uber die beabsichtigten Vertretungshand-
lungen und sonstige wichtige Angelegenheiten auf geeignete Weise aufzuklaren. Er
hat den Wunschen des Bewohners zu entsprechen, soweit diese dessen Wohl nicht
offenbar abtraglich und dem Bewohnervertreter zumutbar sind. Der Bewohnervertre-
ter unterliegt einer im Gesetz naher umschriebenen Verschwiegenheitspflicht.

Der Bewohner, sein Vertreter, seine Vertrauensperson und der Leiter der Einrichtung
sind berechtigt, einen Antrag auf gerichtliche Uberprifung einer Freiheitsbe-
schrankung zu stellen. Die Kosten des gerichtlichen Verfahrens tragt der Bund.

Das Gericht hat sich binnen sieben Tagen ab dem Einlangen des Antrags einen per-
sonlichen Eindruck vom Bewohner in der Einrichtung zu verschaffen. Es hat ihn tUber
Grund und Zweck des Verfahrens zu unterrichten und hiezu zu héren, die Kranken-
geschichte, die Pflegedokumentation und andere Aufzeichnungen Uber ihn einzuse-
hen sowie seinen Vertreter, seine Vertrauensperson, die anordnungsbefugte Person
und erforderlichenfalls andere zur Verfugung stehende Auskunftspersonen zu horen.

Auch kann das Gericht der Anhorung des Bewohners einen nicht der Einrichtung an-
gehorenden und von dieser unabhangigen Sachverstandigen beiziehen. Ziel des
Verfahrens ist die gerichtliche Entscheidung Uber die Zulassigkeit der Freiheitsbe-
schrankung.

Erklart das Gericht sie fur zulassig, so hat es hieflr im Beschluss eine bestimmte,
sechs Monate nicht Ubersteigende Frist zu setzen und die naheren Umstande sowie
das zulassige Ausmal} der Freiheitsbeschrankung unter moglichster Schonung des
Bewohners genau zu bestimmen. Erklart das Gericht die Freiheitsbeschrankung fur
unzulassig, so ist diese grundsatzlich sofort aufzuheben.

17.6.3 Heimvertragsgesetz

Durch das am 1. Juli 2004 in Kraft getretene Heimvertragsgesetz,
BGBI. | Nr. 12/2004, wurden in das Konsumentenschutzgesetz Bestimmungen Uber

209



Betreuung und Pflege

,vertrage zwischen Heimtragern und -bewohnern® aufgenommen. Ziel des Gesetzes
ist die Schaffung klarer und transparenter Rechtsverhaltnisse, die eine informierte
Entscheidung der Konsumenten ermdglichen sollen. Auch soll der rechtliche Schutz
der Bewohner vor benachteiligenden Vertragsgestaltungen verbessert werden.

Die Rechte alter und pflegebedurftiger Menschen sind ein wichtiges konsumenten-
politisches Anliegen. Durch das Heimvertragsgesetz wird die Rechtsposition dieser
Menschen, die sich in einem besonderen Abhangigkeitsverhaltnis befinden, wesent-
lich gestarkt. Die nachfolgenden Informationen sollen darlber informieren, damit
Heimbewohner ihre Rechte kennen und sie auch entsprechend durchsetzen kdnnen.
Die gegenseitigen Rechte und Pflichten des Heimtragers und des Heimbewohners
werden vertraglich festgelegt. Viele Heimbewohner bzw. deren Angehorige sind je-
doch mit der Beurteilung der zumeist vorformulierten Heimvertrage Uberfordert. Das
neue Heimvertragsgesetz tragt dem besonderen Schutzbedurfnis alter und pflegebe-
durftiger Menschen Rechnung und etabliert neue Rechte zum Schutz vor vertragli-
cher Ubervorteilung.

Das Heimvertragsgesetz findet zur Ganze Anwendung auf Vertrage, die ab diesem
Zeitpunkt abgeschlossen werden. Aber auch fur vorher abgeschlossene Vertrage
(»Altvertrage®) sind die Regelungen insoweit beachtlich, als Sachverhalte betroffen
sind, die nach dem Inkrafttreten verwirklicht werden (z.B. Entgeltregelung im Fall der
Abwesenheit, Kindigungsregelungen, Aufstockung von Kautionen, Verfall von Ge-
genstanden). Vertragsbestimmungen, die gegen diese Regelungen verstol3en, sind
unwirksam.

Geltungsbereich des Heimvertragsgesetzes

Die Neuregelungen gelten fur Vertrage zwischen Heimtragern und Bewohnern eines
Seniorenheims, Pflege- oder Behindertenheims oder einer sonstigen Einrichtung, in
die wenigstens drei Menschen aufgenommen werden kdnnen.

Sie gelten fur Vertrage Uber die dauernde oder auch nur voribergehende Unterkunft,
Betreuung und Pflege in solchen Einrichtungen. Auf Vertrage tber die Ubernahme
der Pflege und Erziehung von Minderjahrigen in Heimen oder anderen Einrichtungen
sowie auf Vertrage uber die Aufnahme, Pflege und Betreuung in Krankenanstalten
und stationaren Einrichtungen fir medizinische RehabilitationsmalRnahmen sind die
Bestimmungen nicht anzuwenden.

Das Gesetz gilt gleichermalen fur private, offentliche oder gemeinnitzige Heime.
Voraussetzung fur die Anwendbarkeit des Gesetzes ist, dass vertraglich sowohl die
Unterkunft, als auch die Betreuung und die Pflege vereinbart sind. Daher unterlie-
gen auch Vertrage mit ,,Pflegefamilien” mit mindestens drei Pflegeplatzen den Neu-
regelungen. Hingegen fallen Vertrage mit , Tagesstatten®, in denen der Bewohner
oder die Bewohnerin nicht wohnen und nachtigen, nicht unter die neuen Bestimmun-
gen. Auch ,Seniorenwohngemeinschaften® sind davon ausgenommen, da hier keine
Betreuung zugesagt wird.
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Es steht den Vertragspartnern ahnlicher Rechtsverhaltnisse, auf die das Gesetz kei-
ne zwingende Anwendung findet, jedoch frei, im Interesse eines hohen Verbraucher-
schutzniveaus, dessen Bestimmungen flr anwendbar zu erklaren.

Die konkreten Anspriiche nach dem neuen Heimvertragsgesetz umfassen im We-
sentlichen:

Die Informationspflicht

Der Heimtrager ist verpflichtet, Interessenten an einem Heimplatz bereits vor Ab-
schluss des Vertrags ausreichend Uber sein Leistungsspektrum zu informieren. Ins-
besondere muss der Heimtrager Angaben Uber das Leistungsangebot (Unterkunft,
Grundbetreuung, besondere Pflegeleistungen, etc.), sowie Uber das von Bewohnern
zu zahlende Entgelt machen. Dadurch wird es erheblich einfacher, die Leistungen
verschiedener Heime und die daflir zu entrichtenden Zahlungen zu vergleichen.
Diese Informationspflicht besteht nur gegenuber Interessenten, die der Heimtrager
aufnehmen kann (z.B. nur Informationspflicht gegentiber Gemeindebirgern, wenn
nur diese aufgenommen werden kdnnen). Die Informationen sind schriftlich zu ertei-
len (Informationen auf der Homepage reichen nicht aus!).

Schriftlichkeit des Vertrags

Alle Vertrage mussen schriftlich abgeschlossen werden. (Bei unbefristeten Vertra-
gen spatestens drei Monate ab der Aufnahme). Dem Heimbewohner, dessen Vertre-
ter und der Vertrauensperson ist eine Abschrift auszufolgen.

Keine Gebuhrenpflicht:

Heimvertrage im oben definierten Sinn unterliegen nicht der Gebuhrenpflicht!

Inhalt des Heimvertrages

Der Heimvertrag muss bestimmte Mindestinhalte aufweisen, wie z.B. Name und
Anschrift des Heimtragers, Dauer des Vertrages, Angaben Uber Radumlichkeiten
(konkrete Unterbringung des Bewohners, wie z.B. Einzelzimmer; Gemeinschafts-
raume) und deren Ausstattung, Wascheversorgung, Reinigung, allgemeine Verpfle-
gung (Anzahl der Mahlzeiten, typische Verpflegung), Leistungen im Rahmen der
Grundbetreuung (Hilfe bei kurzfristigen Krankheiten, bei persénlichen Angelegenhei-
ten etc.), Hohe und Falligkeit des Entgelts samt dessen Aufschlisselung (Un-
terkunft, Verpflegung samt Grundbetreuung, besondere Pflegeleistungen), Vor-
gangsweise bei Beendigung des Heimvertrages (Entgeltabrechnung; Radumung der
Wohneinheit etc.).

Uber spezielle Leistungen sind detaillierte Angaben zu machen bzw. anzumerken,
dass derartige Leistungen nicht erbracht werden: z.B. besondere Verpflegungsleis-
tungen (Diatkost), besondere Pflegeleistungen inklusive Pflegestandards (Pflegestu-
fen), medizinische und therapeutische Leistungen (Anwesenheit bzw. Erreichbarkeit
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von Arztlnnen bzw. Pflegepersonal und Ausstattung zur Leistungserbringung), sons-
tige Dienstleistungen (Friseur), soziale und kulturelle Betreuung (Kurse, Beschafti-
gungsprogramme), Angaben daruber, ob und in welcher Weise eine Kaution verlangt
wird.

Fir Vertrage, die ab 1. Juli 2007 abgeschlossen wurden, gilt zudem, dass der Heim-
trager Personen, die auf Kosten der Sozial- oder Behindertenhilfe im Heim aufge-
nommen wurden, im Vertrag daruber zu informieren hat, welche Leistungen dadurch
gedeckt werden. Damit soll verhindert werden, dass von Sozialhilfeempfangern un-
zulassigerweise Selbstbehalte (,Haushaltsbeitrage®) verlangt werden.

Die Inhalte des Vertrages sind einfach und verstandlich, aber doch umfassend und
genau zu umschreiben!

Personlichkeitsrechte

Im Heimvertrag sind Feststellungen Uber die dem Bewohner zustehenden Person-
lichkeitsrechte zu treffen (z.B. Recht auf freie Entfaltung der Personlichkeit, auf an-
standige Begegnung und auf Selbstbestimmung; Recht auf politische und religidse
Selbstbestimmung; Recht auf Verkehr mit der Aul3enwelt und auf Besuch von Ange-
hdrigen; Recht auf Gleichstellung; Recht auf zeitgemale medizinische Versorgung
etc.)

Vertrauensperson:

Jeder Heimbewohner hat das Recht, eine Vertrauensperson zu benennen, die der
Heimtrager in wichtigen (zivil-)rechtlichen Angelegenheiten beiziehen oder informie-
ren muss.

Bei groblicher Pflichtverletzung (Entgeltrickstand) oder schwerer Stérung des Be-
triebes (z.B. unzumutbares Verhalten gegenuber Mitbewohnern) ist die Vertrauens-
person einer Ermahnung des Heimbewohners nachweislich beizuziehen. Darlber
hinaus muss dem Heimbewohner, seinem Vertreter und der Vertrauensperson eine
Abschrift der Ermahnung ausgefolgt werden bzw. mit eingeschriebenem Brief Gber-
sendet werden (,Vorwarnung®). Geschieht dies nicht, ist z.B. eine nachfolgende Kun-
digung durch den Heimtrager unwirksam.

Die namhaft gemachte Vertrauensperson kann vom Bewohner auch nachtraglich ge-
gen eine andere ausgetauscht werden.

Entgeltminderung

Im Falle einer Abwesenheit von langer als 3 Tagen (z.B.. Krankenhaus, Urlaub) oder

im Fall der mangelhaften Leistungserbringung (Gewahrleistungsfall) ist das Entgelt
entsprechend zu mindern.
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Kautionen und unzuléassige Vereinbarungen

Wenn die Hinterlegung einer Kaution vereinbart wird, so darf diese betragsmaRig ei-
ne bestimmte Hohe nicht Uberschreiten: Die Hochstbetragsgrenze ist fur Selbstzahler
mit einem Monatsentgelt und fiur Sozialhilfeempfanger mit 300 € festgelegt. Die Kau-
tion darf nur in bestimmten Fallen in Anspruch genommen werden (Entgelt-, Scha-
denersatz- und Bereicherungsansprtiche gegen den Bewohner). Der Heimbewohner
(bzw. auch der Vertreter) und die Vertrauensperson sind davon vorher unter Angabe
der Grlnde schriftlich zu verstandigen.

Zahlungen ohne gleichwertige Gegenleistung

"Eintrittsgelder und Reservierungsentgelte fur Heimplatze sind verboten und konnen
zuruckverlangt werden.

Vereinbarungen, nach denen Sachen des Heimbewohners nach Vertragsende in un-
angemessen kurzer Zeit verfallen (Entsorgung), sind unwirksam.

Beendigung des Vertrages durch Kindigung

Eine Kundigung durch den Heimtrager ist nur bei Vorliegen wichtiger, im Gesetz
aufgezahlter Grinde zulassig. Diese sind im Einzelnen:

Einstellung des Heimbetriebes

Verschlechterung des Gesundheitszustandes, wodurch im Heim eine gebotene
Pflege nicht mehr durchgefihrt werden kann

fortgesetzte unzumutbare Stérung des Heimbetriebes durch Bewohner trotz Er-
mahnung

Verzug mit der Entgeltzahlung von mindestens 2 Monaten trotz Ermahnung

Die Kundigung ist nur wirksam, wenn sie schriftlich und unter Einhaltung einer Ktin-
digungsfrist von einem Monat zum Monatsletzten erfolgt. Bei Einstellung oder Ein-
schrankung des Betriebes ist eine Klindigungsfrist von drei Monaten vorgesehen.
Setzt der Heimbewohner einen Kindigungsgrund (Entgeltriickstand, schwere Sto-
rung durch den Heimbewohner), muss er vorweg unter Beiziehung des Vertreters
und der Vertrauensperson nachweislich ermahnt worden sein. Andernfalls ist die
Kuandigung unwirksam! Der Heimtrager ist Uberdies verpflichtet, die ortlich zustandi-
gen Trager der Sozial- und Behindertenhilfe von der Kiindigung zu informieren, damit
diese rechtzeitig fur eine Ersatzunterbringung sorgen konnen.

Eine Kindigung durch den Heimbewohner ist formfrei und ohne Begrindung unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat zum Monatsletzten zulassig.
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Beendigung des Vertrags durch den Tod des Bewohners

Durch den Tod des Heimbewohners endet der Vertrag automatisch. Ein im Voraus
bezahltes Entgelt ist anteilig zu erstatten.

Musterheimvertrag

Der Musterheimvertrag des BMSK ist ein Vertragsformular, das von den Vertrags-
partnern freiwillig verwendet werden kann. Das Formular regelt im Detail die gegen-
seitigen Rechte und Pflichten des Heimtragers und des Bewohners und steht im Ein-
klang mit den Bestimmungen des Heimvertragsgesetzes. Der Musterheimvertrag
kann kostenlos Uber das Broschiren-Service des BMSK unter der Tel. 0800 202074
bzw. per Email unter http://broschuerenservice@bmsk.gv.at angefordert werden bzw.
von der Homepage des BMSK http://www.bmsk.gv.at heruntergeladen werden.

Wichtig fur Sachwalter

Der Sachwalter eines Heimbewohners agiert ausschliel3lich im Namen des Betroffe-
nen. Manchmal enthalten Vertragsformulare Formulierungen, die eine versteckte Ei-
genverpflichtung des Sachwalters vorsehen. Eine solche Selbstverpflichtung sollte
jedoch nicht freiwillig Gbernommen werden.

17.7. Betreuungs- und Pflegepersonal
17.7.1 Beschaftigte im Alten- und Behindertenbereich

Der Arbeitsbereich der in der Betreuung und Pflege tatigen Menschen ist ein auler-
ordentlich bedeutender Sektor des Arbeitsmarktes, der in den letzten Jahren insbe-
sondere auch unter dem Blickwinkel des steigenden Bedarfes an Betreuungs- und
Pflegepersonal und des Einsatzes auslandischer Betreuungs- und Pflegekrafte an
Bedeutung gewonnen hat.

Die Gesundheit Osterreich GmbH, Geschéaftsbereich OBIG, hat im Auftrag des Sozi-
alministeriums nach den ersten Studien im Jahr 1999 und 2003 eine weitere Studie®
erstellt mit dem Ziel, die Beschaftigtenzahlen im Bereich der Alten- und Behin-
dertenbetreuung zum Stand 31. Dezember 2006 zu ermitteln sowie deren Entwick-
lung festzustellen und damit eine Grundlage zur Abschatzung der Entwicklung des
Arbeitsmarktes in diesem Sektor zu liefern.

%9 Gesundheit Osterreich GmbH — Geschaftsbereich OBIG: Beschaftigte im Alten- und Behinderten-
bereich im Jahr 2006, Wien 2008
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In die Studie wurden folgende Dienste und Einrichtungen einbezogen:

Altenbetreuung:
Alten- und Pflegeheime, Geriatrische Tageszentren, Mobile Dienste und Mobile Phy-
siotherapie.

Behindertenbetreuung:

Betreute Wohnformen, Tagesbetreuung, Soziale Integration/Mobile Dienstleistungen,
Berufliche Integration/Begleitende Hilfen, Einrichtungen mit psychosozialem Schwer-
punkt.

Insgesamt rund 4.000 Einrichtungen wurden zu ihrem Beschaftigtenstand mit
Stichtag 31. Dezember 2006 befragt. Erhoben wurden alle in der Klientenbetreuung
tatigen Personen, differenziert nach 29 Berufsgruppen. Verwaltungs- und Betriebs-
personal wurde nicht erhoben. Die Datenerfassung erfolgte online, d.h. die Einrich-
tungen konnten ihre Daten uber eine Internet-Oberflache in eine Eingabemaske ein-
tragen.

66 Prozent der Einrichtungen und Dienste beteiligten sich an der Erhebung, wobei
die Beteiligungsquote im Behindertenbereich mit knapp 69 Prozent hdher war als im
Altenbereich (64 Prozent).

Insgesamt zeigten sich folgende Ergebnisse (vgl. auch Tabellen):

¢ Von den Einrichtungen und Diensten wurden rund 55.000 Beschaéftigte zurlck-
gemeldet.

e Die quantitativ bedeutendste Berufsgruppe sind die diplomierten Gesundheits-
und Krankenpflegepersonen, gefolgt von den Pflegehelferinnen und Pflegehelfern
(zusammen rund 23.400 Personen bzw. 42 Prozent der gemeldeten Beschaftig-
ten).

e Das beschaftigte Personal ist klar weiblich dominiert. Der Frauenanteil betragt 82
Prozent.

¢ Die dominierende Beschaftigungsform ist mittlerweile die Teilzeitbeschaftigung.
So sind rund 54 Prozent der Personen Teilzeit beschaftigt, knapp 42 Prozent Voll-
zeit. Geringflgige Beschaftigung oder freie Dienstvertrage sind selten (zusammen
rund vier Prozent).

e Das durchschnittliche Beschaftigungsausmal} je beschaftigte Person betragt 30
Wochenstunden; bei den Frauen 29 Stunden, bei den Mannern 34.

¢ In den Einrichtungen der Alten- und Behindertenbetreuung, von denen Daten zu
beiden Zeitpunkten vorliegen, hat sich der Personalstand zwischen 2003 und
2006 um rund zwolf Prozent erhéht.

e Der bereits in der Vergangenheit beobachtete Trend in Richtung Qualifizierung
des Pflege- und Betreuungspersonals setzt sich zwischen 2003 und 2006 fort.
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Ubersicht tiber die Beschaftigten per 31. Dezember 2006 und die Veranderung

gegenluber 2003 - nach Leistungsbereichen

Bereich Ruckgemeldete Daten zum Stichtag Veranderung
31. Dezember 2006 des Perso-
Beschaftigte Durchschnittlicher | nalstandes ge-
Beschaftigungsgrad | genuber 2003
in Prozent in Prozent
Alten- und Pflegeheime 22.780 80,4 +6,9
Geriatrische Tageszentren 182 73,4 +/-0,0
Mobile Dienste 16.235 64,0 +36,0
Altenbereich gesamt 39.197 73,9 +15,1
Betreute Wohnformen 6.713 77,2 2
Tagesbetreuung 4.103 83,1 2
Soziale Integration / Mobile 1.278 72,7 2
Dienstleistungen
Berufliche Integration / Begleiten- 2173 75,1 2
de Hilfen
Einrichtungen mit psychosozialem 1855 747 2
Schwerpunkt
Behindertenbereich gesamt 16.122 77,8 -5,5
Insgesamt 55.319 75,0 +12,1

1

(40 Wochenstunden = 100 Prozent)
2 Nicht nach einzelnen Leistungsbereichen differenziert darstellbar

Durchschnittliches Beschaftigungsausmal je Person bezogen auf eine 40-Stunden-Woche

Ubersicht tber die Beschaftigten per 31. Dezember 2006 und die Veranderung
gegenuber 2003 - nach Berufsgruppen

Berufsgruppe Ruckgemeldete Beschaftigte | Verdnderung des Per-
zum Stichtag sonalstandes gegen-
31. Dezember 2006 Uber 2003
in Prozent.
Gesundheitsberufe* 24.001 +30,1
Sozialbetreuungsberufe** 16.215 +7,4
Weitere Gesundheits- und Sozial- 8.046 +02
betreuungsberufe ’
Therapeutisches Personal 1.782 -26,6
Arztliches Personal 567 -13,4
Weiteres Personal 4.708 -28,0
Insgesamt 55.319 +12,1

*

*%

gemal Gesundheits- und Krankenpflegegesetz (GuKG)
entsprechend der Vereinbarung gemaf Art. 15a B-VG zwischen dem Bund und den

Landern Uber Sozialbetreuungsberufe
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17.7.2 Sozialbetreuungsberufe

Die Vereinbarung zwischen dem Bund und den Landern tGber
Sozialbetreuungsberufe, BGBI. | Nr. 55/2005, die am 26. Juli 2005 in Kraft getreten
ist (in Verbindung mit BGBI. | Nr. 77 /2006 betreffend das Bundesland Salzburg, in
Kraft getreten am 8. Juli 2006), beinhaltet folgende bedeutende Zielsetzungen flur die
Berufszweige der Heimhilfen, der Fach-Sozialbetreuerlnnen mit den Schwerpunkten
Altenarbeit, Behindertenarbeit und Behindertenbegleitung sowie der Diplom-Sozial-
betreuerlnnen mit den Schwerpunkten Altenarbeit, Familienarbeit, Behindertenarbeit
und Behindertenbegleitung :

e Schaffung eines modularen Ausbildungssystems;
e Harmonisierung der Berufsbilder und Berufsbezeichnungen;
e Einheitliche Ausbildungsstandards in ganz Osterreich;

e Durchlassigkeit zwischen den einzelnen Berufsgruppen und einheitliche Aner-
kennung der Ausbildungen;

e Leichterer Zugang der Sozialbetreuungsberufe zum Arbeitsmarkt;

e Deutliche Qualitatsverbesserung fur die betroffenen Klienten und die Mitarbeiter
der Berufsgruppen in den Bereichen Behindertenarbeit, Behindertenbegleitung,
Familienarbeit und Altenarbeit;

e Forderung der Mobilitat der Angehdrigen der Sozialbetreuungsberufe am Ar-
beitsmarkt.

Das Gesundheitsministerium hat die entsprechende Novelle zum Gesundheits-
und Krankenpflegegesetz, BGBI. | Nr. 69/2005, sowie die Ausbildungsverordnung zur
Basisversorgung, BGBI. Il Nr. 281/2006, bereits erlassen. Auch das Bildungs-
ministerium hat das fur die Ausbildung erforderliche Organisationsstatut fur die
Schulen bereits in Kraft gesetzt.

Im Kompetenzbereich der Lander wurden die entsprechenden Landesgesetze von
Wien, Vorarlberg, Niederdsterreich, Burgenland, Steiermark, Karnten und Oberdster-
reich bereits kundgemacht.

Salzburg hat im Juni 2008 einen Gesetzesentwurf zur Begutachtung ausgesandt.
Der Tiroler Landtag hat am 12.November 2008 das entsprechende Landesgesetz
beschlossen.

17.8. Qualitatssicherung
17.8.1 Qualitatssicherung der sozialen Dienste

Studie ,Zu Gast im Pflegeheim - Was erwarten pflegende Angehorige von Kurz-
zeitpflege als entlastende MaRnahme*

Im Jahr 2007 erschien die im Auftrag des BMSK und seitens des Institutes fur Pfle-
gewissenschaft der Universitat Wien erstellte Studie ,Zu Gast im Pflegeheim - Was
erwarten sich pflegende Angehorige von Kurzzeitpflege als entlastende Mal3nah-
me?“, die sich mit dem Problembereich der Kurzzeitpflege im Hinblick auf die Situati-
on pflegender Angehoriger auseinandersetzt. Dabei wurde insbesondere beleuchtet,
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wie Angehorige die Kurzzeitpflege erleben und welche Erwartungen diese an die
Kurzzeitpflege als entlastende MalRnahme haben.

Studie ,Betreuungsangebote flir demenziell erkrankte Menschen - Demenz-
handbuch*

Seitens des BMSK wurde die Gesundheit Osterreich GmbH/OBIG mit der Durchfiih-
rung des Projektes ,Betreuungsangebote fir demenziell erkrankte Menschen® mit
Beginn 1. November 2006 beauftragt. Kern dieses Projektes ist ein Demenzhand-
buch, in dem die entsprechenden Dienste und Einrichtungen aufgelistet und qualita-
tiv beschrieben sind, das als publikationsfahige Version seit dem Fruhjahr 2008 vor-
liegt.

17.8.2 Das EU-Projekt , E-Qalin®"

Das Sozialministerium war in den Jahren 2005 bis 2007 eine der Partnerorganisatio-
nen im Leonardo da Vinci Pilotprojekt E-Qalin® (European quality improving innova-
tive learning in residential care homes for the elderly), das vom Institut fur Bildung im
Gesundheitsdienst (Bad Schallerbach, Oberdsterreich) geleitet wurde.

Eine der Zielsetzungen dieses EU-Projekts war die Entwicklung eines branchenspe-
zifischen Qualitatsmanagement-Systems fir Alten- und Pflegeheime, das auf die
Steigerung der Zufriedenheit und Lebensqualitat von Bewohnerlnnen, Angehdrigen,
Mitarbeiterlnnen und damit aller Beteiligten innerhalb der Altenhilfe abzielt.

Im November 2005 wurden im Rahmen eines internationalen Kongresses in Wien,
an dem Uber 800 Personen aus funf europaischen Landern teilnahmen, das E-
Qalin®-Modell sowie die praktischen Erfahrungen mit der Einfihrung des Qualitats-
management-Systems E-Qalin® in Alten- und Pflegeheimen vorgestellt.

Das EU-Projekt E-Qalin® tragt der Tatsache Rechnung, dass sich auf Grund gesell-
schaftlicher Veranderungen — z.B. eines hdheren Lebensstandards — das Qualitats-
empfinden der Bewohnerinnen und Bewohner deutlich geandert hat. Zugleich haben
konzeptive und kulturelle Entwicklungen in der Altenpflege zu einem neuen Quali-
tatsverstandnis der Heime gefiihrt. Mehr als 10 % der Alten- und Pflegeheime in Os-
terreich haben bereits - zum Teil mit Unterstitzung der Lander - ein Qualitatsmana-
gement-System eingefuhrt, um Arbeitsablaufe zu optimieren und Ressourcen optimal
zu nutzen (ISO, QAP oder E-Qalin®).

17.8.3 Nationales Qualitatszertifikat fir Heime — NQZ

Die Weiterentwicklung der Qualitat erfolgt bei QM-Systemen grofdtenteils auf der Ba-
sis von Selbstbeurteilungen.

Das EU-Projekt E-Qalin sah als weiteren Schwerpunkt die Entwicklung eines Kon-

zeptes fur ein nationales Qualitatszertifikat zur Fremdzertifizierung von Alten- und
Pflegeheime vor.
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Zur Erarbeitung dieses Konzepts haben das BMSK und der Dachverband der Alten-
und Pflegeheime Osterreichs eine Arbeitsgruppe eingerichtet, in der Vertreterinnen
und Vertreter der Bundeslander, der Landerarbeitsgruppen der Heimleiterinnen, des
Seniorenrates, der Pflegedienstleitungen und Qualitatsmanagement-Expertinnen und
-Experten mitarbeiten. Die Konzepterstellung flr das nationale Qualitatszertifikat —
als Teil des EU-Projekts E-Qalin® — wurde im Marz 2006 abgeschlossen. In der Ar-
beitsgruppe ,Nationales Qualitatszertifikat* wurden die Ergebnisse weiterentwickelt
und die konkrete Umsetzung vorbereitet.

Den Ausgangspunkt fir die Zertifizierung bilden unterschiedliche Qualitatsmanage-
ment-Systeme (E-Qalin, QAP, ISO). In 31 Qualitats- und Ergebnisfeldern wird neben
der Struktur- vor allem die Prozess- und Ergebnisqualitat Gberprift.

Zentraler Aspekt beim "Nationalen Qualitatszertifikat" (NQZ) ist die Orientierung an
den Bewohnerinnen und Bewohnern. Erfasst werden u.a. die internen Prozesse
und Einstellungen in Alten- und Pflegeheimen und die Orientierung des Leistungsan-
gebots an den Bewohnerinnen und Bewohnern bei gleichzeitiger Berucksichtigung
der Bedurfnisse der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. DarUber hinaus setzt das
NQZ Impulse fur die Weiterentwicklung der Qualitat

Dieser Zertifizierung konnen sich Hauser unterziehen, die - selbstverstandlich - den
gesetzlichen Auflagen entsprechen, dariber hinaus aber aus eigenem Antrieb mas-
sive Anstrengungen zur Qualitatsentwicklung gesetzt haben (z.B. durch die Einfuh-
rung eines der drei genannten QM-Systeme). Die Zertifizierung bedeutet die 6ffentli-
che Anerkennung fur jene Alten- und Pflegeheime, die sich — Uber die Pflege- und
Betreuungsqualitat hinaus - im besonderen Mal} um die Lebensqualitat ihnrer Bewoh-
nerinnen und Bewohner bemuhen.

Im Jahr 2008 wird das Nationale Qualitatszertifikat in einer Pilotphase, an der sich al-
le Bundeslander und insgesamt 15 Pilothauser beteiligen, erprobt. Auf dieser Grund-
lage werden in weiterer Folge Uberlegungen fiir einen Regelbetrieb angestellt. Ziel-
horizont kdnnte eine einheitliche oder zumindest vergleichbare Qualitat der Alten-
und Pflegeheime in Osterreich sein.

17.8.4 Qualitat der hauslichen Pflege

Studie , Situation pflegender Angehdériger*

Vom Osterreichischen Bundesinstitut fiir Gesundheitswesen (OBIG) wurde im Okto-
ber 2005 die vom Bundesministerium fur soziale Sicherheit, Generationen und Kon-
sumentenschutz in Auftrag gegebene Studie zum Thema ,Situation pflegender An-
gehdriger” fertig gestellt. Ziel dieser Studie war es, aktuelle soziodemografische und
soziodkonomische Daten zu pflegenden Angehdrigen und Anhaltspunkte zur Ver-
besserung der Situation dieser Personengruppe zu erhalten.

Projekt Hausbesuche

Die Qualitatssicherung in der hauslichen Pflege wurde als Projekt gestartet und auf
Grund der guten Erfahrungen als laufende MalRnahme implementiert, wobei bei der
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Sozialversicherungsanstalt der Bauern ein eigenes Kompetenzzentrum Pflege zur
Durchfuhrung eingerichtet wurde. Im Rahmen der Qualitatssicherung in der hausli-
chen Pflege werden im Auftrag des BMSK aktuell von mehr als 100 diplomierten Ge-
sundheits- und Krankenpflegepersonen bundesweit bei Pflegegeldbeziehern der Stu-
fen 1 bis 7 Hausbesuche durchgefihrt, wobei der Schwerpunkt auf Information und
Beratung aller an der jeweils konkreten Pflegesituation beteiligten Personen gelegt
wird.

Allein im Jahr 2007 wurden bei rund 15.000 Pflegegeldbeziehern im Rahmen dieser
Maflnahme Hausbesuche durchgefihrt.

Projekt ,, Unterstitzung fur pflegebedurftige Menschen mit demenziellen Er-
krankungen und deren pflegende Angehdrige*

Das BMSK flhrt seit Februar 2007 das Projekt ,Unterstutzung fur pflegebedurftige
Menschen mit demenziellen Erkrankungen und deren pflegende Angehoérige® in Zu-
sammenarbeit mit der BAG und Alzheimer Angehdrige Austria durch, wobei hier der
praventive Charakter dieser Mallnahme speziell fur die pflegenden Angehdrigen von
demenziell erkrankten Menschen betont wird, da gerade die Betreuung demenziell
erkrankter Menschen hohe Anforderungen an die Pflegepersonen stellt und oftmals
psychisch und physisch besonders belastend ist. Im Rahmen des Projektes wird die
Finanzierung von Ersatzpflege fur Zeiten der Verhinderung der Hauptpflegeperson
von demenziell erkrankten Pflegebedirftigen aus dem Unterstitzungsfonds fur Men-
schen mit Behinderung unter erleichterten Bedingungen gefordert.

17.8.5 Qualitatssicherung durch Beratung
Pflegetelefon — Beratung fur Pflegende

Seit Janner 1998 bemuht sich das ,Pflegetelefon — Beratung fiur Pflegende” als Bera-
tungs- und Informationsstelle um die Anliegen von Pflegegeldbeziehern, pflegenden
Angehdrigen und Personen, die mit Fragen der Pflege konfrontiert sind.

Das Pflegetelefon ist zu den Blrozeiten unter der Osterreich weiten geblhrenfreien
Telefonnummer 0800 201622 erreichbar.

Weiters steht seit 1. September 2006 Herr Pflegeombudsmann Dr. Werner Vogt je-
den Mittwoch von 10.00 Uhr bis 12.00 Uhr am Pflegetelefon den Klienten fur Anfra-
gen und Beschwerden zum Thema Pflegevorsorge zur Verfugung.

Plattform fur pflegende Angehdrige

Um dem Erfordernis eines umfassenden Informationsangebotes zur Bewaltigung des
Pflegealltages Rechnung zu tragen, wurde im August 2006 zusatzlich zum Pflegete-
lefon die Internetplattform fur pflegende Angehdrige eingerichtet. Diese Plattform
versteht sich als Informationsdrehscheibe und gibt zu relevanten Themen fur die
Pflege und Betreuung zu Hause Auskunft.

Die Plattform bietet dartber hinaus ein offenes Forum mit Tipps und der Mdglichkeit
zum gegenseitigen Erfahrungsaustausch mit anderen Betroffenen rund um die Pfle-
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ge daheim. Die Plattform fur pflegende Angehdrige ist abrufbar unter:
http://www.pflegedaheim.at.

17.9. Offentlichkeitsarbeit zum Betreuungs- und Pflegebereich
Informationsoffensive zur 24-Stunden-Betreuung

Begleitend zur Einfuhrung der rechtlichen Rahmenbedingungen der 24-Stunden-
Betreuung und des damit verbundenen Forderungsmodelles des Bundes im Juli
2007 hat das BMSK im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit dazu entsprechende MaR-
nahmen getroffen.

Das Bundessozialamt mit seinen Landesstellen wurde mit der Aufgabe der Zentralen
Anlaufstelle fur alle Fragen der Blrgerinnen und Blrger im Zusammenhang mit der
24-Stunden-Betreuung betraut.

Als MalRnahmen seien beispielhaft angefuhrt:

e Ein Info-Blatt zur 24-Stunden-Betreuung wurde erstellt und durch das
Sozialministeriums und an spezifische Multiplikatoren (Arztinnen etc.) verteilt.

¢ Auf den Webseiten des BMSK und des Bundessozialamts wurden die wichtigsten
Informationen angeboten.

e Daruber hinaus wurde die Webseite fur die pflegenden Angehorigen
http://www.pflegedaheim.at als Informationsdrehscheibe fir das Internet adaptiert
und mit den noétigen Informationen ausgestattet.

¢ Im Bundessozialamt wurde eine spezielle Hotline unter der Nummer 0800 22 03 03
eingerichtet und entsprechende Antragsformulare entwickelt, die auch tber
Internet heruntergeladen werden koénnen.

¢ Erstellung eines Mustervertrages fur das freie Gewerbe der Personenbetreuung
und Bereitstellung auf den jeweiligen Webseiten

Das BMSK hat im November 2007 eine zweite Informationswelle zur 24-Stunden-
Betreuung gestartet, die sich Uberwiegend an ein Fachpublikum unter Einbindung
von Kooperationspartnern wandte.

Die wichtigsten Informationen wurden auch uber die Regionalmedien
(Gesamtauflage von 3,3 Mio) und den Gemeindebund verbreitet.

In diesem Zusammenhang wurden folgende MalRnahmen erstellt:

¢ Direct-Mail an die Bezieherlnnen von Pflegegeld der Stufe 3.

e Uber die Pflegegeld-Entscheidungstrager wurden Informationen an alle
Pflegegeldempfanger der Stufen 3-7, die zu Hause gepflegt werden, gesendet.

¢ Erstellung einer umfassenden Broschure ,24-Stunden-Betreuung zu Hause® in
einer Erstauflage von 45.000 Stuck.

¢ Die Gebietskrankenkassen erteilten Auskunft und Hilfestellung zur Anmeldung und
Abwicklung fur unselbststandige Personenbetreuerinnen.

e Unterstiitzung der Wirtschaftskammer Osterreich bei der Gewerbeanmeldung und
bei der Anmeldung zur Sozialversicherung der Gewerbetreibenden.
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¢ Die eingerichtete Gratis-Hotline zur 24-Stunden-Betreuung wurde technisch und
personell aufgeristet (von Juni 2007 bis Februar 2008 haben sich tber 11.000
Personen an die Informationstelefone des Sozialministeriums gewandt)

¢ Die Plattform des BMSK http://www.pflegedaheim.at ist weiterhin die zentrale
Informationsquelle und wird laufend erweitert. Hier finden sich u.a. alle
wesentlichen Informationen zur 24-Stunden-Betreuung, Mustervertrage, Antrage
fur Forderungen. Bis Februar 2008 haben rund 50.000 Personen auf dieses
Informationsangebot zugegriffen. Seit Jahresbeginn 2008 wurden verstarkte
Zugriffe aus der Slowakei, Ungarn und Rumanien verzeichnet.

e Im Dezember 2007 fand in Bratislava eine gemeinsame Pressekonferenz von
Sozialminister Dr. Erwin Buchinger mit der slowakischen Sozialministerin statt, um
vor Ort zu informieren.

¢ Die wichtigsten Informationen auf der zentralen Plattform
http://www.pflegedaheim.at wurden auf slowakisch Ubersetzt. Ein Link zur Seite
des slowakischen Sozialministeriums wurde gelegt, umgekehrt auch vom
slowakischen Ministerium auf die Seite des BMSK.

e Aktualisierung des Mustervertrages freies Gewerbe und Ubersetzung in mehrere
Sprachen (slowakisch, tschechisch, ungarisch, rumanisch, polnisch) -
Bereitstellung als download auf den verschiedenen Webseiten.
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18. Behinderung und Alter

18.1. Allgemeines

Das Thema Alter und Behinderung wird in den nachsten Jahren an Bedeutung ge-
winnen. Zum einen haben es die Fortschritte der Medizin in den letzten Jahrzehnten
vielen Menschen mit Behinderungen moglich gemacht, ein hoheres Alter zu errei-
chen. Neben der Gruppe von Menschen, die behindert alt werden, gibt es zum ande-
ren aber auch eine wachsende Anzahl von Menschen, die infolge eines altersbeding-
ten Verlustes von Fahigkeiten abhangig und pflegebedurftig werden.

Zwischen Menschen, die behindert alt werden, und Menschen, die auf Grund al-
tersbedingter Beeintrachtigungen behindert werden, gibt es Unterschiede in Be-
zug auf Bedurfnisse und Unterstlitzung. Menschen, die behindert alt werden, missen
sich nicht auf eine Behinderung, sondern auf das Alter und die damit verbundenen
Beeintrachtigungen, die das Leben mit der Behinderung erschweren konnen, einstel-
len. Behinderungen, die durch Alterskrankheiten eintreten, verandern das Lebensge-
fuhl fGr Menschen, die ihr ganzes bisheriges Leben gesund und beschwerdefrei wa-
ren, erheblich. Allerdings treten sie langsam auf und kénnen durch Unterstutzung
und Information bewaltigt werden.

Insbesondere die Anbieter von sozialen Diensten haben das Thema Alter und Behin-
derungen aufgegriffen und stellen spezielle Angebote zur Verfliigung. Es gibt fir be-
hinderte und pflegebedurftige Menschen im Alter eine ganze Reihe von mobilen,
ambulanten, teilstationaren und stationaren Diensten sowie zunehmend auch neue
Wohnformen als Alternativen zum Heim.

Auch im Rahmen von Tagungen und Kongressen wird das Thema breit diskutiert, so
etwa beim 7. Wiener Internationalen Geriatriekongress 2004 "Wenn Menschen mit
Behinderung alt, wenn alte Menschen behindert werden" oder bei der im Rahmen
der 6sterreichischen EU-Ratsprasidentschaft veranstalteten Konferenz "Alter und
Behinderung" im Juni 2006 in Graz.

Als Ergebnis dieser Tagung wurde eine gemeinsame ,Deklaration von Graz Uber
BEHINDERUNG und ALTER*® verabschiedet, die Empfehlungen an die Europaische
Kommission und Vorschlage fir konkrete MalRnahmen an die Mitgliedsstaaten ent-
halt.

Der Bericht "Hochaltrigkeit in Osterreich. Eine Bestandsaufnahme" (BMSK 2008) be-
fasst sich ebenfalls mit dem Thema "Hochbetagte Menschen mit Behinderungen".
Als Schlussfolgerung werden konkrete Mal3nahmen in den Bedarfs- und Entwick-
lungsplanen der Bundeslander, im Bereich des Bundessozialamtes, der gesetzlichen
Sozialversicherungen als Trager von Rehabilitationsmalinahmen, in der Arbeits-
marktpolitik und im Bereich der Pflege- und Betreuungsangebote vorgeschlagen.

Zu den speziellen Problemen von alteren Arbeithehmerlnnen mit Behinderungen sie-
he Kapitel 15 ,Beschaftigung®.

Zum Thema Alter und Pflegebedurftigkeit siehe Kapitel 17 ,Betreuung und Pflege*
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18.2. Statistische Daten

In der Erhebung ,Menschen mit Beeintrachtigungen® der Statistik Austria aus dem
Jahr 2007 (Naheres dazu siehe Kapitel 1 ,Behinderung“) haben bei den Uber 60-
jahrigen 48,4 % angegeben, durch eine Beeintrachtigung im Alltag dauerhaft
eingeschréankt zu sein. Dabei handelt es sich bei 67,7 % um Probleme mit Beweg-
lichkeit und Mobilitat, bei 22,7 % um Probleme beim Sehen, bei 16,9 % um Probleme
beim Héren und bei 40,4 % um mehrfache Beeintrachtigungen.

Auf die Frage, in welchen Lebensbereichen sie Probleme haben, antworteten von
den Uber 60-jahrigen mit ,immer” oder ,manchmal®:

22,6 % mit der Einstellung anderer Personen,

27,4 % in der Kommunikation,

39,2 % beim Zugang zu 6ffentlichen Gebauden und Einrichtungen,
47,6 % im offentlichen Verkehr,

59,5 % in der Wohnung oder im Haus,

66,8 % in der Freizeit.

Flr altere Menschen mit geistiger Behinderung liegen nur wenig statistische Da-
ten vor. In der zitierten Erhebung von Statistik Austria wird der Anteil von Menschen
mit geistigen Problemen oder Lernproblemen an der gesamten Bevdlkerung auf 5 %
geschatzt.

»1atsachlich ist die Gruppe der tGber 60-jahrigen Menschen mit intellektueller Behin-
derung in Osterreich zahlenmaRig noch gering im Vergleich zu anderen Landern in
Europa. Die Ursache hierfur stellen die unmenschlichen und tragischen Tétungspro-
gramme der Naziherrschaft, allgemein bekannt als , T 4 - Aktion“, dar. Die T 4 - Akti-
on zielte auf eine vollige Vernichtung dieser Bevolkerungsgruppe ab. Die Konse-
quenzen spuren wir noch heute. Fir die angelséchsischen Lander, wo es keine T 4 -
Aktion gab, wird zwischen 2000 und 2030 eine Verdoppelung der Population der
Uber 60-jahrigen Menschen mit intellektueller Behinderung prognostiziert. In Oster-
reich aber haben wir in diesem Zeitraum mit einer Verzehnfachung der tGber 60-
jahrigen Menschen mit intellektueller Behinderung zu rechnen. ™

Auch uber psychische Beeintrachtigungen im hoheren Alter liegen kaum gesi-
cherte Daten vor: ,Liegt die Haufigkeit von Depression und Morbus Alzheimer bei
70jahrigen bei 5 % und bei 80jahrigen bei 10 % eines Jahrgangs, steigt sie bei Gber
89jahrigen auf tUber 45 % an. Zu betonen ist allerdings, dass hoheres Alter nicht
zwingend ein Lebensabschnitt des Leidens und der Behinderung ist. Rund ein Funf-
tel der Wohnbevdlkerung der tber 80jahrigen lebt relativ frei von Krankheit, Beein-

trachtigung und Behinderung“’*.

70 Germain Weber, in ,Alt sein 2030 in Osterreich®, Jahreskonferenz des Osterreichischen
Komitees flir Soziale Arbeit am 24./25. Oktober 2007 in Villach
" BMSK 2008, Hochaltrigkeit in Osterreich. Eine Bestandsaufnahme, S. 211 ff
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19. Frauen mit Behinderungen

19.1. Problemlage

Der Alltag und die Lebensbereiche von Frauen unterscheiden sich grundlegend
von denen der Manner. Frauen sind trotz Emanzipation immer noch in starkerem
Ausmal in Haushalt und Familie tatig und fir die Aufrechterhaltung der Sozialkon-
takte zustandig. Fur Frauen allgemein entsteht so eine Mehrfachbelastung durch
die Erfullung verschiedener Rollen in Beruf, Mutter-Sein und Kinderbetreuung,
Haushalts- und Familienarbeit, Partnerschaft/Ehe sowie Betreuung und Pflege der
alteren Generation. Bei Frauen mit Behinderungen zeigen sich wie bei Frauen oh-
ne Behinderungen vielfaltige Lebensentwurfe und Lebensbedingungen. Durch eine
Behinderung wird jedoch die Erfullung der Aufgaben, die diesen Rollen zugeschrie-
ben werden, noch erschwert.

Im Fall von behinderten Frauen kommt zur Frauendiskriminierung noch die Diskrimi-
nierung auf Grund der Behinderung hinzu. Behinderte Frauen werden im doppelten
Sinn diskriminiert: auf Grund ihres Geschlechts als Frauen und als Menschen mit
Behinderungen. Sie werden vielfach nicht Gber ihr Frau-Sein definiert, sondern Gber
ihre Behinderung. Wenn ihre speziellen Bedurfnisse als Frauen und als behinderte
Personen nicht genigend wahrgenommen und berlcksichtigt werden, verstarkt dies
ihre Problemlage. Der Umstand der Mehrfachdiskriminierung ist fur viele behinderte
Frauen pragend fur ihren weiteren Lebensverlauf.

Behinderungsspezifische Probleme in der personlichen Lebensgeschichte kdnnen
sich auf alle Lebensbereiche beziehen und betreffen: unerfillte Ausbildungs- und Be-
rufswunsche, Schwierigkeiten im Job, Probleme mit Sexualitat und Partnerschaft,
sowie Familien- und Eheprobleme.

19.1.1 Gleichstellung von Frauen mit Behinderungen

»~Gender Mainstreaming®

Der Begriff ,Gender" bezieht sich auf das soziale Geschlecht — damit verbunden
sind gesellschaftliche Geschlechterrollen und Erwartungen an Verhaltensweisen von
Frauen und Mannern. Unter ,Mainstreaming“ ist eine Hauptstromung, eine Denk-
richtung, die Programme und MalRnahmen beeinflusst und so zum allgemeinen
Handlungsmuster wird, gemeint. Die Strategie des ,, Gender Mainstreaming“ hat
zum Ziel, eine geschlechterbezogene Sichtweise, d.h. eine Gender-Perspektive aus
Sicht von Frauen und Mannern, in unterschiedliche Thematiken und Handlungskon-
zepte zu bringen. Es ist wichtig, Genderdifferenzen zwischen den Geschlechtern
wahrzunehmen, transparent zu machen und entsprechende MalRnahmen zu setzen.
Mit dem Prinzip des Gender Mainstreaming sollen die unterschiedlichen Lebenssitu-
ationen und Interessen von Frauen und Mannern sowie die Wertvorstellungen beider
Geschlechter berucksichtigt werden.
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Weiters soll diese Strategie die Gleichstellung von Frauen und Mannern bei allen
gesellschaftlichen Vorhaben sowie bei allen Planungs- und Entscheidungsprozessen
von vornherein auf jeder Ebene durchsetzen. Eine Gleichstellung von Frauen und
Mannern ist im Hinblick auf entsprechende Mdglichkeiten in Ausbildung und Beruf,
Aufstiegschancen in der Berufslaufbahn, geschlechtsspezifische Arbeitsteilung in
Familien- und Erwerbsarbeit, Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie hinsichtlich
individueller Lebensgestaltung bedeutsam. Ziel ist ein Leben ohne Benachteiligung
mit gleichberechtigter Teilhabe an allen gesellschaftlichen Bereichen.

Behinderungsaspekt

Eine Sensibilitat fir die Gender-Perspektive muss auch bezlglich Malinahmen fir
Frauen mit Behinderungen entwickelt werden, um einer geschlechtsspezifischen
Benachteiligung vorzubeugen. Gender Mainstreaming tragt dazu bei, dass behinder-
te Frauen ihre Anliegen selber vertreten, an allen Lebensbereichen teilhaben und ein
selbstbestimmtes und unabhangiges Leben fuhren kénnen. Besondere Bedeutung
hat es, den Gender-Aspekt im Berufsalltag von behinderten Frauen zu bericksichti-
gen. Damit kann eine Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen von
Frauen mit Behinderungen erreicht werden. Generell muss ein differenziertes Bild
von Frauen, vor allem behinderten Frauen in der Gesellschaft geschaffen werden.

19.1.2 MalRnahmen

Durch behinderungsspezifische Mal3inahmen der schulischen, beruflichen und so-
zialen Integration und Teilhabe sowie durch sonstige Forderungsmaglichkeiten fur
die Personengruppe der Frauen mit Behinderungen kdonnen die Chancen in allen Le-
bensbereichen erhdht und deren Situation vereinfacht werden. Durch eine adaquate
Allgemein- und Berufsausbildung konnen Jobchancen sowie die gesamte Lebenssi-
tuation und -qualitat behinderter Frauen verbessert werden. Bei der Konzeptionie-
rung von Forderprogrammen muss auf die spezifisch weiblichen Problemstellungen
eingegangen werden, die sich aus dem jeweiligen Lebenszusammenhang ergeben,
und eine geschlechtergerechte Forderung angestrebt werden.

MalRnahmen des Bundesministeriums fur Soziales und Konsumentenschutz werden
unter dem Gender-Aspekt im Zusammenhang mit der Beschaftigungsoffensive der
Bundesregierung im Kapitel Beschaftigung naher erlautert. Die Bundesregierung
versucht im Rahmen dieser Beschaftigungsoffensive verstarkt durch Ausbildungs-,
Berufs- und QualifizierungsmaRnahmen Frauen mit Behinderungen zu fordern.

Seitens des Bundeskanzleramtes werden im Sinne des Gender Mainstreaming
MaflRnahmen und Aktivitaten zur Sicherstellung der Information, Beratung und
Betreuung von Frauen und Madchen gesetzt und finanziell unterstutzt. Im Sinne der
Chancengleichheit und Gleichstellung wird ein Schwerpunkt auf frauenspezifische
Leistungen gelegt. Es werden zusatzlich Projekte zur Integration von Frauen mit
besonderen Bedurfnissen und Anliegen unterstitzt und geférdert.
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Offentlichkeitsarbeit

Um auf die Problemlage behinderter Frauen aufmerksam zu machen und eine Sen-
sibilisierung in der Gesellschaft zu bewirken, bedarf es nicht nur Forderungen und
spezieller Programme, sondern auch zielgruppenspezifischer, genderorientierter In-
formationen und MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit.

Diese MalRnahmen dienen nicht nur dem Informations-, sondern auch dem Erfah-
rungsaustausch fur Frauen mit Behinderungen.

Im Folgenden sind einige Beispiele angefiihrt, die in der Offentlichkeit auf die The-
matik ,Frau und Behinderung“ hinweisen. Anlasslich des Internationalen Frauenta-
ges am 8. Marz 2003 machte beispielsweise die Initiative "Selbstbestimmt Leben
Osterreich® (SLIO) auf die ,Realitat von Frauen mit Behinderungen® aufmerksam.
Beim internationalen Kongress ,Behindertsein in Europa®, den die Miteinander
GmbH im Dezember 2002 veranstaltete, war unter anderem auch die ,Lebenssituati-
on von Frauen mit Behinderung“ Thema eines Workshops. Daraus entstand in die-
sem Workshop die Idee, ein Netzwerk von Frauen mit und ohne Behinderung zu
grunden. Im Herbst 2003 wurde dann ein bundesweites Netzwerk von Frauen mit
und ohne Behinderungen gegrindet, das ,Frauennetzwerk Verein Miteinander®,
das die Zeitung ,miteinander.com*’? veréffentlicht. Weiters gibt es auch ein ,Frauen-
Onlinemagazin“’?, das behinderungsrelevante Themen aufgreift. In der Broschiire
,=Einfach Europa!? Einfuhrung in die europaische und internationale Behindertenpo-
litik“™* (2006) vom NETZWERK ART. 3 e.V. — Verein fiir Menschenrechte und
Gleichstellung Behinderter ist ein Kapitel dem Thema ,Behinderte Frauen — dop-
pelt unsichtbar® gewidmet. Diese Broschure ist auch in einer ,Leichter Lesen®-
Version mit dem Titel ,Was Sie Uber die Politik fur behinderte Frauen und Manner in
Europa und auf der Welt wissen sollten” erhaltlich.

In der Europapolitik kommt auch der europaischen Lobbyarbeit eine besondere
Bedeutung zu, die die europaische Vernetzung behinderter Frauen vorantreibt. Von
2.-4. Mai 2007 fand im Rahmen des ,Europaischen Jahres der Chancengleichheit fur
alle“ in Berlin eine europaische Konferenz statt. Am 4. Mai 2007 haben 105 Frauen
mit unterschiedlichen Behinderungen aus 17 europaischen Landern zum Abschluss
der Veranstaltung ein ,Europdisches Netzwerk fur behinderte Frauen in Europa“
gegrundet. Veranstalterinnen waren Disabled Peoples International (DPI), Internatio-
nal Training Advice Research und das Weibernetz e.V."”.

19.2. Statistiken

Grundvoraussetzung flr das Sichtbarmachen der besonderen Situation von Frauen
mit Behinderungen ist die Veroffentlichung geschlechtsspezifisch aufbereiteter
Daten. Geht es um die Datenlage zur Situation von Frauen mit Behinderungen, so

"2 Nahere Informationen unter: http://www.miteinander.com
3 Nahere Informationen unter: http://www.ceiberweiber.at
"4 Nahere Informationen unter: http://www.nw3.de

& Nahere Informationen unter: http://www.weibernetz.de
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zeigen vorhandene Statistiken deutliche Unterschiede zwischen Frauen und Man-
nern.

Im Jahr 2007 fuhrte die Statistik Austria im Auftrag des BMSK im Rahmen Mikrozen-
suserhebung eine Sonderbefragung (,Behindertensurvey*)’® mit Zusatzfragen zu
,Menschen mit Beeintrachtigungen" durch. Es wurden Daten zur Situation von Frau-
en und Mannern mit kérperlichen Beeintrachtigungen sowie langzeitlichen Gesund-
heitsschadigungen erhoben. Diese Daten sind - nach Geschlecht aufgeschlisselt -
im Kapitel 1 angeflhrt.

In diesem Zusammenhang wird auch auf die jahrlich von der Statistik Austria euro-
paweit durchgefuhrte Erhebung der ,Lebens- und Einkommenssituation der Be-
volkerung” (EU-SILC) verwiesen. Das Statistische Datenmaterial zum ,Behinder-
tensurvey” und zur Erhebung EU-SILC ist im Kapitel 1 naher erlautert.

Geschlechterspezifisch aufbereitete Daten und Tabellen zur Situation von Beziehe-
rinnen einer Invaliditatspension, Berufsunfahigkeitspension, Erwerbsunfahigkeits-
pension, Alterspension und Pflegegeld (Bund/Lander) sind den Kapiteln 1 und 17 zu
entnehmen.

19.3. Européische und internationale Ebene
Européaische Ebene

Die Gleichstellung von Frauen und Mannern ist ein wichtiges Ziel in den verschiede-
nen europaischen Politikbereichen.

Im Jahr 1997 wurde seitens des Frauenkomitees des "Européischen Behinderten-
forums" ("European Disability Forum"/EDF)’” das "Manifest der behinderten Frauen
in Europa" publiziert, um einen Handlungsbedarf in diesem Bereich sichtbar zu ma-
chen. Das Manifest enthalt eine Zusammenstellung von Empfehlungen zur Verbes-
serung der Lebensqualitat behinderter Madchen und Frauen in Europa.

Im Februar 2004 gab es ein Treffen des Frauenkomitees des Europaischen Behin-
dertenforums mit dem Frauenkomitee des Europaischen Parlaments, bei dem eine
Liste mit Forderungen zur Sichtbarmachung behinderter Frauen Uberreicht wurde;
unter anderem wurde die Forderung nach einer durchgangigen Gender-Perspektive
im ,Européaischen Aktionsplan® laut. Es sollen zunehmend geschlechtsspezifische
Statistiken und Forschungsberichte veroffentlicht werden. Eine Aktualisierung des
Manifestes ist vom EDF-Frauenkomitee geplant. Eine Dachorganisation behinderter
Frauen in Europa ist bis dato nicht gegrindet worden. Es existiert auch kein weltwei-
ter Dachverband behinderter Frauen als internationale Interessensvertretung behin-
derter Frauen. Es ist allerdings bei "Disabled Peoples' International" (DPI) ein "Wo-
men's Committee" eingerichtet.

Im ,Europaischen Jahr der Menschen mit Behinderungen 2003“ (EJMB) befasste
sich der Europarat auf europaischer ministerieller Ebene speziell mit der Problematik

78 Statistik Austria, Mikrozensus 4.Quartal 2007 — Zusatzfragen ,Menschen mit Beeintrachtigungen"
77\ .
Nahere Informationen unter: http://www.edf-feph.org
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von behinderten Frauen und bestatigte einen Handlungsbedarf. In der Abschlusser-
klarung wurde festgehalten, dass den Belangen von Frauen mit Behinderungen gro-
Rere Aufmerksamkeit geschenkt und ihre Lage transparent gemacht werden muss.

Mit EntschlieBung des Rates der Europaischen Union vom 15. Juli 2003 ,uber die
Forderung der Beschaftigung und der sozialen Eingliederung der Menschen mit Be-
hinderungen® wurden die Mitgliedstaaten und die Europaische Kommission dazu
aufgerufen,

,den Anliegen von Frauen mit Behinderungen bei der Annahme, der Gestaltung und
der Evaluierung politischer Konzepte fir Menschen mit Behinderungen die gebotene
Aufmerksamkeit zu widmen, um so fir ihre Gleichstellung zu sorgen®.

Wichtigstes Ergebnis des EJMB auf europaischer Ebene war die Verabschiedung ei-
nes ,Europaischen Aktionsplans fur die Chancengleichheit fur Menschen mit Be-
hinderungen® (DAP — "Disability Action Plan") fur den Zeitraum von 2004 bis 2010.
Dieser Aktionsplan sieht vor, Voraussetzungen und Bedingungen fur Chancen-
gleichheit von behinderten Menschen bereits bei der Gestaltung von Prozessen und
Programmen zu berlcksichtigen.

In der Mitteilung der Europaischen Kommission vom 30. Oktober 2003 zur ,Chan-
cengleichheit fur Menschen mit Behinderungen: Ein Europaischer Aktionsplan® wur-
de festgehalten, dass durch das EJMB folgende Impulse ausgeldst wurden:

. MalRnahmen gegen Stigmatisierung und soziale Ausgrenzung zu setzen,

. das Erfordernis einer groReren Handlungskompetenz, Mobilitat und Zuganglich-
keit,

die Verbesserung der Lebensqualitat behinderter Menschen,
e MalRnahmen gegen die Mehrfachdiskriminierung von behinderten Frauen.

Die Anliegen behinderter Frauen sind in den ,Europaischen Aktionsplanen® jedoch
nur wenig berucksichtigt. Erst in der Mitteilung der Europaischen Kommission vom
26. November 2007 zur ,Situation von Menschen mit Behinderungen in der Europai-
schen Union: Européischer Aktionsplan 2008-2009“ wird Folgendes veranschau-
licht:

e anhand von Fakten und Zahlen wird deutlich, dass Menschen mit Behinderungen
weiterhin in unverhaltnismalig hohem MalRe vom Arbeitsmarkt ausgegrenzt wer-
den,

e die Lage von Frauen mit Behinderungen ist schlechter als die Lage von Mannern
mit Behinderungen,

o das Thema Barrierefreiheit muss verstarkt aufgegriffen werden.

Am 26. April 2007 hat das Europaische Parlament eine EntschlieBung zur Lage der
Frauen mit Behinderungen in der Européaischen Union (2007/2277(INI)) ange-
nommen. Ein im Europaischen Parlament abgestimmter Bericht, der sich mit der La-
ge von behinderten Frauen in der EU auseinandersetzt, soll eine Verbesserung fur
deren Situation bringen. In diesem Bericht ,Situation behinderter Frauen in Europa"
werden geschlechtsdifferenzierte Statistiken dargestellt, durchgehend das Prinzip
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des Gender Mainstreaming verfolgt und die gleiche Sichtbarmachung der Thematik
Frauen und Manner mit Behinderungen eingefordert. Durch diesen Bericht will das
Europaische Parlament die europaische 6ffentliche Meinung fur die Rechte der Frau
und der Menschen mit Behinderungen sensibilisieren.

Das Europaische Parlament will zudem eine Sensibilisierung fur die Verschiedenar-
tigkeit der Formen von Behinderung und Diskriminierung bewirken. Gezielte Forder-
maflnahmen sollen die Einbindung von behinderten Frauen in das gesellschaftliche
und soziale Leben verbessern. Eine Forderung ist unter anderem, steuerliche Anrei-
ze fur Unternehmen zu schaffen, behinderte Frauen einzustellen. Das Europaische
Parlament fordert wirksame Rechtsvorschriften und deren rasche Umsetzung.

Internationale Ebene

Weltweit wird die Zahl der behinderten Menschen etwa auf 650 Millionen geschatzt,
davon sind ca. 300 Millionen Frauen mit Behinderungen.

Behinderte Frauen sind im ,Ubereinkommen Uber die Rechte von Menschen mit Be-
hinderungen® mehrfach erwahnt. In Art. 6 ,Behinderte Frauen® sind frauenrelevante
Malnahmen wie folgt skizziert:

(1) Die Vertragsstaaten erkennen an, dass behinderte Frauen und Madchen mehr-
facher Diskriminierung ausgesetzt sind, und ergreifen in dieser Hinsicht MaRnahmen,
um zu gewabhrleisten, dass sie alle Menschenrechte und Grundfreiheiten voll und
gleichberechtigt genieRen kénnen.

(2) Die Vertragsstaaten treffen alle geeigneten Mal3hahmen zur Sicherung der vol-

len Entfaltung, Forderung und Ermachtigung der Frauen, um zu garantieren, dass sie
die in diesem Ubereinkommen genannten Menschenrechte und Grundfreiheiten aus-
tiben und genieRen kénnen.®

Naheres dazu siehe Kapitel 5.2.

19.4. Behinderte Frauen und Arbeitsmarkt
19.4.1 Behinderte Frauen und Erwerbstatigkeit

Fir Frauen mit Behinderungen in Osterreich ist es oft schwierig, die gewlinschte
Ausbildung absolvieren und einen bestimmten Beruf ergreifen zu kdnnen. Der Be-
such hoherer Schulen, der Erwerb eines Studienabschlusses und einer damit ver-
bundenen Qualifikation fiir einen gehobeneren Beruf ist mit dem Uberwinden von
zahlreichen Hindernissen verbunden. Nach wie vor verfugen Frauen mit Behinde-
rungen seltener Uber eine abgeschlossene Berufsausbildung als Manner mit Behin-
derungen, was nicht nur negative Auswirkungen auf ihre Berufschancen und finan-

8 Nahere Informationen unter: http://www.un.org/disabilities United Nations - Rights and Dignity of
Persons with Disabilities - Convention / dt. Text: auf http://www.bmsk.gv.at
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zielle Situation hat, sondern sich auch ungunstig auf die psychosoziale Befindlichkeit
auswirkt. Es ist generell fur Menschen mit Behinderungen schwierig, einen Arbeits-
platz zu erlangen und sich in einem Beruf zu behaupten, flr Frauen mit Behinderun-
gen gestaltet sich die Jobfindung und Berufsaustibung noch schwieriger. Oft sind
behinderte Frauen in unterbezahlten, frauentypischen Berufsfeldern und in niedrige-
ren Hierarchieebenen tatig.

FiUr das niedrigere Erwerbseinkommen von Frauen sind vor allem vier Faktoren
verantwortlich:

schlechtere Berufseintrittschancen,

niedrigere einkommensmalige Bewertung von typischen ,Frauenberufen®,
geringere Aufstiegschancen,

eine ungleiche Verteilung von familiaren Versorgungsaufgaben.

Um diesen Faktoren entgegenwirken zu kénnen, ware die Verbesserung der Ausbil-
dungssituation, eine gendersensible Berufsorientierung und die Tatigkeit auch in
nichttraditionellen Frauenberufen sowie zukunftsorientierten Berufsfeldern erforder-
lich.

19.4.2 Behinderte Frauen und Arbeitslosigkeit

Auch fur Frauen mit Behinderungen nimmt die Berufsausubung einen zentralen Stel-
lenwert in ihrem Leben ein. Es waren daher Unterstlitzungsmaflinahmen bei der
Arbeitsplatzsuche und die Begleitung im Berufsleben von Frauen und Mannern mit
Behinderung notwendig. Frauen haben noch immer schlechtere Chancen am Ar-
beitsmarkt und sind vielfach von Arbeitslosigkeit betroffen, dies griindet sich in:

geringeren Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten,
niedrigerer Qualifikation,

niedrigeren Einstellungschancen,

nicht weit gestreutem Angebotsspektrum,

vielfach niedrig-qualifizierten Tatigkeiten,
Problemen beim (Wieder-) Einstieg ins Berufsleben,
ungenugender Karriereplanung,

verminderten Auf- und Umstiegschancen.

Die Tatsache, dass Frauen uber ein geringeres Erwerbseinkommen verfugen als
Manner, spiegelt sich in der Hohe des Arbeitslosengeld- bzw. Notstandshilfebezugs
wider. Daten zur wirtschaftlichen Situation von Frauen mit gesundheitsbedingten
Vermittlungseinschrankungen sind im Kapitel 15.3.4 erwahnt.

Die Erwerbsbeteiligung von behinderten Frauen ist einerseits umso geringer, je
hoher das Ausmal ihrer Beeintrachtigung ist, je instabiler ihre Erwerbsbiografie ist
und je starker die persdnliche Motivation durch negative Erfahrungen gepragt ist.
Andererseits sind auch Vorbehalte von Dienstgebern bei der Einstellung von Frauen
mit Behinderungen und die Vorstellung, dass behinderte Frauen den Anforderungen
des Arbeitsplatzes nicht gewachsen sein kdnnten, ein hemmender Faktor fir die Be-
rufsausubung.
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Frauen mit Behinderungen erfahren in Ausbildung und Job Teilnahmebarrieren zeitli-
cher, raumlicher, organisatorischer und infrastruktureller Natur. Es bedarf daher aus-
reichender finanzieller Mittel fur AusbildungsmalRnahmen und MalRnahmen der beruf-
lichen Integration, um eine Verbesserung ihrer Chancen hinsichtlich Berufsfindung
und -ausubung zu erzielen. Um die Arbeitsmarktorientierung von Frauen mit Behin-
derungen zu unterstitzen, sind nicht nur Férdermal3nahmen erforderlich, sondern
auch Optionen der Dienstgeber betreffend flexibler Arbeitszeitgestaltung und Teilzeit-
oder Telearbeit.

2007 hat das AMS mit der Broschulre ,Frauen mit Behinderung — Wege zur Ar-
beit“’®, einer Broschiire fiir arbeitsuchende Frauen mit Behinderungen, einen Beitrag
zum ,Europaischen Jahr der Chancengleichheit fur Alle“ geleistet. Die Broschure soll
bewusst machen, dass bei Menschen mit Behinderungen geschlechtsspezifisch dif-
ferenziert werden muss. Bei Frauen und Mannern mit Behinderungen liegen unter-
schiedliche Ausgangslagen und Chancen vor, aber auch unterschiedliche Starken in
Arbeitsleben und Gesellschaft. Die Broschure will Wege aufzeigen, wie ein berufli-
cher Werdegang geplant werden kann und Hindernisse, die durch eine Mehrfachdis-
kriminierung bedingt sind, abgebaut werden kdénnen. Sie enthalt jobbezogene Infor-
mationen und Angebote speziell fir Frauen mit Behinderungen.

Daten zur wirtschaftlichen Situation von arbeitslosen Menschen mit gesundheitlichen
Vermittlungseinschrankungen sind — aufgegliedert nach Frauen und Mannern - dem
Kapitel 15.3.3 zu entnehmen. Die kurzere Bezugsdauer von Arbeitslosengeld und
Notstandshilfe durfte u.a. auf deren verstarkte Einbeziehung in arbeitsmarktpolitische
Malnahmen im Rahmen des ,Sonderprogramms 2006/2007 fur behinderte Per-
sonen* zurickzufuhren sein.

Der generelle Anstieg der Arbeitslosigkeit von behinderten Menschen hingegen
(Frauen sind starker betroffen) kann auf einen statistischen Effekt von 2006 auf 2007
zuruckgefuhrt werden. Auf Grund des Sonderprogrammes flur behinderte Menschen
wurden Arbeitslose mit Vermittlungshindernissen vermehrt als Personen ,mit Behin-
derung® eingestuft, damit diese an den Sonderprogrammen teilnehmen konnten.

19.4.3 Beschaftigungsoffensive der Bundesregierung

Im ,Bundesweiten arbeitsmarktpolitischen Behindertenprogramm® (BABE
2008/2009)% ist eine vermehrte Anstrengung zur Integration von behinderten
Frauen auf den Arbeitsmarkt verankert. So soll im Rahmen der Beschaftigungsof-
fensive der Bundesregierung eine dauerhafte Integration von Frauen mit Behinde-
rungen durch spezielle QualifikationsmalRnahmen z.B. Lehre, Arbeitstrainings- und
AusbildungsmafRnahmen, durch Ma3nahmen der Hebung des Beschaftigungsni-
veaus, der Arbeitsbedingungen und flankierender Unterstitzung der Organisation
der privaten Betreuung in neuen zukunftstrachtigen Berufen forciert werden. Beson-
ders gefordert werden soll auch die integrative Berufsausbildung bei jungen Mad-
chen, sowie der Ausbau an Umschulungsmalinahmen fur altere behinderte Arbeit-
nehmerinnen in zukunftssichere Bereiche (z.B. EDV-Berufe). Neben der Verbesse-

79 Nahere Informationen unter:
http://www.ams.at/Service fir Arbeitskrafte/Menschen mit Behinderung
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rung der Chancen von behinderten Frauen am Arbeitsmarkt, setzt man sich auch mit
gesellschaftspolitischen Entwicklungen zur Integration von Frauen auseinander.

Wie effektiv die MaRnahmen der Beschaftigungsoffensive sind, zeigen Daten zu
Forderprojekten. Seit dem Jahre 2002 steigt sowohl die Anzahl der Forderfalle als
auch die Anzahl der erlangten und gesicherten Arbeitsplatze fur Menschen mit Be-
hinderungen. Die Statistik zeigt, dass sich die Anzahl der Forderfalle im Jahre 2007
gegenuber dem Vorjahr um 6 % von 49.054 auf 52.009 erhdhte. In den Jahren 2008
und 2009 wird die Beschaftigungsoffensive fortgesetzt und bedarfsgerecht optimiert
und ausgebaut.

Die genauen Zahlen sind dem Kapitel 15.9.4 zu entnehmen. Gemessen an der An-
zahl der Mal3nahmen im gesamten Bundesgebiet im Rahmen der Beschaftigungsof-
fensive der Bundesregierung lag der Frauenanteil bei rund 40 %.

Europdaischer Sozialfonds (ESF)

Mit dem ESF werden auch Gleichstellungsziele und die Querschnittsmaterie Gender
Mainstreaming/Gender Budgeting verfolgt. Beim Frauenanteil an den Forderfallen
bzw. geforderten Personen sowie am Budget werden 50 % angestrebt. Samtliche
Malnahmen sind so auszurichten, dass Ungleichheiten bzw. die Reproduktion be-
stehender Diskriminierungen vermieden werden und der Zugang fur beide Ge-
schlechter gleichermalen gesichert ist.

In der Planungsperiode 2007 bis 2013 ist eine Konzentration der ESF-Mittel auf be-
stimmte Zielgruppen geplant. Gehdrlose und blinde bzw. hochgradig hor- und
sehbehinderte Frauen, die einen Arbeitplatz erlangen sollen oder deren Arbeits-
platz gesichert werden soll, stellen eine mal3gebliche Zielgruppe dar.

Naheres dazu im Kapitel 15.5.3 .

Gemeinschaftsinitiative EQUAL

Die aus dem ESF in den Jahren 2000 bis 2006 finanzierte ,Européische Gemein-
schaftsinitiative EQUAL® hat die Bekampfung von Diskriminierung zum Ziel. Bei der
Umsetzung von EQUAL zur Erleichterung der Integration von Menschen mit Behin-
derungen in den Arbeitsmarkt wurde bei Integrationsmalinahmen verstarkt auf die
besonderen Bedurfnisse von behinderten Frauen geachtet.

Zusatzlich zu den thematischen Schwerpunktsetzungen wurde in beiden Antrags-
runden das Querschnittsthema Gender Mainstreaming in allen Aktivitaten der Ent-
wicklungspartnerschaften verfolgt.

Best-Practice Beispiele und Studien

2003 wurde von der Online Schulungs- und Beratungsges.mbH®' ein EDV-Kurs fiir
Frauen mit Behinderungen angeboten. Wahrend des Kurses haben sich Frauen

81 Nahere Informationen unter: http://www.teleonline.at
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mit verschiedenen Themen beschaftigt: Grundlagen der EDV, Betriebssysteme, In-
ternet und neue Kommunikationswege, MS-Office, Grundlagen der Netzwerktechnik
sowie Erstellung einfacher Homepages. Es sollte aber auch die Rolle von Frauen mit
Behinderungen in der Arbeitswelt reflektiert werden und im Rahmen eines Bewer-
bungstrainings auf die Arbeitswelt vorbereitet werden.

Das Grazer Frauengesundheitszentrum® wurde mit der Durchfithrung der For-
schungsstudie ,be gender sid“ beauftragt. Die Studie wurde im Auftrag des Bun-
dessozialamtes/Landesstelle Steiermark von Mai bis Dezember 2005 durchgefihrt.
Die Ergebnisse verdeutlichen, dass Unterstutzungsmaf3nahmen bei der Arbeitsplatz-
suche sowohl von Frauen als auch von Mannern mit Behinderungen angenommen
werden, dass Manner allerdings wahrend der Ausbildungs- und Berufswahl intensi-
ver betreut werden als Frauen. Es wurde festgehalten, dass die geringere Begleitung
der Frauen nicht in ihrem Desinteresse liegen kann, sondern vielmehr in den Struktu-
ren der Begleitungs- und Unterstltzungseinrichtungen. Die Ergebnisse sollen einen
wesentlichen Beitrag zur Integration von Frauen mit Behinderungen am Arbeitsplatz
liefern.

82 Nahere Informationen unter: http://www.fgz.at
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20. Behinderung und Migration

20.1. Behinderung und Migration - Mehrfachdiskriminierung?

Menschen mit Behinderungen und Migrationshintergrund sind starker als andere ge-
fahrdet, Opfer von Diskriminierung oder Benachteiligung im taglichen Leben zu wer-
den. In Fallen, in denen ein Mensch beide Attribute (,behindert-sein“ und ,fremd-
sein) in sich vereint, missen entsprechende rechtlich-politische und soziale Rah-
menbedingungen zur Verhinderung von Mehrfachdiskriminierung geschaffen wer-
den.

Auf europdaischer Ebene wurde im Jahr 2000 die Richtlinie 2000/43/EG des Rates
zur Anwendung des Gleichbehandlungsgrundsatzes ohne Unterschied der Rasse
oder der ethnischen Herkunft verabschiedet (,Antirassismusrichtlinie®). Diese bie-
tet einen Diskriminierungsschutz im Bereich der Arbeitswelt, des Sozialschutzes, der
sozialen Vergunstigungen, der Bildung sowie beim Zugang zu und der Versorgung
mit Gutern und Dienstleistungen, die der Offentlichkeit zur Verfligung stehen. Fir
Menschen mit Behinderungen gibt es nur im Bereich der Arbeitswelt einen vom Se-
kundarrecht des Gemeinschaftsrechtes abgedeckten Diskriminierungsschutz (Be-
schaftigungsrahmenrichtlinie, naheres siehe Kapitel 3.8). Mit einer neuen EG-
Richtlinie zur Durchfuhrung des Gleichbehandlungsgrundsatzes aul3erhalb des Be-
schaftigungsbereichs soll der bestehende Antidiskriminierungsschutz erweitert wer-
den (vgl. den diesbezuglichen Richtlinienvorschlag, der von der Europaischen Kom-
mission am 2. Juli 2008 im Zusammenhang mit der erneuerten EU-Sozialagenda
vorgelegt worden ist). Zum begunstigen Personenkreis dieser Richtlinie werden unter
anderen auch die Menschen mit Behinderungen zahlen.

Die Umsetzung der Antirassismus-Richtlinie in Osterreich erfolgte auf Bundesebene
im Gleichbehandlungsgesetz (BGBI. | Nr. 66/2004). Da der Begriff ,Rasse” im
deutschen Sprachgebrauch verpdnt ist, wurde im Gegensatz zum Wortlaut der EU-
Richtlinie im Gleichbehandlungsgesetz der Begriff ,ethnische Zugehorigkeit® ver-
wendet. Rassistisch motivierte Diskriminierungen sind daher jedenfalls verboten. Es
konnen aber auch Diskriminierungen auf Grund der Hautfarbe, der Zugehorig-
keit/Nationalitat, der Sprache, des Namens oder anderer aul3erer Merkmale Diskri-
minierungen auf Grund der ethnischen Zugehdrigkeit sein.

Fahlt sich eine Person sowohl auf Grund einer Behinderung als auch wegen der eth-
nischen Zugehorigkeit diskriminiert, so werden im Schlichtungsverfahren vor dem
Bundessozialamt (naheres siehe Kapitel 7.2) alle Diskriminierungsgrunde behan-
delt. Fuhrt die Schlichtung zu keiner gutlichen Einigung, so kann gerichtlich ein
Schadenersatzanspruch geltend gemacht werden, wobei bei der Bemessung der
Hohe des immateriellen Schadenersatzes insbesondere auch auf das Vorliegen ei-
ner Mehrfachdiskriminierung Bedacht zu nehmen ist (§ 9 Abs. 4 Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetz bzw. § 12 Abs. 13 Gleichbehandlungsgesetz)
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20.2. Gleichbehandlung im Behindertenbereich

Fir die Geltendmachung von Ansprichen nach dem Behindertengleichstellungs-
recht (Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz sowie Behinderteneinstellungsge-
setz, insofern es den Diskriminierungsschutz in der Arbeitswelt betrifft) spielen weder
Staatsburgerschaft noch ethnische Herkunft eine Rolle. Wesentlich ist lediglich, dass
die sich diskriminiert erachtende Person eine Diskriminierung auf Grund einer Behin-
derung geltend macht.

Begunstigte Behinderte nach dem Behinderteneinstellungsgesetz missen Uber die
Osterreichische Staatsburgerschaft verfigen oder Burger von Vertragspartnern des
Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) sein. Auch Fluchtlinge mit einem Grad der
Behinderung von 50 von Hundert, denen Asyl gewahrt wurde, kdnnen als beguinstig-
te Behinderte anerkannt werden, solange sie zum dauernden Aufenthalt in einem
Bundesgebiet berechtigt sind. (ndheres siehe Kapitel 15.1.1)

FUr begunstigte Behinderte sind auch Férdermdglichkeiten gegeben, relevant in die-
sem Zusammenhang ist vor allem die Férderung der Kosten eines/einer Gebarden-
sprachdolmetscherin fir gehorlose Asylwerberinnen. Das Bundessozialamt und
seine Landesstellen ersetzen Gebardensprachdolmetscherinnenkosten flr quali-
fizierte, gepriifte Gebardensprachdolmetscherlnnen, die Mitglieder im Osterreichi-
schen Gebardensprachdolmetscherlnnenverein (OGSDV) sind. Die Férderungsbe-
reiche sind: Notfall, Medizin, Arbeit, Rechtsanwalt, Notar, Versicherungen, berufliche
Bildung, Behorden, Freizeit, religiéser Bereich und familiarer Bereich.

Das Bundeshbehindertengesetz stellt fir Férderungen aus dem Unterstltzungs-
fonds auf die Osterreichische Staatsburgerschaft oder den standigen Aufenthalt in
Osterreich ab.

20.3. Gleichbehandlung im Rahmen des dsterreichischen Nieder-
lassungs- und Aufenthaltsgesetzes

Gemal Art. 7 B-VG wird im Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz (NAG,

BGBI. | Nr. 100/2005 sowie dessen Anderungen BGBI. | Nr. 31/2006) nicht zwischen
behinderten und nichtbehinderten Personen unterschieden. Es gelten fir alle Perso-
nen gleichermalien die Regelungen des NAG. Auf die besonderen Bedurfnisse und
Situationen von behinderten fremden Personen kann nach den Bestimmungen des
NAG aber insofern Rucksicht genommen werden, als die Erteilung von humanitaren
Aufenthaltstiteln an solche Personen maglich ist, wenn besonders bericksichti-
gungswurdige Umstande vorliegen und die Erteilung eines anderen Titels nach dem
NAG (mangels Vorliegens der geforderten Voraussetzungen) nicht moglich ist.

20.4. Der Bereich Asylwesen

Das Bundesministerium flr Inneres ist zustandig fur die Betreuung von Asylwer-
bern bis zur erfolgten Zulassung des Asylverfahrens und einvernehmlichen Uberstel-
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lung in ein Bundesland, wobei die Betreuung der Asylwerber vor Ort vom Bund an
ein privates Dienstleistungsunternehmen ausgelagert wurde.

Zahlen Uber behinderte Asylwerberinnen liegen nicht vor. Zwei der vier Betreuungs-
stellen fur Asylwerberlnnen, namlich Traiskirchen und Thalham, setzen Malinahmen
der sozialen Betreuung fur Menschen mit Behinderungen, wie z.B. individuelle Per-
sonenbetreuung, Organisation bendtigter Hilfsmittel oder integrative Freizeitgestal-
tung.

Weiters wurden in einigen Bereichen bereits entsprechende bauliche MalZnahmen
getroffen, wie barrierefreie Zugange oder behindertengerechte Sanitarraume. Zum
Zeitpunkt der Erstellung des Berichts wurde in der Betreuungsstelle Traiskirchen an
der behindertengerechten Adaptierung des Haupthauses (Parterre Ost) gearbeitet.
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21. Gesundheit

21.1. MalRnahmen der gesetzlichen Krankenversicherung

Kundeneinrichtungen der Sozialversicherung werden laufend nach dem Modell des
One-Stop-Shops erneuert bzw. an Stelle veralteter Einrichtungen neu errichtet.
Das Leistungsangebot der gesetzlichen Krankenversicherung knupft in erster
Linie an das Vorliegen einer behandlungsbedurftigen Krankheit an, unabhangig von
Ursache, Ausmald und Dauer dieses Zustandes (so genanntes Finalitatsprinzip).
Dementsprechend sind die Leistungen der Krankenversicherung auf gesetzlicher
Ebene allgemein-abstrakt formuliert und nicht auf einzelne Zielgruppen — wie etwa
behinderte Menschen — abgestellt.

Einzelne MalRnahmen im Berichtszeitraum, die in ihren Auswirkungen insbesondere
behinderten oder chronisch kranken Menschen zugute kommen, werden im Folgen-
den kurz angeschnitten:

Einfuhrung der E-Card

Der Zugang zu den als Sachleistung angebotenen medizinischen Leistungen der
Krankenversicherung wurde durch die flachendeckende Einfihrung der E-Card we-
sentlich vereinfacht. Im Laufe des Jahres 2005 wurde allen in der gesetzlichen Kran-
kenversicherung Anspruchsberechtigten sowie einem Grolteil der von einer Kran-
kenfursorgeanstalt betreuten Personen ihre personliche E-Card ausgestellt.

Parallel dazu wurden alle Vertragsarztinnen und Vertragsarzte sowie eigene Einrich-
tungen der Versicherungstrager mit der E-Card-Infrastruktur ausgestattet.

Auf der Rickseite der E-Card befindet sich die europaische Krankenversicherungs-
karte, die als Anspruchsnachweis fur die Inanspruchnahme von medizinischen Leis-
tungen in anderen EU-Landern dient. Der bisherige Krankenschein gehort daher seit
2006 der Vergangenheit an. An einer Ausweitung des Anwendungsbereichs der E-
Card auf andere Leistungsanbieter als Arztinnen (z.B. Krankenanstalten, Apotheker)
wird gearbeitet. Uber Wunsch des Karteninhabers kann die E-Card auch mit der
Funktion einer Burgerkarte fur Zwecke des E-Governments ausgestattet werden.
Daruber hinaus sollen weitere Neuerungen der elektronischen Geschaftsfall-
abwicklung die Verwaltungsablaufe vereinfachen und beschleunigen.

Arzneimittel-Bewilligungs-Service

Im Rahmen der Abldse des bisherigen Heilmittelverzeichnisses durch den Erstat-
tungskodex wurde namlich auch eine wesentliche Anderung der Chefarztpflicht
vorgenommen. Die Einholung einer nach den einschlagigen Bestimmungen (vor al-
lem des Erstattungskodex) erforderlichen chefarztlichen Genehmigung muss nun-
mehr vom/von der verordnenden Arzt/Arztin erfolgen, der/die sich hierbei mittels E-
Card auf elektronischem Weg mit dem Arzneimittel-Bewilligungs-Service in Verbin-
dung setzt. Die Ruckantwort muss im Regelfall binnen 30 Minuten erfolgen und ist in
der Praxis in der Uberwiegenden Zahl der Falle weitaus schneller.

238



Gesundheit

Deckelung der Rezeptgebiihren

Als Malinahme zur finanziellen Entlastung chronisch kranker Menschen wurde
ab 2008 — ergénzend zu den unverandert weiter bestehenden Regelungen uber die
Rezeptgeblhrenbefreiung bei sozialer Schutzbedurftigkeit — eine Deckelung der
Rezeptgebuhren mit 2 % des Nettoeinkommens eingefuhrt, die mittels E-Card ad-
ministriert wird. Zu diesem Zweck hat die Sozialversicherung fir jeden Versicherten
ein Rezeptgebuhrenkonto eingerichtet, auf dem die bezahlten Rezeptgebuhren ver-
bucht und dem ebenfalls gespeicherten Nettoeinkommen gegenulbergestellt wird.
Sobald mit den bezahlten Rezeptgebuhren 2 % des Nettoeinkommens (als Unter-
grenze gilt jedoch der Ausgleichszulagenrichtsatz flr Einzelpersonen) erreicht wur-
den, wird beim Stecken der E-Card in den Kartenleser der Ordination die Befreiung
von weiteren Rezeptgeblhren fir dieses Jahr angezeigt. Sodann ist in der Ordination
das Rezept mit dem Vermerk der Rezeptgebuhrenbefreiung zu versehen und wird
von der Apotheke keine Rezeptgebuhr mehr eingehoben.

Barrierefreiheit von Arztpraxen

Zur Verbesserung des Zugangs zu medizinischen Leistungen fur behinderte Men-
schen wurden mehrere Malinahmen getroffen. So wurde im Zusammenhang mit der
EinfUhrung arztlicher Gruppenpraxen im Jahr 2001 die Verpflichtung geschaffen, fur
Vertrags-Gruppenpraxen im Gesamtvertrag verbindliche Regelungen zur Sicherstel-
lung eines behindertengerechten Zuganges zu diesen Praxen im Sinne der
ONORM B 1600 und ONORM B 1601 zu treffen. Weiters hat die fiir die Neuvergabe
von Kassenplanstellen zu beachtende Reihungskriterien- Verordnung das ernsthafte
BemuUhen zur Schaffung eines behindertengerechten Zugangs zur Praxis in den Kri-
terienkatalog aufgenommen. Schliel3lich sehen einige Gesamtvertrage zwischen
Krankenversicherungstragern und Arztekammern Regelungen zur Forcierung des
barrierefreien Zugangs zu neu geschaffenen Arztpraxen vor.*

Pravention, Gesundheitsférderung und Rehabilitation

Im Bereich der MalRnahmen zur Pravention, Gesundheitsférderung und Rehabilitati-
on sind die Sozialversicherungstrager bestrebt, inre Angebote standig zu verbessern
und den aktuellen Anforderungen anzupassen. So werden die eigenen Einrichtungen
der Versicherungstrager im Bereich Kur und Rehabilitation laufend in Stand gehalten
und modernisiert. Wahrend einfache Kureinrichtungen zum Teil geschlossen und de-
ren Kapazitaten durch Vertragseinrichtungen abgedeckt werden, werden einige Ein-
richtungen gezielt medizinisch aufgewertet und auf besondere Bedurfnisse einzelner
Patientengruppen hin adaptiert, beispielsweise durch die behindertengerechte Aus-
stattung von Zimmern oder die technische Ausstattung mit der erforderlichen spezifi-
schen Infrastruktur fur gehorlose und horbehinderte Menschen.

83 Broschiire .krank, behindert, ungehindert ...in Wien* (http://www.bizeps.or.at)
Internetplattform der Arztekammer ,Barrierefreier Arztbesuch in Osterreich*:
(http://www.arztbarrierefrei.at)
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Insgesamt folgt die Bereitstellung und der Ausbau der Gesundheitseinrichtungen der
Sozialversicherung einer Ubergeordneten Planung durch das vom Hauptverband der
Osterreichischen Sozialversicherungstrager unter Mitwirkung der Versicherungstrager
erstellte Rehabilitationskonzept fur die medizinische Rehabilitation, welches den
Bedarf an Kapazitaten zur Rehabilitation flr verschiedene Indikationsgruppen schatzt
und Szenarien fur deren zukunftige Entwicklung enthalt.

Erganzend zur stationaren Rehabilitationsbehandlung werden auch Angebote zur
ambulanten Rehabilitation entwickelt, wie etwa ambulante kardiologische Rehabili-
tation in Vertragseinrichtungen, die ein vertraglich festgelegtes Anforderungs- und
Leistungsprofil erfullen.

21.2. MaBnahmen der Unfallversicherung

Die gesetzlichen Bestimmungen der Unfallversicherung haben im Berichtszeitraum
keine wesentlichen Anderungen erfahren. Insbesondere wurden die zur Abfederung
der Unfallrentenbesteuerung vorgenommenen Verbesserungen im Leistungsrecht
der Unfallversicherung (insbesondere die Erhéhung der Zusatzrente flr Schwer-
versehrte) auch nach dem Wegfall der Unfallrentenbesteuerung beibehalten.
Erwahnenswert scheint noch die Ausweitung der von der Allgemeinen Unfall-
versicherungsanstalt zu leistenden Entgeltfortzahlung fur Klein- und Mittel-
betriebe bei Krankenstanden ihrer Dienstnehmer nach Unfallen auf alle Arten der
langer andauernden Arbeitsunfahigkeit wegen Krankheit.

SchlieRlich ist noch zu bemerken, dass die Allgemeine Unfallversicherungsanstalt ih-
re Investitionstatigkeit zur Modernisierung ihrer eigenen Rehabilitationszentren
fortsetzt. Zum Beispiel wird das Rehabilitationszentrum Bad Haring in Tirol general-
saniert und erweitert; auch ein Bauprojekt fur Um- und Zubau des Rehabilitations-
zentrums Meidling in Wien ist in Ausfuhrung begriffen.

21.3. PersOnliche Assistenz

Im Rahmen des Gesundheitsberufe-Rechtsanderungsgesetzes 2007 (GesBRAG
2007), BGBI. I Nr. 57/2008, wurde versucht, dem Anliegen Rechnung zu tragen,
Menschen mit nicht nur vorubergehenden korperlichen Funktionsbeeintrachtigungen
oder Beeintrachtigungen der Sinnesfunktionen durch die Persdnliche Assistenz eine
selbstbestimmte Lebensfihrung zu ermdglichen. Die entsprechenden Regelungen
sind in § 3c Gesundheits- und Krankenpflegegesetz (GuKG), BGBI. | Nr. 108/1997,
bzw. im § 50b Arztegesetz 1998, BGBI. | Nr. 16, zu finden. Diese Bestimmungen se-
hen die Moglichkeit der Durchfuhrung von einzelnen pflegerischen und arztlichen Ta-
tigkeiten durch Laien (personliche Assistentinnen) unter bestimmten qualitatssi-
chernden Malinahmen vor.

Naheres siehe Kapitel 17.4.5.
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21.4. Arzneimittel-Hotline fur blinde und sehbehinderte Menschen

Die Richtlinie 2001/83/EG des Europaischen Parlaments und des Rates zur Schaf-
fung eines Gemeinschaftskodexes fir Humanarzneimittel vom 6. November 2001
verfolgt das Ziel, hohe Standards bei der Qualitat, Sicherheit und Wirksamkeit von
Humanarzneimitteln zu erreichen.

Im Jahr 2004 erweiterte der bis spatestens Mitte des Jahres 2005 umzusetzende

Art. 56a diese Norm dahingehend, dass die Bezeichnung des Arzneimittels auf der
Verpackung auch in Braille-Schrift angegeben werden muss und die Gebrauchsin-
formation auf Ersuchen von Patientenorganisationen in Formaten, die fir blinde und
sehbehinderte Personen geeignet sind, verflgbar zu sein hat.

Bis Mitte 2007 zeitigten Versuche des Osterreichischen Blinden- und Sehbehinder-
tenverbandes, eine Losung im Sinne einer barrierefreien Zuganglichkeit zu erreichen,
keinen Erfolg.

Der Osterreichische Apothekerverband, die Interessenvertretung der selbststandi-
gen Apotheker Osterreichs, richtete nun auf Ersuchen und (iber Vermittlung des Be-

hindertenanwaltes sowie des Prasidenten des Osterreichischen Blinden- und Sehbe-
hindertenverbandes eine Hotline ein, bei der blinde und sehbehinderte Personen die
Informationen des Beipacktextes durch Apotheker verstandlich vermittelt bekommen.
Dies dient der Arzneimittel-Sicherheit und ist mitentscheidend fur den Therapieerfolg.

Die Arzneimittel-Gebrauchsinformation fir blinde und sehbehinderte Patienten
wurde vorerst in Tirol durch die dortige Landesgruppe des Osterreichischen Apothe-
kerverbandes realisiert, nach einer Evaluierung des Pilotprojektes soll die Informati-
onstatigkeit auf das gesamte Bundesgebiet ausgedehnt werden.
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22. Sachwalterschaft

22.1. Allgemeines

Das Bundesgesetz Uber die Sachwalterschaft fur behinderte Personen, BGBI.

Nr. 136/1983, ist seit 1. Juli 1984 in Kraft. Mit dem am 1. Juli 2007 in Kraft getretenen
Sachwalterrechts-Anderungsgesetz 2006, BGBI. | Nr. 92/2006, wurde das Sach-
walterrecht weiterentwickelt. Ziel des neuen Gesetzes ist unter anderem die starkere
Betonung des Grundsatzes der Subsidiaritat der Sachwalterschaft. Zu diesem
Zweck soll zum einen die Selbstbestimmung behinderter Menschen gestarkt, zum
andern der Familienautonomie grof3erer Raum eingeraumt werden. Als Instrumente
der Selbstbestimmung seien insbesondere die Vorsorgevollimacht und die Sachwal-
terverfligung hervorgehoben.

Dem Gedanken der Familienautonomie tragt die durch das Gesetz eingeraumte Ver-
tretungsbefugnis nachster Angehoériger Rechnung. Verstarktes Augenmerk wendet
das neue Recht auch der Personensorge zu; dies kommt etwa in den neuen Rege-
lungen fir die medizinische Behandlung und die Wohnortbestimmung zum Ausdruck.
Weiters wurde die Anzahl der Sachwalterschaften die eine Person Ubernehmen
kann, auf funf Sachwalterschaften (bei Rechtsanwalten oder Notaren auf 25) be-
schrankt.

Zu ihrem Schutz konnen volljahrige Personen, die psychisch krank oder geistig
behindert sind und deswegen einzelne oder alle Angelegenheiten nicht mehr ohne
die Gefahr eines Nachteils fur sich selbst besorgen kdnnen, einen Sachwalter erhal-
ten. Korperliche Behinderung ist kein Grund flr eine Sachwalterschaft, desgleichen
der Schutz Dritter, insbesondere vor der Verfolgung vermeintlicher Anspruche.

Kann ein Mensch trotz geistiger Behinderung oder psychischer Krankheit seine An-
gelegenheiten selbst besorgen — z.B. mit Hilfe seiner Familie oder sozialer Dienste,
eines Angehdrigenvertreters oder eines Vorsorgebevollmachtigten — darf kein Sach-
walter bestellt werden. Durch den gerichtlich bestellten Sachwalter soll den betroffe-
nen Personen die noétige Hilfestellung gewahrt werden. Besonders sollen sie vor
Ubervorteilung durch andere — auch nahe stehende — Personen geschiitzt werden
und rechtliche und wirtschaftliche Nachteile von ihnen fern gehalten werden.

Sachwalterschaft bedeutet, dass die betroffene Person, soweit inr vom Gericht ein
Sachwalter bestellt wurde, rechtsgeschaftlich nicht mehr selbststandig handeln
kann; fur sie handelt und entscheidet grundsatzlich der Sachwalter. Dies bedeutet
aber nicht einen ganzlichen Wegfall der Handlungsfahigkeit.

So ist die Bestellung eines Sachwalters ohne Auswirkung auf das aktive Wahlrecht.
Sofern die Person unter Sachwalterschaft dazu tatsachlich in der Lage ist, kann sie
mit Billigung des Sachwalters auch heiraten und sogar (gerichtlich oder notariell)
letztwillige Verfugungen treffen. In eine medizinische Behandlung kann eine behin-
derte Person, die insoweit einsichts- und urteilsfahig ist, trotz bestehender Sachwal-
terschaft nur selbst einwilligen. Sonst ist aber die Zustimmung des Sachwalters er-
forderlich, dessen Wirkungsbereich die Besorgung dieser medizinischen Angelegen-
heit umfasst. Ist die Behandlung als schwerwiegend zu betrachten, so reicht die Ein-
willigung des Sachwalter alleine nicht, sondern es ist zusatzlich eine pflegschaftsge-
richtliche Genehmigung erforderlich oder eine Bestatigung eines unabhangigen Arz-
tes, dass die behinderte Person nicht Uber die erforderliche Einsichts- und Urteilsfa-

242



Sachwalterschaft

higkeit verfligt und die Vornahme der Behandlung zur Wahrung ihres Wohles erfor-
derlich ist. In besonders dringenden Fallen ist die medizinische Behandlung trotz
Fehlens einer ansonsten nétigen Voraussetzung vorzunehmen. Uber ihren Wohnort
entscheidet eine behinderte Person, soweit sie einsichts- und urteilsfahig ist, selbst.
Sonst hat der Sachwalter diese Aufgabe zu besorgen, soweit dies zur Wahrung des
Wohles der behinderten Person erforderlich ist und sein Wirkungskreis die Besor-
gung dieser Angelegenheit umfasst. Soll der Wohnort der behinderten Person dau-
erhaft gedndert werden, so bedarf dies der gerichtlichen Genehmigung.

Das Verfahren zur Bestellung eines Sachwalters ist besonders schonend gestaltet
und auf hohe Rechtsschutzstandards ausgerichtet. Einzig die betroffene Person ist
berechtigt, einen Antrag auf Bestellung eines Sachwalters zu stellen. Alle Ubrigen
Personen und Stellen kdnnen die Prifung, ob bei einer Person die Voraussetzungen
einer Sachwalterbestellung vorliegen, blof3 anregen. Meist wird die Bestellung eines
Sachwalters durch Angehdorige, Mitarbeiter sozialer Einrichtungen oder sonstige Per-
sonen, die von den Problemen des Betroffenen erfahren, angeregt. Eine solche An-
regung kann an das Bezirksgericht, das fur den Wohnort des Betroffenen zustandig
ist, schriftlich oder mundlich (nicht telefonisch) herangetragen werden. Das Gericht
hat sich nach Einleitung des Verfahrens vom Betroffenen einen Eindruck zu ver-
schafften (,Erstanhorung®). Kann der Betroffene - etwa wegen seiner Behinderung -
nicht zum Gericht kommen oder ware dies seinem Wohl abtraglich, hat ihn der Rich-
ter aufzusuchen. Danach hat das Gericht zu beurteilen, ob das Verfahren einzustel-
len oder fortzuflhren ist. Ist im letzteren Fall die betroffene Person unvertreten, so
hat das Gericht fur eine Vertretung im Verfahren (,Verfahrenssachwalter®) zu sorgen.
Droht dem Betroffenen unmittelbare Gefahr, so ist ihm ein einstweiliger Sachwalter
zur Besorgung dringender Angelegenheiten zu bestellen.

Ein gerichtlicher Sachverstandiger (in der Regel ein Facharzt fur Psychiatrie und
Neurologie) untersucht den Betroffenen in der Folge im Auftrag des Gerichtes und
erstellt ein Gutachten Uber die Art und Schwere der Behinderung oder Krankheit.
Dann findet eine Verhandlung statt, damit alle Umstande geklart werden kénnen und
der Sachverstandige das Gutachten erlautert.

Sofern nicht das Verfahren eingestellt wird, legt das Gericht am Ende des Verfahrens
in einem Beschluss fest, dass ein Sachwalter bestellt wird, wer als Sachwalter be-
stellt wird, welche konkreten Aufgaben dem Sachwalter zugewiesen werden sowie
ob und inwieweit der Betroffene auch innerhalb des Wirkungskreises des Sachwal-
ters selbst Verfugungen treffen kann. Zum Sachwalter sollen geeignete, moglichst
dem Behinderten nahe stehende Personen bestellt werden. Winsche der behinder-
ten Person, insbesondere solche, die sie vor Verlust der Geschaftsfahigkeit und Ein-
sichts- und Urteilsfahigkeit geauliert hat (,Sachwalterverfugung®), und Anregungen
nahe stehender Personen sind zu berucksichtigen, sofern sie dem Wohl der behin-
derten Person entsprechen. Kann auf diese Weise keine geeignete Person gefunden
werden, so ist ein sogenannter ,Sachwalterverein“ mit dessen Zustimmung zum
Sachwalter zu bestellen (,Vereinssachwalterschaft“). Kommt auch dies nicht in Be-
tracht, so ist ein Rechtsanwalt (Rechtsanwaltsanwarter) oder Notar (Notariatskandi-
dat) oder eine andere geeignete Person mit deren Zustimmung zu bestellen. Ein
Rechtsanwalt (Rechtsanwaltsanwarter) oder Notar (Notariatskandidat) ist in der Re-
gel auch dann zum Sachwalter zu bestellen, wenn die Besorgung der Angelegenhei-
ten vorwiegend Rechtskenntnisse erfordert.
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Gegen den Beschluss kann das Rechtsmittel des Rekurses ergriffen werden, wor-
aufhin das Landesgericht als Rechtsmittelgericht in einem Senat von drei Richtern
entscheidet. Nach rechtskraftiger Bestellung erhalt der Sachwalter eine Bestellungs-
urkunde, die ihn als gesetzlichen Vertreter des Betroffenen ausweist.

Eine Sachwalterschaft ist nicht unbedingt eine lebenslange MalRnahme - die Situati-
onen verandern sich: Die Sachwalterschaft muss durch gerichtliche Entscheidung
beendet oder eingeschrankt werden, wenn die seinerzeit gegebenen Voraussetzun-
gen fur eine Sachwalterschaft weggefallen sind oder sich entsprechend geandert ha-
ben. Das Gericht hat selbsttatig in angemessenen Zeitabstanden zu uberprufen, ob
die Sachwalterschaft weiterhin erforderlich ist. Fur Sachwalterschaftsverfahren, ein-
schlieBBlich der damit verbundenen Angelegenheiten der Vermogensverwaltung, gilt
eine besondere gerichtliche Vertraulichkeitspflicht.

Angehorigenvertretung

Seit dem 1. Juli 2007 besteht die Moglichkeit, dass jemand einen Angehdrigen, der
eigentlich einen Sachwalter brauchte, in bestimmten Angelegenheiten vertritt. Es
handelt sich dabei um die Rechtsgeschafte des taglichen Lebens, um die Rechts-
geschafte zur Deckung des Pflegebedarfs sowie um die Geltendmachung von An-
sprichen, die aus Anlass von Alter, Krankheit, Behinderung oder Armut zustehen,
insbesondere von sozialversicherungsrechtlichen Ansprichen, Ansprichen auf Pfle-
gegeld und Sozialhilfe sowie Gebuhrenbefreiungen und anderen Begunstigungen.
Die Vertretungsbefugnis des so bezeichneten ,nachsten Angehérigen umfasst auch
die Zustimmung zu einer medizinischen Behandlung, sofern diese nicht gewohn-
lich mit einer schweren oder nachhaltigen Beeintrachtigung der kdrperlichen Unver-
sehrtheit oder der Personlichkeit verbunden ist und der vertretenen Person die erfor-
derliche Einsichts- und Urteilsfahigkeit fehlt.

Voraussetzung der Angehdorigenvertretung ist, dass die betroffene Person flr den
betreffenden Bereich noch keinen Sachwalter und auch sonst keinen gesetzlichen
oder gewillkurten Vertreter hat. Der nachste Angehoarige ist befugt, Uber laufende
Einkunfte der vertretenen Person und pflegebezogene Leistungen an sie insoweit zu
verfugen, als dies zur Besorgung der Rechtsgeschafte des taglichen Lebens und zur
Deckung des Pflegebedarfs erforderlich ist.

Als Angehdrigenvertreter kommen die Eltern, volljahrige Kinder, der im gemeinsa-
men Haushalt mit der vertretenen Person lebende Ehegatte und der Lebensgefahr-
te, wenn dieser mit der vertretenen Person seit mindestens drei Jahren im gemein-
samen Haushalt lebt, in Betracht. Der nachste Angehorige hat die vertretene Person
von der Wahrnehmung seiner Vertretungsbefugnis zu informieren. Bei Wahrneh-
mung seiner Vertretungsbefugnisse hat der nachste Angehdrige das Wohl der vertre-
tenen Person bestmdglich zu fordern und danach zu trachten, dass sie im Rahmen
ihrer Fahigkeiten und Moglichkeiten ihre Lebensverhaltnisse nach ihren Wiinschen
und Vorstellungen gestalten kann. Die Vertretungsbefugnis eines nachsten Angeho-
rigen tritt nicht ein oder endet, soweit ihr die vertretene Person widersprochen hat
oder widerspricht.
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Der nachste Angehdorige hat seine Vertretungsbefugnis vor der Vornahme einer Ver-
tretungshandlung im sogenannten ,Osterreichischen Zentralen Vertretungsver-
zeichnis® registrieren zu lassen. Hierzu ist erforderlich, dass er sein Naheverhaltnis
bescheinigt und ein entsprechendes arztliches Zeugnis dartber vorlegt, dass der
Vertretene auf Grund einer psychischen Krankheit oder geistigen Behinderung die
Rechtsgeschafte des taglichen Lebens nicht selbst zu besorgen vermag. Bei erfolg-
reicher Registrierung erhalt der Angehérigenvertreter vom Notar im Namen der Os-
terreichischen Notariatskammer eine Bestatigung Uber die Registrierung seiner Ver-
tretungsbefugnis.

22.2.Vorsorgevollmacht

Ebenso mit dem am 1. Juli 2007 in Kraft getretenen Sachwalterrechts-
Anderungsgesetz 2006 wurde die so genannte Vorsorgevollmacht gesetzlich ge-
regelt. Es handelt sich hierbei um eine Vollmacht, die nach ihrem Inhalt dann wirk-
sam werden soll, wenn der Vollmachtgeber die zur Besorgung der anvertrauten An-
gelegenheiten erforderliche Geschaftsfahigkeit oder Einsichts- und Urteilsfahigkeit
oder seine AuRerungsfahigkeit verliert. Die Angelegenheiten, zu deren Besorgung
die Vollmacht erteilt wird, missen bestimmt angeflihrt sein.

Bevollmachtigter kann grundsatzlich jedermann sein, also auch ein Nichtverwand-
ter. Der Bevollmachtigte darf aber nicht in einem Abhangigkeitsverhaltnis oder in ei-
ner anderen engen Beziehung zu einer Krankenanstalt, einem Heim oder einer sons-
tigen Einrichtung stehen, in der sich der Vollimachtgeber aufhalt oder von der dieser
betreut wird. Der Bevollmachtigte hat bei Besorgung der anvertrauten Angelegenhei-
ten dem Willen des Vollmachtgebers, wie er in dem Bevollmachtigungsvertrag zum
Ausdruck gebracht wird, zu entsprechen. Dem Willen des Vollmachtgebers, der nach
Eintritt des Vorsorgefalls aus Auerungen des Vollmachtgebers oder sonst aus den
Umstanden des Einzelfalls hervorgeht, hat der Bevollimachtigte Rechnung zu tragen,
wenn er dem Wohl des Vollmachtgebers nicht weniger entspricht. Mangels eines
feststellbaren Willens hat der Bevollmachtigte das Wohl des Vollmachtgebers best-
moglich zu fordern.

Die Vorsorgevollmacht unterliegt gewissen Formvorschriften, die nach dem jeweili-
gen Inhalt der Vorsorgevollmacht unterschiedlich streng sind. Weil die Vorsorgevoll-
macht noch zu einem Zeitpunkt errichtet wird (werden muss), in dem der Voll-
machtsgeber geistig gesund ist, sie aber erst dann wirksam wird, wenn ebendies
nicht mehr der Fall ist, besteht die Moglichkeit, das Wirksamwerden der Vorsorge-
vollmacht bei einem Notar registrieren zu lassen. Voraussetzung hierfur ist die Vorla-
ge eines arztlichen Zeugnisses daruber, dass dem Vollmachtgeber die erforderliche
Geschéaftsfahigkeit, Einsichts- und Urteilsfahigkeit oder AuRerungsfahigkeit fehlt. Der
Notar hat nach erfolgter Registrierung dem Bevollmachtigten im Namen der Osterrei-
chischen Notariatskammer eine Bestatigung Uber die Registrierung des Wirksam-
werdens der Vorsorgevollmacht auszustellen.

Eine behinderte Person, die eine Vorsorgevollmacht erteilt hat, bedarf insoweit kei-
nes Sachwalters, es sei denn, dass der Bevollmachtigte nicht oder nicht im Sinn des
Bevollmachtigungsvertrags tatig wird, durch seine Tatigkeit sonst ihr Wohl gefahrdet
oder die behinderte Person zu erkennen gibt, dass sie vom Bevollmachtigten nicht
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mehr vertreten sein will. Von der Bestellung eines Sachwalters kann auch dann ab-
gesehen werden, wenn eine Vollmacht zwar nicht die gesetzlichen Voraussetzungen
erfullt, aber auf Grund der Umstande des Einzelfalles nicht zu befiirchten ist, dass
der Bevollmachtigte seine Aufgaben zum Nachteil der behinderten Person besorgen
wird.
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23. Bauen und Wohnen

23.1. Behinderung und bauliche Umwelt

Jeder Mensch weicht — in welcher Form auch immer — von der Norm ab. Dennoch
gehen Planung und Errichtung der baulichen Umwelt von der Annahme eines durch-
schnittlichen, normierten, Menschen aus, obwohl er z.B. alter und in seiner Beweg-
lichkeit eingeschrankt sein kann oder schlechter sehen und schlechter horen kann
als der ,durchschnittliche” Mensch. Daraus folgt, dass jene, fur den ,Durchschnitts-
menschen®, erbauten Einrichtungen nicht unbedingt fur alle zuganglich sein massen.
Barrierefreie Gestaltung sollte jedoch im Sinne des universellen Designs den Be-
durfnissen aller gerecht werden. Der Grundgedanke dabei ist, dass jede Form von
barrierefreier Gestaltung nicht nur behinderten Menschen dienlich ist, sondern haufig
auch Kindern und alten Menschen hilft und far den ,normalen® Erwachsenen eben-
falls eine Erleichterung darstellt.

Die Zuganglichkeit der baulichen Umwelt ist fir Menschen mit Behinderungen eine
wesentliche Voraussetzung fur ihre gesellschaftliche Teilhabe in allen Lebensberei-
chen. Begriffe wie ,Zuganglichkeit, ,Barrierefreiheit* und ,Design for all“ stehen des-
halb im Mittelpunkt der behindertenpolitischen Forderungen.

Barrierefreiheit bedeutet die uneingeschrankte Nutzung von Gegenstanden,
Gebrauchsgutern und Objekten durch alle Menschen. Demzufolge sollen Wohnun-
gen und Gebaude so errichtet werden, dass die selbststandige Benlutzung von Per-
sonen ausnahmslos — also auch flir Menschen mit Behinderungen und voriberge-
hend mobilitatsbeeintrachtigte Personen — ohne jede Einschrankung sichergestelit
wird.

Der Grad der Zuganglichkeit zur baulichen Umwelt ist wesentlich von den baurechtli-
chen Rahmenbedingungen abhéngig. In Osterreich fallt das Baurecht in die Kompe-
tenzen der Lander, weshalb es in jedem Bundesland unterschiedliche baurechtli-
che Bestimmungen gibt. Lediglich in gewissen Fallen sind bauliche Angelegenhei-
ten - wegen ihres unléslichen Zusammenhangs mit einem bestimmten Sachgebiet -
von der, fur das Hauptgebiet, getroffenen Zustandigkeitsregelung mit umfasst. Hierzu
zahlen beispielsweise Bauvorhaben im Bereich des Verkehrswesens wie etwa den
Eisenbahnen, der Schiff- und Luftfahrt (Bundeskompetenz).

Im Zusammenhang mit der Beschlussfassung des Behindertengleichstellungs
paketes hat der Nationalrat mit EntschlieRung vom 6. Juli 2005 die damalige Bundes-
ministerin fUr soziale Sicherheit, Generationen und Konsumentenschutz ersucht, sich
gegenuber den Landern dafir einzusetzen, dass — auf Basis einer Vereinbarung
gemal Art. 15a B-VG — fur ab 2007 errichtete Neubauten der Grundsatz des
barrierefreien Bauens in den Bauordnungen verpflichtend vorgesehen werden soll.
Bereits am 6. Dezember 2004 schlossen die Lander eine Vereinbarung geman

Art. 15a B-VG Uber die Harmonisierung bautechnischer Vorschriften ab, die auch
einen Art. Uber die barrierefreie Gestaltung von Bauwerken enthalt. Diese Verein-
barung ist jedoch bisher nicht in Kraft getreten.

247



Bauen und Wohnen

Jede Art der barrierefreien Planung, ob von Gebauden oder von Frei- und Verkehrs-
flachen, ist entscheidend fur die Mobilitat behinderter Menschen. Durch Uberlegtes
Planen und Bauen lassen sich kunstliche Barrieren minimieren und damit die Le-
bensraume fur alle Menschen so angenehm wie moglich gestalten. Die Anforderun-
gen der Grundlagen fir barrierefreies Bauen sind in eigenen ONORMEN definiert
und zusammengefasst. Die Normen stellen Empfehlungen dar und wurden grof3teils
in die Bauordnungen der einzelnen Bundeslander aufgenommen. In solchen Fallen
handelt es sich um verpflichtende Bauvorschriften, an deren Berucksichtigung in
manchen Fallen Forderungen gebunden sind.

Um die unterschiedlichen korperlichen Maglichkeiten verschiedener Menschen zu
berlcksichtigen und den Aufwand fur nachtragliche Adaptierungen gering zu halten,
sollten daher bei allen Baumalinahmen, die vom Osterreichischen Normungsinstitut
erstellten Mindestanforderungen, bereits vorweg beachtet werden um damit eine
Verbesserung der funktionellen Qualitat zu erzielen und Menschen die Nutzung von
Gebauden und Anlagen zu ermoglichen. Dies wurde auch Vorteile fur voribergehend
bewegungsbeeintrachtigte Menschen (wie Menschen mit Gipsverband, schwangere
Frauen, Personen mit Kinderwagen oder Transportlasten) darstellen.

23.2. Normen

Grundlage fiir das barrierefreie Bauen ist die ONORM B 1600 ,Barrierefreies Bau-
en®, in der aktuellen Ausgabe vom 1. Mai 2005. Die darin beschriebenen Planungs-
grundsatze umfassen jene baulichen Malihahmen, die notwendig sind, um die unter-
schiedlichen physischen Moglichkeiten aller Menschen in der gebauten Umwelt bes-
ser beriicksichtigen zu kénnen®.

Aufbauend auf den Planungsgrundlagen der ONORM B 1600 ,Barrierefreies Bauen®
wurde die ONORM B 1610 erarbeitet. Sie beinhaltet Anforderungen zur Beurteilung
der Barrierefreiheit fur bestehende Gebaude und Anlagen. Damit wurde die Moglich-
keit einer freiwilligen Zertifizierung der Barrierefreiheit von Gebauden im Allgemeinen
geschaffen. Darliber hinaus wird an der Entwicklung der ONORM B 1613 gearbeitet.
Sie soll Kriterien zur Beurteilung der Barrierefreiheit fur Tourismuseinrichtungen fest-
legen.

Unter anderem sind fur Menschen mit Behinderungen und mobilitatsbeeintrachtigte
Personen auch folgende Normen im Bereich Bauen und Wohnen von Bedeutung:

ONORM B 1601: Spezielle Baulichkeiten fur behinderte und alte Menschen -
Planungsgrundsatze

ONORM B 1602: Barrierefreie Schul- und Ausbildungsstatten sowie
Begleiteinrichtungen

ONORM B 1603 Barrierefreie Tourismuseinrichtungen

ONORM B 2457: Schragaufzuge fur behinderte Personen — Bauvorschriften

ONORM B 2470: Personenaufzige fir Wohnhauser — Empfohlene Hauptab-
messungen von Aufziagen mit Treibscheibenantrieb

8 Diese und andere Normen kénnen tiber das Osterreichischen Normungsinstitut bezogen werden:
http://www.on-norm.at
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ONORM B 2471: Personenaufzige fur Blro- und Verwaltungsgebaude, Hotels
und Schulen — empfohlene Hauptabmessungen von Aufzigen
mit Treibscheibenantrieb

ONORM B 2472: Personenaufzige fur Krankenhauser (Bettenaufzige) -
Empfohlene Hauptabmessungen von Aufziigen mit Treibschei-
benantrieb

ONORM B 5371: Stiegen - Abmessungen

ONORM DIN 18202: Toleranzen im Hochbau - Bauwerke

23.3. Behinderung und Wohnen

Wohnen ist ein menschliches Grundbedurfnis. Die wesentlichen Komponenten dabei
sind das Streben nach Sicherheit, Schutz und Geborgenheit, der Wunsch nach Be-
standigkeit und vertrauter Umgebung sowie die Suche nach einem rdumlichen Rah-
men, welcher die Moglichkeit der Selbstverwirklichung bietet und das Bedurfnis nach
Kommunikation befriedigt. Die eigene Wohnung stellt einen persénlichen Raum dar.
In ihr werden Aktivitaten im Zusammenhang mit der sozialen und individuellen Ent-
wicklung ausgeubt. Sie muss deshalb an den Lebensstil angepasst sein und auch
zuklnftige Veranderungen erlauben.

Fir Menschen mit Behinderung kommen zu den Ublichen Anforderungen an eine
Wohnung oft noch zuséatzliche Voraussetzungen hinzu. So muss beispielsweise
die Wohnung flir Menschen mit einer Gehbehinderung bestimmten baulichen Erfor-
dernissen entsprechen. Sinnesbehinderte Menschen wiederum bendtigen technische
Einrichtungen oder Hilfsmittel und pflegebedurftige Menschen sind auf standige Hilfe-
leistungen angewiesen. Aber auch geistig oder psychisch behinderte Menschen
brauchen oft Unterstltzung und Anleitung zur Bewaltigung ihres Alltages.

Nur wenn eine Wohnung diese Voraussetzungen erflllt bzw. die Hilfen von der Woh-
nung aus erreichbar sind, ist ein selbststandiges Wohnen maoglich.

Das Wohnungsgemeinnutzigkeitsgesetz (WGG), (BGBI. Nr. 139/1979, BGBI. | Nr.
124/2006) legt in seinem § 2 fest, dass der Begriff normale Ausstattung ,jedenfalls
auch eine verpflichtend vorgeschriebene Gestaltung nach den Erfordernissen barrie-
refreien Bauens® umfasst. Dartber hinaus kann eine der mdglichen Aufgaben einer
gemeinnutzigen Bauvereinigung gemal} § 7 Abs. 3 Z 13 WGG darin bestehen, die
Wohnversorgung im Sinne des § 1 Abs. 2 Z 1a Mietrechtsgesetz mit Hilfe von im So-
zialbereich tatigen Organisationen in Form von sozialpadagogisch betreutem Woh-
nen, u.a. auch fir Menschen mit Behinderungen, anzubieten.

Von Interesse ist, in welchen Haushaltsformen Menschen mit Behinderungen leben.
Naheres siehe Kapitel 1.4.

23.4. Finanzielle MalRnahmen

Eine erfolgreiche Integration von Menschen mit Behinderung in das Erwerbsleben

setzt ein entsprechendes soziales Umfeld voraus. Es gentgt daher haufig nicht, die
MalRnahmen nur auf den engeren Arbeitsplatz zu konzentrieren. Im Rahmen der Be-
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schaftigungsoffensive kdnnen nach Mal3gabe der Richtlinien zur Férderung von
Wohnmaglichkeiten fur Menschen mit Behinderung Unterstitzungen bei der Wohn-
raumschaffung (Wohnférderungen) zum Zwecke der nachhaltigen Integration von
Menschen mit Behinderungen gewahrt werden (siehe auch Kapitel 15).

Zuwendungen aus dem Unterstitzungsfonds fir Menschen mit Behinderung kén-
nen grundsatzlich auch fur die behindertengerechte Adaptierung von Wohnungen
(bzw. Wohnhausern) bewilligt werden, wobei die Leistungen aus dem Fonds nicht im
beruflichen, sondern nur im sozialen Konnex mit der Behinderung stehen. Insbeson-
dere werden Forderungen flr den Umbau der Sanitarraume sowie fur die Installie-
rung von Stuhl- oder Plattform-Treppenliften begehrt, wobei ein Ansteigen derartiger
Ansuchen beobachtet werden konnte. In den Jahren 2004 bis 2006 wurden insge-
samt rund 2.500 Ansuchen um Gewahrung einer Zuwendung fur MaRnahmen in der
Wohnung eingebracht, von denen etwa die Halfte positiv erledigt werden konnte. In
den letzten Jahren ist der Anteil der Ansuchen, die von Frauen mit Behinderungen
gestellt werden, angestiegen. Das Bundessozialamt ist bemuht, auch andere Stellen
fur eine Mitfinanzierung zu gewinnen und die behinderten Menschen Uber kosten-
gunstige und auf ihre speziellen Bedurfnisse optimal abgestimmte Varianten zu bera-
ten, sodass in den meisten Fallen wirksame Hilfe geleistet werden kann.
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24. Verkehr

24.1. Mobilitat und Behinderung

Die personliche Eigenstandigkeit wird in der Gesellschaft zunehmend wichtiger. Das
Ausmal} der personlichen Mobilitat entscheidet wesentlich Gber die Teilhabe behin-
derter Menschen am sozialen und beruflichen Leben. Der Lebensraum fur behinderte
und mobilitatseingeschrankte Menschen ist daher barrierefrei zu gestalten, wobei
dem 6ffentlichen Verkehr eine besondere Rolle zukommt. Die Mobilitatsbedurfnisse
entsprechend der Vielfalt in der Bevdlkerung zu berucksichtigen, stellt eine nicht zu
unterschatzende Herausforderung dar.

Der Zugang zum o6ffentlichen Personennah- und Regionalverkehr (OPNRV), sei
es im Schienenverkehr, im Busbereich oder bei innerstadtischen Verkehrsmitteln,
muss grundsatzlich allen Personen moglich sein. Daher ist es wichtig, auch Men-
schen mit Behinderungen und Personen, die in ihrer Mobilitat eingeschrankt sind den
Zugang zu offentlichen Verkehrsmitteln zu erleichtern. Dies ist nicht zuletzt auch
deshalb notwendig, da diese Personengruppen oft auf die Benutzung offentlicher
Verkehrsmittel angewiesen sind. Dabei handelt es sich bei mobilitdtseingeschrankten
Menschen nicht nur um Menschen mit Behinderungen im engeren Sinn, sondern
auch um Personen mit Kleinkindern und altere Menschen.

Zum Abbau von Barrieren im Verkehrsbereich wurden vom Osterreichischen Nor-
mungsinstitut (ON) eine Reihe von Normen entwickelt, die hinsichtlich Barrierefreiheit
bzw. ,Design for all“ fir Menschen mit Behinderungen und mobilitatseingeschrankte
Personen von Bedeutung sind. Diese Normen sind — neben den Normen zum barrie-
refreien Bauen — im Wesentlichen Folgende:

ONORM A 3011 u.

ONORM A 3011-3 Graphische Symbole fiir die Offentlichkeitsinformation

ONORM A 3012  Visuelle Leitsysteme fir die Offentlichkeitsinformation

ONORM A 3012  Visuelle Leitsysteme fiir die Offentlichkeitsinformation - Orientie-
rung mit Hilfe von Richtungspfeilen und graphischen Symbolen,
Text, Licht und Farbe

ONORM V 2100  Technische Hilfen fiir sehbehinderte und blinde Menschen - takti-
le Markierungen an Anmelde-Tableaus fur FuRganger

ONORM V 2101  Technische Hilfen fiir sehbehinderte und blinde Menschen -
Akustische u. tastbare Hilfssignale an Verkehrslichtsignalanlagen

ONORM V 2102  Technische Hilfen fiir senbehinderte und blinde Menschen - Tak-
tile Bodeninformationen

ONORM V 2103  Technische Hilfen fiir sehbehinderte und blinde Menschen -
Tragbare Sender zur Aktivierung von Hilfseinrichtungen fir be-
hinderte Menschen

ONORM V 2104  Technische Hilfen fiir blinde, sehbehinderte und mobilitatsbehin-
derte Menschen - ,Baustellen- und Gefahrenbereichsabsiche-
rungen®

ONORM V 2105  Technische Hilfen fiir sehbehinderte und blinde Menschen -
Tastbare Beschriftungen
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ONORM EN 115  Sicherheitsregeln fiir die Konstruktion und den Einbau von Fahr-
treppen und Fahrsteigen

ONORM B 4970  Anlagen fir den 6ffentlichen Personennahverkehr - Planung

ONORM V 5959  Sperranlagen fir den Personenverkehr - Drehkreuze

Die Kompetenzen im offentlichen Personennah- und Regionalverkehr wurden im
Bundesgesetz Uber die Ordnung des 6ffentlichen Personennah- und Regional-
verkehrs (OPNRV-G, BGBI. | Nr. 204/1999) geregelt. Die Erstellung des eigenwirt-
schaftlichen Angebots von Verkehrsleistungen obliegt grundsatzlich dem jeweiligen
Verkehrsunternehmen im Rahmen seiner wirtschaftlichen Autonomie. Dies gilt auch
fiir die groRen ehemaligen Bundesunternehmen Postbus und Osterreichische Bun-
desbahnen, die im Poststrukturgesetz (BGBI. Nr. 201/1996)bzw. dem Bundes-
bahngesetz (BGBI. | Nr. 138/2003) aus dem Bundeshaushalt ausgegliedert wurden.
Damit ist auch kein unmittelbarer Durchgriff auf kaufmannische Entscheidungen der
Unternehmensflhrungen durch die Bundesregierung mehr gegeben.

Nach dem OPNRV-G ist die Vergabe 6ffentlicher Zuschiisse an Verkehrsunterneh-
men oder Besteller von Verkehrsdienstevertragen vermehrt von der Berucksichtigung
der Bedurfnisse von mobilitatsbeeintrachtigten Personen sowie von einer benutzer-
freundlichen Konzipierung der Fahrzeuge abhangig.

Fir die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Verkehrsdienste im 6ffentlichen Personen-
nah- und Regionalverkehr sind gemal OPNRV-G grundsétzlich die regionalen Ge-
bietskorperschaften Lander und Gemeinden zustandig. Der Bund hat dabei die Auf-
gabe, zusatzliche Verkehrsdienste unter gewissen Voraussetzungen zu férdern.

Etappenplane Verkehr

Das mit 1. Janner 2006 in Kraft getretene Bundes-Behindertengleichstellungs-
gesetz bringt das Verbot einer Diskriminierung aus dem Grund einer Behinderung in
vielen Lebensbereichen mit sich. Um die finanziellen Belastungen, die mit der Her-
stellung von Barrierefreiheit verbunden sind, abzufedern, wurden Ubergangsbestim-
mungen fur bereits in Verwendung befindliche Verkehrsmittel, Verkehrsanlagen und
Verkehrseinrichtungen eingefuhrt. In vollem Umfang tritt das Gesetz daher erst mit
1. Janner 2016 in Kraft.

Um den Zeitraum bis zur vollen Geltung des Bundes-Behindertengleichstellungs-
gesetzes zu nutzen, sieht § 19 Abs. 10 BGStG eine Verpflichtung fur Verkehrs-
betreiber vor, nach Anhérung der Osterreichischen Arbeitsgemeinschaft fiir Rehabili-
tation (OAR), einen Plan zum Abbau der Barrieren in den von ihnen genutzten Ein-
richtungen, Anlagen und Verkehrsmitteln zu erstellen.
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Da die Etappenplane oftmals betriebsinterne Daten enthalten, wird sowohl die Verof-
fentlichung als auch die Bekanntgabe der Existenz vorhandener Etappenplane sei-
tens der Verkehrsbetreiber Ublicherweise abgelehnt.

Die Gesprache mit den Verkehrsbetreibern haben allerdings gezeigt, dass nicht zu-
letzt durch die geforderten Etappenplane, Barrierefreiheit ein Thema fir viele Ver-
kehrsbetreiber geworden ist.

24.2. Bahnverkehr

Die Osterreichischen Bundesbahnen (OBB) haben in den letzten Jahren weitere
wichtige Initiativen zur Verbesserung des barrierefreien Angebotes gesetzt und be-
stehende Einrichtungen bzw. Leistungen an die Bedurfnisse behinderter Menschen
angepasst. So wurden die Fahrzeuge und Anlagen in Zusammenarbeit mit den Inter-
essensvertretungen der Menschen mit Behinderungen und dem Osterreichischen
Normungsinstitut auf deren spezielle Erfordernisse ausgerichtet. Weiters wurden
Reisezugwagen barrierefrei umgebaut, das Service fur behinderte Reisende verbes-
sert und die Bahnhofe nach barrierefreiem Standard umgebaut (z.B. behindertenge-
rechte Zugange, die Neugestaltung von Bahnsteigzugangen, Adaptierung von Bahn-
steigen, Neubau bzw. Adaptierung von Aufnahmegebauden, Einbau von Rolltreppen
und Liftanlagen).

Im Rahmen des Programmes ,Bahnhofsoffensive® erfolgte der Umbau bzw. Neu-
bau der Bahnhdofe Linz Hauptbahnhof, Graz Hauptbahnhof, Innsbruck Hauptbahnhof,
Feldkirch, Wr. Neustadt, Wels, Krems an der Donau, Baden, Klagenfurt Hauptbahn-
hof und Leoben, wobei insbesondere auch auf die Anforderungen mobilitatsbehinder-
ter Personen Bedacht genommen wurde.

Dies betrifft insbesondere die Schaffung von barrierefreien Zugangsmaoglichkeiten zu
den Bahnsteigen sowie zu den Kundeneinrichtungen in den Aufnahmegebauden. Ein
durchgehend barrierefreier Zustand ist allerdings noch nicht erreicht.

Weiters haben die OBB z.B. mit Selbsthilfeorganisationen sehbehinderter und blinder
Menschen ein taktiles Leitsystem fiir Bahnsteige und Bahnsteigzugange entwi-
ckelt, welches groflte Anerkennung fand.

Im Zuge der eisenbahnrechtlichen Genehmigungsverfahren wird bei der Prifung der
Einreichprojekte unter Einbeziehung der ONORMEN, der Dienstvorschriften und der
Dienstbehelfe der Eisenbahnunternehmen auch auf die behindertengerechte Aus-
gestaltung der Eisenbahnanlagen Bedacht genommen. Grundsatzlich ist es jedoch
eine Entscheidung der Leitung des Unternehmens, fir in der Mobilitat beeintrachtigte
Personen entsprechende Vorkehrungen zu treffen. Die behordliche Zulassung von
Eisenbahnrollmaterial ist im Eisenbahngesetz 1957, BGBI. Nr. 60/1957, geregelt,
das eine behordliche Genehmigung nur unter der Voraussetzung der Einhaltung der
Sicherheit und Ordnung sowie des Standes der Technik vorsieht. Dieser ist in einer
zunehmenden Zahl von Normen, vor allem fur den grenzuberschreitenden Verkehr
aber nach wie vor in Merkblattern des internationalen Eisenbahnverbandes (UIC)
festgeschrieben. Ein Teil davon behandelt u.a. auch Erfordernisse Mobilitatsbehin-
derter und ist einem laufenden Entwicklungsprozess unterworfen. Hierbei werden
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auch Aspekte der Bedurfnisse behinderter Menschen bericksichtigt und Kontakte
seitens der Behorde mit Behindertenorganisationen hergestellt.

Wesentliche Vorgaben fur Bahnbetreiber betreffend das erforderliche Service fur be-
hinderte Bahnreisende bzw. entsprechende Anforderungen an das Ausmal} der Bar-
rierefreiheit ergeben sich kunftig aus der am 23. Oktober 2007 von der EU beschlos-
senen Eisenbahn-Fahrgastrechte-Verordnung (Einzelheiten in Unterkapitel 4.7).
Diese Verordnung wird von einer Entscheidung der Kommission betreffend die tech-
nische Spezifikation fur die Interoperabilitat (kurz: TSI) Gber Personen mit einge-
schrankter Mobilitat im konventionellen transeuropaischen Eisenbahnsystem und im
transeuropaischen Hochgeschwindigkeitsbahnsystem flankiert und am 3. Dezember
2009 in Kraft treten.

24.3. Seilbahnen

Im Seilbahnbereich wurden in den letzten Jahren im Rahmen einer Arbeitsgruppe
Benutzeranforderungen aus der Sicht behinderter Menschen ausgearbeitet. Die An-
forderungen wurden in den derzeit aktuellen Seilbahnnormen (erschienen 2004 und
2005) bereits berucksichtigt.

24.4. Luftverkehr

Am 5. Juli 2006 wurde vom Europaischen Parlament und dem Rat die Verordnung
Nr. 1107/2006 Uber die Rechte von behinderten Flugreisenden und Flugreisen-
den mit eingeschrankter Mobilitat beschlossen. Das BMVIT ist gegentiber der EU
die osterreichische Durchsetzungsstelle nach dieser EG-Verordnung (naheres in Un-
terkapitel 4.7.).

24.5. Schifffahrt

Grundsatzlich steht sowohl das Schifffahrtsanlegerecht als auch das Schiffszulas-
sungsrecht der Errichtung von barrierefreien Schiffen und Fahren nicht entgegen. Ob
eine Schifffahrtsanlage oder ein Schiff bzw. eine Fahre tatsachlich barrierefrei aus-
gestaltet wird, liegt allerdings in der Entscheidung des jeweiligen Schifffahrtsunter-
nehmens. Seit der Privatisierung der ehemals staatlichen Donaudampfschifffahrtsge-
sellschaft sind sdmtliche Anbieter von Schifffahrten private Unternehmen. In Oster-
reich hat — bedingt durch die Binnenlandlage — nur die Binnenschifffahrt in Form von
Ausflugsfahrten praktische Bedeutung. Das wichtigste Kriterium fur die Teilnahme
behinderter Menschen am Schiffverkehr ist der barrierefreie Zutritt zu den Schiffen
und die Nutzung der oftmals sehr beengten Raumlichkeiten.

Die lokal an groReren Flissen (wie Donau und Drau) und Seen etablierten Ausflugs-
und Linienschifffahrten haben aus eigenem Interesse zahlreiche Vorkehrungen ge-
troffen, behinderten Menschen den Zugang zur Schifffahrt zu bieten (6konomischer
Ansatz). Die Vorschriften flr Fahrgastanlagen tragen den Anforderungen einge-
schrankt mobiler Menschen, welche in ihrer Freizeit die Angebote nutzen wollen, seit
jeher Rechnung. Auch die Bestimmungen des Schifffahrtsrechts flr den Berufszu-
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gang, etwa fur die Schiffsfuhrung, bietet die Moglichkeit individueller Behandlung der
Situation von Menschen mit Behinderungen.

24.6. Offentlicher Personennahverkehr

Die Wiener Linien haben fur den U-Bahnbereich in Zusammenarbeit mit den Behin-
dertenorganisationen ein taktiles Leitsystem flr sehbehinderte und blinde Menschen
entwickelt, das die Mobilitat und die Sicherheit sehbehinderter und blinder Menschen
erhoht. Mit der Nachristung der Aufzige in allen Stationen des U-Bahngrundnetzes
sind alle U-Bahn-Bahnsteige barrierefrei zuganglich. Neben gehbehinderten Fahr-
gasten profitieren davon unter anderem auch Eltern mit Kinderwagen. Damit sich
blinde Fahrgaste auch ohne fremde Hilfe zurechtfinden kdnnen, wurden taktile Auf-
zugsknopfe mit Brailleschriftzusatz entwickelt.

In Osterreich und vielen anderen Staaten hat sich, in den letzten Jahren auf dem
Strallenbahnsektor bei Neubaufahrzeugen die Niederflurbauweise, z.B. ULF, City-
runner (Wien, Graz und Linz), als Stand der Technik durchgesetzt (internationaler
Standard). Weiters wurden mit der neuen U-Bahngeneration fur Wien - unter Beach-
tung der individuellen Zugangsbedingungen - die Bedurfnisse von mobilitatsbehin-
derten Personen bertcksichtigt. Entsprechende Ausgestaltung von Turéffnungstas-
ten erleichtern sehbehinderten und blinden Menschen das Auffinden und Betatigen
der TUroffnungseinrichtungen.

Das Service fur behinderte und mobilitdtsbeeintrachtigte Personen wurde - nicht zu-
letzt im Zusammenhang mit den Sensibilisierungsmallinahmen im Zuge des Europai-
schen Jahres der Menschen mit Behinderungen 2003 - im Laufe der letzten Jahre
um weitere Informationsangebote erweitert.

So werden unter der Telefonnummer 7909100 des Kundendienstes der Wiener Li-
nien, auch Auskunfte Uber das Eintreffen der nachstfolgenden Niederflurstralen-
bahngarnitur auf den damit befahrenen Strecken erteilt. Aber auch im Internet wurde
das Informationsangebot verbessert, und es werden dynamische Fahrgastinformati-
onen fiir den StraRenbahn- und Autobuslinienverkehr der Wiener Linien angeboten®.
Menschen mit Behinderungen und mobilitatsbeeintrachtigte Personen kdnnen damit
,online* Informationen Uber das Eintreffen der nachsten Niederflurfahrzeuge auf den
damit befahrenen Linien abrufen. Nicht zuletzt werden auch die Haltestellenbereiche
sukzessive umgerustet und mit entsprechenden Fahrgastinformationen versorgt.

24.7. Taxi

Ein weiteres Nahverkehrsmittel stellt das Taxi dar. Neben den Ballungsraumen ist
dieses Angebot vor allem in landlichen Gegenden und kleinen Gemeinden von Be-
deutung, da diesen immer mehr die nétige Infrastruktur abhanden kommt (Reduzie-
rung bzw. Einstellung des Angebotes im OPNRV, Riickzug der Nahversorgungsein-
richtungen etc.).

85 Nahere Informationen unter: http://www.wienerlinien.at/itip/
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Um die Eigenversorgung mit Dingen des taglichen Bedarfs sicherzustellen, mis-
sen in Gebieten mit unzureichenden o6ffentlichen Verkehrsverbindungen oft weitere
Strecken zum Nahversorger, zum Arzt oder zur nachsten Haltestelle eines offentli-
chen Verkehrsmittels zurtckgelegt werden. In diesen Regionen sind viele Einrichtun-
gen des taglichen Bedarfs flir Bewohner zu Ful} oft nicht erreichbar. Menschen, die
keinen PKW haben und auf Grund ihrer eingeschrankten Mobilitat nicht in der Lage
sind, die Haltestellen eines offentlichen Verkehrsmittels zu erreichen, haben deshalb
haufig Probleme, diese Einrichtungen zu benutzen. Aber auch Menschen, welche auf
Grund einer psychischen Behinderung ein offentliches Verkehrsmittel nicht in An-
spruch nehmen konnen, sind auf das Verkehrsmittel Taxi angewiesen, sofern keine
private Fahrmdglichkeit besteht.

Prinzipiell gilt fir Taxis eine Beférderungspflicht, und es darf kein Gepackszuschlag
fur das Transportieren eines Rollstuhles, von Krlicken oder anderen Gehbehelfen
verrechnet werden. Gehbehinderten Personen mit einer mindestens 50 %-igen Er-
werbsminderung, die kein eigenes Kraftfahrzeug besitzen, kdnnen die Aufwendun-
gen fur Taxifahrten rlckerstattet werden.

Neben herkdmmlichen Taxis besteht in Wien die Mdglichkeit, so genannte "London-
Taxis" zu benutzen. Diese grof3raumigen Taxis verfugen uber eine Rampe und Roll-
stuhlfahrerinnen kénnen wahrend der Fahrt im Rollstuhl sitzen bleiben. Eine Taxi-
fahrt mit den "London-Taxi" kostet nicht mehr als eine herkdmmliche Fahrt und kann
von jeder/jedem genutzt werden, unabhangig davon, ob er oder sie im Rollstuhl sitzt
oder nicht.

24.8. Fahrtendienste

In den Osterreichischen GroRstadten werden von verschiedenen Unternehmen Fahr-
tendienste, sogenannte Sammeltaxis, betrieben. Sie beférdern blinde und gehbe-
hinderte Personen sowie Rollstuhlfahrerinnen um den Preis eines Fahrscheins und
dienen als Ausgleich fur nicht barrierefreie 6ffentliche Verkehrsmittel. In Wien sind
drei Arten von Fahrtendienste vorhanden: Regel-, Freizeit- und Krankenkassen-
fahrtendienst. Regel- bzw. Freizeitfahrtendienste missen vom Magistrat bewilligt
werden (antragspflichtig). Voraussetzung fur die Bewilligung ist, dass die Benutzung
eines oOffentlichen Verkehrsmittels auf Grund einer schweren Behinderung nicht mog-
lich ist.

24.9. Mobilitat im Individualverkehr

FUr bestimmte behinderte Menschen ist die Nutzung eines o6ffentlichen Verkehrsmit-
tels nicht zumutbar und sie sind daher auf die Nutzung eines Personenkraftwagens
(PKW) angewiesen. Im offentlichen Raum sind viele — insbesondere kiurzere — Wege
zu Ful® gehend bzw. im Rollstuhl fahrend zu bewaltigen, was nur mdglich ist, wenn
der offentliche Raum entsprechend barrierefrei gestaltet ist.
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Fuhrerschein

Fur die Erteilung einer Lenkerberechtigung sind neben der gesundheitlichen Eignung
auch andere allgemeine Voraussetzungen zu erfullen. Geregelt wird dies im Fuhrer-
scheingesetz (FSG, BGBI. | Nr. 15/2005) und in der Fuhrerscheingesetz-Gesund-
heitsverordnung (FS-GV, BGBI. Il Nr. 322/1997). In dieser legt der Verkehrsminister
— im Einvernehmen mit dem Sozialminister — die konkreten gesundheitlichen Anfor-
derungen fur die einzelnen Lenkberechtigungen fest.

Mit der 11. Novelle zum Fuhrerscheingesetz wurde— im Zusammenhang mit den
rechtlichen BegleitmaRnahmen zum Behindertengleichstellungspaket 2005 (Ande-
rung von Materiengesetzen) — die Formulierung in § 8 (Gesundheitliche Eignung)
verbessert (,Mangel”“ wurde durch ,Beeintrachtigungen® und die Wortfolge ,Leiden
oder Gebrechen® durch die Wortfolge ,gesundheitliche Beeintrachtigungen® ersetzt;
BGBI. | Nr. 31/2008).

Far Menschen mit korperlichen Behinderungen ist das Lenken von Kraftfahrzeugen,
die durch angebrachte besondere Teile oder Vorrichtungen geeignet sind, die Behin-
derung des Lenkers beim Lenken des Fahrzeuges auszugleichen, moglich. Einige
Fahrschulen bieten bereits zur Ausbildung derartige Fahrzeuge an, damit eine An-
schaffung dieses teuren Fahrzeuges vor der bestandenen Prufung nicht notwendig
ist. Die theoretische Fahrprifung kann flr gehérlose Personen mittels Gebarde-
sprache (mit einem in die Software integriertem Film) durchgefuhrt werden. Diese
Madglichkeit wurde erlassmaRig und in Absprache mit dem Sozialministerium und
dem Bundessozialamt geschaffen.

Parkerleichterungen

Um das Erscheinungsbild von Behindertenparkausweisen zu vereinheitlichen, ist am
4. Juni 1998 eine Empfehlung des Rates der Europaischen Union betreffend einen
Parkausweis fur Behinderte (98/376/EG) ergangen, die am 3. Marz 2008 ange-
passt wurde (Naheres in Unterkapitel 4.3).

Ziel dieser Empfehlung ist es, dass Menschen mit Behinderungen, die in einem Mit-
gliedstaat einen Parkausweis erhalten, auch in anderen Mitgliedstaaten die dort fur
behinderte Menschen mit einem derartigen Ausweis verknupften Beglnstigungen in
Anspruch nehmen kénnen. Gleichzeitig bleiben die Anspruchsvoraussetzungen fur

einen solchen Ausweise in den einzelnen Mitgliedstaaten unberuhrt.

In Osterreich wurde durch die Verordnung des Bundesministers fiir Verkehr, Innova-
tion und Technologie tber den Ausweis fur dauernd stark gehbehinderte Personen
(Gehbehindertenausweisverordnung) vom 8. August 2000 (Inkrafttreten am

1. Janner 2001) die Empfehlung umgesetzt.

FulRgangerinnen und Rollstuhlfahrerinnen
Gehsteigkanten sind fur schwer sehbehinderte und blinde Menschen eine wichtige

Orientierungshilfe. Damit stehen ihre Erwartungen hinsichtlich einer barrierefreien
Gestaltung der Gehsteige jedoch im ganzlichen Gegensatz zu den diesbezuglichen
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Erwartungen der Rollstuhlfahrer. Diese bendétigen abgeflachte Gehsteigkanten zur
ungehinderten Fortbewegung im Stralienverkehr. Ein Kompromiss wurde in einer
genormten Gehtsteigkantenhdhe von 3 cm gefunden. Diese Hbéhe stellt fur die seh-
behinderten und blinden Verkehrsteilnehmer die Mindesthéhe und fur Rollstuhlfahrer
die Maximalhohe dar. Fur sehbehinderte und blinde Menschen konnen die abge-
flachten Gehsteigkanten dartber hinaus auch mit Aufmerksamkeitsfeldern ausges-
tattet werden.

24.10. Mobilitatsférderungen und Vergtinstigungen

Gemal § 36 des Bundesbehindertengesetzes sind aus dem Unterstitzungsfonds fir
Menschen mit Behinderung Zuwendungen zur Abgeltung der Belastung, die sich
nach dem Normverbrauchsabgabengesetz ergibt, zu gewahren. Der Berechnung
der Abgeltung ist der Kaufpreis des Kraftfahrzeuges bis zu einem Betrag von

20.000 € zuzuglich der auf Grund der Behinderung erforderlichen Zusatzausstattung
zu Grunde zu legen. Die Gewahrung einer neuerlichen Zuwendung ist - sofern nicht
besonders berticksichtigungswirdige Umstande vorliegen - erst nach Ablauf von funf
Jahren zulassig.

Fir die Berechnung dieser Frist sind die Daten der Zulassung des Alt- und Neufahr-
zeuges maflgebend. Im Vergleich zu den Vorjahren konnte ein starkes Ansteigen der
Fallzahl beobachtet werden. Die Ausgaben fur die Abgeltung der Normverbrauchs-
abgabe betrugen im Jahr 2004 rund 3,9; im Jahr 2005 rund 4,2; im Jahr 2006 etwa
4.5 und im Jahr 2007 rund 4,6 Mio. €.

Das Bundesbehindertengesetz sieht vor, dass von Verkehrsunternehmungen des 6f-
fentlichen Verkehrs fur bestimmte Gruppen von behinderten Menschen eine Fahr-
preisermalfigung vereinbart werden kann. Demnach kénnen beglnstigte Behinder-
te mit einem festgestellten Grad der Behinderung von mindestens 70 von Hundert
und nach dem Erwerb einer ,Vorteilscard® im Schienenverkehr der OBB sowie auf
deren Autobuslinien in allen Verkehrsverbiinden Osterreichs mit Ausnahme des Ver-
kehrsverbundes Ostregion eine bis zu 50%ige Fahrpreisermafigung in Anspruch
nehmen.

Behinderte Menschen, die einen Behindertenpass mit der Zusatzeintragung Unzu-
mutbarkeit der Benlutzung offentlicher Verkehrsmittel wegen dauernder Ge-
sundheitsschadigung oder Blindheit besitzen, kbnnen vom Bundessozialamt zur
kostenlosen Benltzung der dsterreichischen Autobahnen und Schnellstralen eine
Gratisautobahnvignette.

Im Jahr 2007 wurden etwa 37.000 Jahres-Autobahnvignetten an behinderte Men-
schen ausgegeben.
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25. Tourismus

25.1. Barrierefreiheit im Tourismus

Osterreich ist eine der beliebtesten Urlaubsdestinationen weltweit, wie auch die Tou-
rismusbilanz 2007 eindrucksvoll belegt. Mit 121,4% Millionen Né&chtigungen wurde
die magische Grenze von 120 Millionen iiberschritten. Mit 31,1°® Mio. Gésten konnte
ein neuer Hochstwert erreicht werden. Bei so vielen Erfolgsmeldungen darf man aber
nicht vergessen, dass nicht alle Urlaubsangebote fur alle Menschen in gleicher Wei-
se nutzbar sind. Viel zu oft gibt es noch uniberwindbare Hiurden fir Menschen mit
Behinderungen, obwohl Reisen und Urlaube wesentliche Aspekte der Teilnahme am
gesellschaftlichen Leben darstellen. Menschen mit Behinderungen, darunter auch die
standig wachsende Zahl alterer Menschen, stellen ein bedeutendes Kundenpotenzial
fur die Tourismus- und Freizeitwirtschaft dar. Schatzungen der EU-Kommission zu-
folge gibt es in Europa rund 127 Millionen Menschen, die unbedingten Bedarf an bar-
rierefreier Zugangigkeit (“accessible needs”) haben, wobei die Zahl auf Grund der
alternden Bevolkerung und der steigenden Lebenserwartung steigen wird. Von die-
sen sind 70 % physisch und psychisch in der Lage, zu reisen, aber nur ein sehr klei-
ner Teil der Tourismusbetriebe ist zumindest fur Rollstuhlfahrerinnen zuganglich.

Allein in Osterreich gibt es rund 2,1 Millionen voriibergehend oder dauernd sinnes-
oder mobilitatseingeschrankte Personen.

Menschen mit Behinderungen reisen haufig in Begleitung bzw. Gruppen, meist in
auslastungsschwachen Nebensaisonen, sie geben uberdurchschnittlich viel fur ihre
Reisen aus, und bei ihnen ist weiters eine besonders hohe Destinationstreue festzu-
stellen.

Ziel der 6sterreichischen Tourismuspolitik muss es daher sein, Urlaub in gleicher
Weise fur alle Menschen zu erméglichen und die dafir notwendigen Rahmenbedin-
gungen zu schaffen. Gerade das Urlaubsland Osterreich ist auf dem besten Wege, in
diesem Bereich eine Vorreiterrolle zu ibernehmen, wie zahlreiche Initiativen und
Projekte zeigen.

Mit 1. Februar 2005 ist z.B. die neue ONORM B 1603 erschienen, die in Verbindung
mit der ONORM B 1600 anzuwenden ist. Letztere liefert die Planungsgrundséatze fiir
barrierefreies Planen und Bauen. Die ONORM B 1603 préazisiert die Mindest-
anforderungen bzw. Grundvoraussetzungen fur Bau, Einrichtung und Ausstattung
von barrierefreien Tourismuseinrichtungen. Dazu z&hlen Beherbergungs- und Gast-
ronomiebetriebe ebenso wie Kultur-, Freizeit- und Erholungseinrichtungen. Die Vor-
gaben der Norm beziehen sich nicht nur auf Neubauten sondern auch auf Umbauten,
Zubauten und Adaptierungen.

8 Quelle: Statistik Austria

259



Tourismus

25.2. Forderungen und andere Projekte des Bundesministeriums
fur Wirtschaft und Arbeit

Maflnahmen und Umbauten fur Menschen mit Behinderungen konnen nach den
Richtlinien des Bundesministers fur Wirtschaft und Arbeit (BMWA) im Rahmen der
Tourismusfdrderungen unterstitzt werden. Auf diese Weise werden etwa im Rah-
men der TOP-Tourismus-Forderung 2007-2013 im Teil A "TOP-Investition" qualitats-
verbessernde MalRnahmen in Beherbergungs- und Verpflegungsbetrieben sowie
sonstigen Unternehmen der Tourismus- und Freizeitwirtschaft zur entsprechenden
Nutzung durch Menschen mit Behinderungen gefordert.

Im Berichtszeitraum 2003 bis 1. Halbjahr 2008 konnten von der Sektion Tourismus
und Historische Objekte einzelne Projekte, vor allem regionale wie auch uberregiona-
le Online-Plattformen mit unterschiedlichsten Angeboten zum barrierefreien Reisen,
wie die Plattform fiir Unterkiinfte, Reiseberichte und Forum®', Infoplattform Barriere-
freier Tourismus in Osterreich®® sowie Urlaub zum Normaltarif®®, finanziell unterstiitzt
werden. Neben den Forderprojekten wird das Thema durch eine Reihe anderer Initia-
tiven des BMWA mit wachsender Intensitat gemeinsam mit der Osterreichischen Tou-
rismuswirtschaft und Tourismusexperten betreut.

Um Gasten mit Handicap aller Altersstufen ein barrierefreies bzw. komplikationsloses
Reisen zu ermdglichen, wurde vom BMWA die Broschure "Behindertenfreundli-
cher Hotelfiihrer — Barrierefrei Ubernachten in Osterreich” in Auftrag gegeben.
Darin sind behindertengerechte Beherbergungsbetriebe dsterreichweit aufgelistet.
Die Bewertungskriterien und die naheren Erlauterungen zu den einzelnen Betrieben
sollen es den Reisenden ermoglichen, das fir sie passende Quartier zu finden. Auf
Grund des grof3en Erfolges bei Anbietern und Gasten wurde 2004 bereits die 2. Auf-
lage der Broschlre herausgebracht. Mittlerweile floss das Datenmaterial der Bro-
schure in die Plattform http://www.nobatravel.at - Plattform flr Unterkinfte, Reisebe-
richte und Forum ein.

Auch die Osterreich Werbung prasentiert alle Angebote fiir das ,Barrierefreies Rei-
sen in Osterreich* auf ihrer internationalen Homepage http://www.austria.info und
verlinkt zu den jeweiligen Angebotstragern. Darliber hinaus informiert die Osterreich
Werbung uber das weltweite Urlaubsservice in rund 38 Landern und versorgt Anfra-
gende mit Informationen, Ausklnften und Prospekten.

2002 wurde vom BMWA erstmals der Wanderpreis "Friends of Fairness" fir inno-
vative Projekte im barrierefreien Tourismus verliehen. Ziel dieses Wettbewerbs ist es,
einen Beitrag zur gesellschaftlichen Integration behinderter Mitmenschen zu leisten
und Menschen mit Behinderungen gleiche Gestaltungsmaoglichkeiten fur ihre Freizeit
zu geben wie Menschen ohne Behinderungen.

Auch im Jahr 2003 wurden Tourismusbetriebe, die Barrierefreiheit und behinderten-
freundliche Dienstleistungsmal3inahmen anbieten und damit den betroffenen Perso-

87 Nahere Informationen unter: http://www.nobatravel.at
88 Nahere Informationen unter: http://www.ibft.at
89 Nahere Informationen unter: http://www.barrierefreierurlaub.at
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nen und ihren Angehdrigen ein positives Urlaubserlebnis ermdglichen, ausgezeich-
net. Die Gewinner waren der Naturpark Kaunergrat und das Hotel Weisseespitze mit
dem gemeinsamen Projekt ,Rolli-Roadbook®, das eine Auflistung von behindertenge-
rechten Wanderwegen und Besichtigungstouren fur die Region beinhaltet.

2004 stand der Wettbewerb ,Friends of Fairness” unter dem Motto ,Freizeit, Sport
und Spall“. Das Siegerprojekt war das ,,Ausbildungsmodul Behindertenskilauf‘ des
Tiroler Skilehrerverbandes, welches als Pflicht-Modul "Behindertenskiausbildung" in
die Gesamtausbildung der Tiroler Schneesportlehrer (Landesski und Snowboardleh-
rer) eingebunden wurde.

Unter dem Motto ,Innovative Technologien® wurden 2007 Projekte hervorgehoben,
die es mobilitats- oder sinneseingeschrankten sowie alteren Personen dank speziel-
ler Bauausfuhrungen und technisch unterstutzter Dienstleistungen und Informationen
ermdglichen, Tourismus- und Freizeitangebote zu nutzen. Als Preistrager ging das
Projekt ,Ausstellung Rieder Stadtgeschichte im Museum Innviertler Volkskundehaus*
der Stadtgemeine Ried im Innkreis hervor. Die Ausstellung verfugt Gber ein multisen-
sorisches Leitsystem, das den physischen und den inhaltlich barrierefreien Zugang
mit Hilfe von modernen technischen, taktilen und audiophonen Hilfsmitteln ermog-
licht.

Wie die Preistrager des Wettbewerbs zum Wanderpreis "Friends of Fairness" zeigen,

gibt es in der dsterreichischen Tourismusbranche bereits sehr viele und sehr gute
Angebote fur Menschen mit Behinderungen.
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26. Sport

26.1. Behinderung und Sport

Behindertensport leistet — in seinen vielfaltigen Formen als Rehabilitations-, Brei-
ten- und Leistungssport — einen wichtigen Beitrag Teilhabe von Menschen mit Be-
hinderungen am sozialen Leben. Der Einzelne gewinnt durch den Sport wichtiges
Vertrauen in seine eigenen Fahigkeiten. Dies ist fur behinderte Menschen von zent-
raler Bedeutung.

Die Teilhabe von Menschen mit Behinderungen am Sport hat zwei Aspekte:

* Behinderte Menschen sind Konsumenten sportlicher Veranstaltungen (Zuschau-
erlnnen mit Behinderungen),

* Behinderte Menschen sind aktive Sportlerinnen.

In ihrer Rolle als Zuschauerinnen ist es fir Menschen mit Behinderungen wichtig,
dass die Sportstatten verkehrstechnisch erreichbar sind (z.B. durch barrierefreie 6f-
fentliche Verkehrsmittel oder besondere PKW-Parkplatze). Weiters muss sicherge-
stellt sein, dass die sportliche Darbietung uneingeschrankt konsumiert werden kann
(z.B. gute Sicht auf das Spielfeld, Zugang zu Imbiss- und Souvenirladen, barriere-
freie WCs). Osterreichische und internationale technische Normen tragen — sofern
sie beachtet werden — dazu bei, Barrieren flr Sportkonsumentinnen mit Behinderun-
gen zu verhindern. Behinderte Menschen als Zuschauerlnnen werden in vielen Fal-
len durch verbilligte Karten (Kartensubvention) unterstutzt.

Der Gesundheitssport soll den allgemeinen Gesundheitszustand der Menschen
(unabhangig von einer allfalligen Behinderung) verbessern (z.B. durch Fitness-
Training). Im Breitensport kommt dem Schulsport eine wichtige Rolle zu, da er oft
der Ausgangspunkt flr regelmaRiges Sportbetreiben ist.

Im Spitzensport ist besonderes darauf zu achten, dass Menschen mit Behinderun-
gen Zugang zu qualitativ gleichwertigen Trainingmdoglichkeiten haben. Das bedeutet
auch eine angemessene Finanzierung. Weiters ist eine entsprechende mediale Auf-
merksamkeit wichtig, um Anerkennung und Vorbildwirkung sicherzustellen.

Viele behinderte Menschen sind in eigenen Sportvereinen organisiert, wobei das Eh-
renamt und die gemeinnutzige Arbeit auch in Spitzenpositionen wichtig sind. Neben
der gesellschaftlichen Bedeutung des Sports ist auch die wirtschaftliche Bedeutung
des Sports unbestritten.

Die Zahl der Menschen mit Behinderungen, die Sport betreiben wollen, steigt. Damit
steigt jedoch auch der Finanzierungsbedarf. Sportplatze und Sporteinrichtungen
stehen grundsatzlich allen behinderten Sportlerinnen offen. Die Behindertensport-
vereine besitzen derzeit keine eigenen Sportplatze, sie mussen daher die Sportanla-
gen der Verbande und Sportvereine mitbenitzen. Immer wieder gibt es auch speziel-
le Angebote, die sich an Sportlerinnen mit und ohne Behinderungen gleichermalen
richten. Diese Angebote sind ein wichtiger Beitrag zum inklusiven bzw. integrativen
Sport (gemeinsamer Sport zwischen behinderten und nichtbehinderten Menschen).

262



Sport

Beispiel daflr sind die ,Integrativen Behindertensportwochen® der Dachverbande und
des Osterreichischen Behindertensportverbandes (OBSV). Bei der Behinderten-
sportwoche treffen sich kérper- bzw. sinnesbehinderte Menschen mit nichtbehinder-
ten Jugendlichen eine Woche lang im Sommer, um sich gemeinsam sportlich zu be-
tatigen und um sich mit Themen wie etwa Konfliktmanagement fur Jugendliche aus-
einander zu setzen.

Dieser integrative Ansatz wurde auch bei der Ful3ball-Europameisterschaft 2008
(EURO 2008) verfolgt. Es wurde versucht, moglichst vielen Menschen das Ful3baller-
lebnis nahe zu bringen. Dementsprechend beinhaltet das Nachhaltigkeitskonzept Os-
terreich-Schweiz fiir die UEFA EURO 2008™ folgende Zielsetzungen:

¢ Alle Veranstaltungen der im Rahmen der UEFA EURO 2008 waren fur Menschen
mit Behinderungen barrierefrei zuganglich,

e 2 Behindertenplatze pro 1.000 Zuschauer in Stadien,
e 2 Behindertenplatze pro 1.000 Besucher in Fanzonen.

Die UEFA hat angeordnet, dass im Zusammenhang mit der Vergabe von Rollstuhl-
fahrerplatzen auch Sitzplatze fur die Begleiter zu vergeben sind. Der Osterreichi-
sche Rundfunk und Fernsehen (ORF) boten flr blinde Personen eine eigene Spiel-
beschreibung im Stadion an.

FUr Menschen mit Horbehinderungen untertitelte der ORF — unter Einsatz von sechs
Redakteurenlnnen, jeweils in Zweierteams — live alle 31 Spiele der EURO 2008 (ins-
gesamt knapp 100 Stunden Fulball mit Live-Untertitel).

26.2. Ausbildung im Behindertensport

Von den Bundessportakademien (BSPA) werden auf Grundlage des ,Lehrganges
zur Ausbildung von Lehrwarten fur die Sportaustibung von amputierten oder blinden
Personen, Rollstuhlfahrerinnen, Spastikern oder geistig behinderten Personen® in
Zusammenarbeit mit dem Osterreichischen Behindertensportverband regelmaRig
Ausbildungslehrgadnge angeboten. In den letzten Jahren wurden einige Ausbil-
dungslehrgange von den BSPA Wien, Innsbruck, Linz und Graz durchgeflhrt. In die-
sen Lehrgangen sollen die Ausbildungsteilnehmer mit den besonderen fachlichen
und erzieherischen Aufgaben in diesem Tatigkeitsfeld vertraut gemacht und befahigt
werden, den Ubungsbetrieb im Breitensport zu leiten und im Leistungssport vorzube-
reiten.

Ahnliche Ziele verfolgt auch das Spezialfach Behindertensport, das im Rahmen
der Sportlehrerausbildung an der Bundessportakademie Wien angeboten wird, und
die im Jahr 2001 in Innsbruck erstmals durchgeflihrte Ausbildung fir den Behin-
dertenskilauf.
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26.3. Organisation des Behindertensports

Der 1958 von ,kriegsversehrten“ Sportlern (damalige Diktion) gegriindete Osterrei-
chische Behindertensportverband (OBSV) ist der Dachverband der Behinderten-
sportorganisationen und somit der wichtigste Trager des Behindertensports in Oster-
reich. Er hat ca. 7.000 Mitglieder, die in ca. 100 Sportvereinen erfasst sind. Der
OBSV vertritt in fiinf Fachausschiissen fiinf Behindertenkategorien des Behinder-
tensports (amputierte, blinde und sehbehinderte Personen, Cerebralparetiker, Men-
talbehinderte, Rollstuhlfahrer).

Der Osterreichische Gehorlosensportverband (OGSV) ist seit dem Jahr 2002 al-
leiniger Ansprechpartner fir den Gehérlosensport. Basis ist eine entsprechende Ver-
einbarung zwischen OGSV und OBSV (Kooperationsvertrag). Der Kooperationsver-
trag wurde im Jahr 2006 auf weitere vier Jahre verlangert.

Die Sportlerinnen mit Behinderungen sind zudem — allerdings nur zu einem gewissen
Teil - in die Struktur der allgemeinen Fach- und Dachverbande im Sportbereich ein-
gebunden (parallel zu ihrer Zugehdrigkeit zum OBSV).

Der OBSYV ist seit 1996 Mitglied der Bundes-Sportorganisation (BSO), allerdings
erst durch die Umstrukturierung der BSO im Jahr 2003 hinsichtlich finanzieller Fra-
gen stimmberechtigt. Die Sieger bei dsterreichischen Staatsmeisterschaften im Be-
hindertensport erhalten wie die nichtbehinderten Sieger den Titel ,Staatsmeister®.

2006 wurde ein eigener Ansprechpartner fur den Behindertensport im Sportministeri-
um (BKA) installiert.

26.4. Finanzierung des Behindertensports

Durch eine Novellierung des Bundes-Sportférderungsgesetzes (BSFG) wurde
2003 erstmals die gesetzliche Basis fir die Forderung des Behindertensportes in Os-
terreich geschaffen. Mit dem Bundes-Sportférderungsgesetz 2005 samt damit ver-
bundener Gluckspielgesetz-Novelle (BGBI. | Nr. 143/2005, Abschnitt Il ,Besondere
Bundessportforderung i.V.m. § 20 GSpG) wurden konkrete Forderquoten festgelegt
und Mindestbetrage festgeschrieben (am 1. Janner 2006 in Kraft getreten).

Im Rahmen der in diesem Gesetz enthaltenen ,besonderen Bundessportforde-
rungsmittel” (§§ 9 und 10) ist ein Teil des Geldes — nach einem gesetzlich fixierten
Schlussel — direkt folgenden Behindertensportorganisationen zugeordnet. Im Jahr
2006 wurden folgende Betrage ausgezahlt:

e Osterreichischer Behindertensportverband (OBSV): 767.915 €
e Osterreichisches Paralympisches Committee OPC):  54.851 €
e Special Olympics Osterreich (SOO): 54.851 €
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Die verfugbaren Besonderen Bundes-Sportférderungsmittel flir den Behindertensport
stiegen in den drei Jahren 2003-2005 um uber 60% und betrugen im Jahr 2007
knapp 1 Mio. €%

20 - e @-y
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-”ﬁ 2 ——— inMill. £
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14 71 {:}_

12 11 s 12007 | _€61220.000,--

Quelle: BKA, Evaluierungsbericht 2007 zum BSFG

Im Rahmen der Forderung des Paralympischen Comittees und der Special Olympics
wird ein Schwerpunkt auf innovative Sportprojekte gesetzt, die zur Teilhabe und
Gleichstellung behinderter Menschen beitragen sollen.

Die Verbande sind als gemeinnutzige Vereine organisiert, sodass sich weitere Geld-
quellen auf Aktivitaten innerhalb des Vereins, Mitgliedsbeitrage, private Spenden
und auf Sponsoren, meist Unternehmen aus der Medizintechnik, beschranken. Mer-
chandising (d.h. FanArt.verkauf) ist selten. Das Sponsoring fir den OBSV ist steuer-
lich beglnstigt. Damit wurde der Zugang fur potenzielle Sponsoren zum Behinder-
tensport in Osterreich wegweisend erleichtert.

Aus dem Erlds einer im Jahr 2001 von den Osterreichischen Lotterien fir den Behin-
dertensport durchgefuhrten Rubbellosaktion wurde ein Fonds zur Férderung des
Behindertensports (FFBS) eingerichtet (Dotierung: 2,180.000 €). Dieser langfristig
angelegte Fonds fordert spezifische Projekte des Behindertensports (z.B. besondere
Foérdermalinahmen fur den Behinderten-Frauensport oder Projekte, die der bilatera-
len und multilateralen Zusammenarbeit im Behindertensport dienen).

% Bundeskanzleramt, Evaluierungsbericht gemaf § 11 Abs. 6 des Bundes-Sportférderungsgesetzes
der Sektion Sport an den Herrn Bundeskanzler, Wien, 31. August 2007
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Seit 2007 kdénnen Férdermittel der Top Sport Austria (TSA) auch flr Behinderten-
sport-Projekte (Spitzensport) eingesetzt werden.

Das BMSK unterstitzte — im Zusammenhang mit der beruflichen Rehabilitation —
den OBSV durch Férderungen aus den Mitteln des Ausgleichstaxfonds, damit der
OBSV Trainingswochen und Osterreichische Meisterschaften durchfiihren kann (ca.
40.000 € jahrlich). Im Jahr 2004 wurde zusatzlich eine Férderung in Hohe von
13.000 € fur die Herausgabe einer Broschure und eines Folders im Hinblick auf das
Europaische Jahr der Erziehung durch Sport 2004 gewahrt. Das BMSK hat dartber
hinaus im Rahmen der Behindertenhilfe in den Jahren 2003 bis 2005 ausgewahlte
Behindertensportprojekte von gesamtdsterreichischer Bedeutung gefordert (Gesamt-
forderungssumme: 75.400 €).

Seit dem Jahr 2001 findet jahrlich in der letzten Septemberwoche ein — vom Bund fi-
nanziell unterstiitzter — ,Tag des Sports* am Heldenplatz in Wien statt, wo OBSV,
OPC und SOQ ihre Leistungen &ffentlichkeitswirksam prasentieren kdnnen (eigener
Info-Stand) und damit auch der Behindertensport im Zentrum des Interesses steht.
Die Besucherzahlen steigen von Jahr zu Jahr — im Jahr 2007 waren es bereits uber
350.000 Besucher.

26.5. Leistungssport bzw. Wettkampfsport

Mit seiner Medien- und Werbewirksamkeit in der Offentlichkeit — und vor allem im
Hinblick auf junge Menschen mit Behinderungen — schafft der Spitzensport auch fur
behinderte Menschen nachahmenswerte Vorbilder. Spitzensportlerinnen im Behin-
dertensport missen nach den neuesten Erkenntnissen der modernen Trainingslehre
vorbereitet werden und unterscheiden sich hinsichtlich ihrer Professionalitat nicht von
anderen Sportlerlnnen. Behindertenleistungssport beinhaltet die Vorbereitung und
die Teilnahme an grof3en nationalen und internationalen Behindertensportbewerben.

Die wichtigsten internationalen Sportveranstaltungen sind auch flr die Sportlerinnen
mit Behinderungen die Welt- und Europameisterschaften und vor allem die Para-
lympics, die olympischen Spiele der behinderten Spitzensportlerinnen. Sie finden —
organisiert vom Internationalen Paralympischen Komitee (IPC) — alle vier Jahre an
denselben Wettkampfstatten wie die Olympischen Spiele statt, allerdings zeitlich ge-
trennt von den regularen olympischen Bewerben der nichtbehinderten Spitzensport-
lerlnnen.

Die Paralympics umfassen — mit Ausnahme der Gruppe der gehdrlosen Personen
(siehe Deaflympics) und der Menschen mit geistiger bzw. Lernbehinderung samtliche
Behinderungsarten.

Im internationalen Vergleich schneiden Osterreichs Behindertensportler mit ihren
sportlichen Leistungen uberdurchschnittlich gut ab. Bei den Paralympics in Athen
2004 kam das Osterreichische Team mit 8 Gold-, 11 Silber- und 4 Bronzemedaillen
unter die besten 20 Nationen der Welt. Ein besonderer Erfolg gelang dem 7-Mann
Radteam. Sie wurden bei den StralRenbewerben mit 2 Gold-, 2 Silber und 1 Bronze-
medaille die erfolgreichste Nation. Im Jahr 2006 konnte bei den Winterspielen in Tu-
rin mit 3 Gold-, 4 Silber und 7 Bronzemedaillen der hervorragende 7. Platz in der Na-
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tionenwertung erreicht werden. Bei den Olympischen Sommerspiele in Peking
2008 konnten die dsterreichischen Paralympioniken/innen wiederum eine beeindru-
ckende Bilanz vorweisen (4 Goldmedaillen, 1 Silbermedaille und 2 Bronzemedaillen).

Flr die gehorlosen Sportlerinnen ist das hochste sportliche Ziel die Teilnahme an
den Deaflympics. Fur diese Entsendung ist der Osterreichische Gehorlosensport-
verband verantwortlich.

Die Special Olympics sind die weltweit grof3te Sportbewegung fur geistig und mehr-
fach behinderte Menschen.

Es sind vor allem Grol3ereignisse, die das Interesse der Medien anziehen. Diese
Wettkampfe sind oft der einzige Augenblick, um die Offentlichkeit auf die Leistungen
und Anliegen der Sportlerlnnen mit Behinderungen aufmerksam zu machen. Eine
ausfuhrliche und fundierte Berichterstattung in den Medien (Fernsehen, Radio, Zei-
tungen und Zeitschriften) ist daher sehr wichtig.

Leistungssport ist auch ein Motor, um die Entwicklung von Hilfsmitteln (Prothesen,
Spezialrollstihlen etc.) voranzutreiben. Das im Sport erarbeitete Wissen nutzen die
Hersteller fur die Hilfsmittel im Alltag. Die meisten behinderten Leistungssportler-
Innen bleiben berufstatig und nehmen an den sportlichen Wettkdmpfen als Amateu-
re teil. Nur wenige konnen sich professionell vermarkten und haben dadurch das op-
timale Umfeld fr ihren Leistungssport. Allerdings stellt die EinfiUhrung der ,Individual-
forderung” (ein monatlicher monetarer Zuschuss auf Grundlage der sportlich Leis-
tung in der vergangen Saison) im Jahr 2005 aus Mitteln des FFBS eine wesentliche
Verbesserung der finanziellen Situation der Sportler dar.
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27. Kultur

27.1. ,Behinderte” Kultur?

,Die Kultur kann in ihrem weitesten Sinne als die Gesamtheit der einzigartigen geisti-
gen, materiellen, intellektuellen und emotionalen Aspekte angesehen werden, die ei-
ne Gesellschaft oder eine soziale Gruppe kennzeichnen. Dies schlief3t nicht nur
Kunst und Literatur ein, sondern auch Lebensformen, die Grundrechte des Men-
schen, Wertsysteme, Traditionen und Glaubensrichtungen.“*

Der UNESCO-Kulturdefinition folgend kdnnen demnach unter den Begriff ,Kultur® all
jene Elemente subsumiert werden, die in und fir menschliche Gesellschaften ge-
schaffen wurden. Eine derartige Definition impliziert auch, dass alle Menschen Tra-
ger und Rezipienten kulturellen Ausdrucks sein kdnnen und es damit keine Ausgren-
zung bestimmter Personengruppen, wie zum Beispiel von Menschen mit Behinde-
rungen, geben darf. Es ist dies ein Ausdruck davon, dass das Konzept des Disabili-
ty Mainstreaming auch in den Wirkungskreis der Kultur sowie der Kulturwissen-
schaften Einzug findet und weiterhin finden muss.

Es mussen Rahmenbedingungen geschaffen werden, die behinderten Menschen als
Konsumentinnen von Kultur den barrierefreien Zugang zu allen kulturellen Ange-
boten und Einrichtungen ermdglichen. Betreffend der Rolle von Menschen mit Be-
hinderungen als Kunst- und Kulturschaffende bedarf es zunachst der gesellschaft-
lichen Anerkennung derselben. In zweiter Linie missen kunst- und kulturschaffende
Menschen mit Behinderungen die notwendige infrastrukturelle und soziale Unterstut-
zung flr die Realisierung ihrer Projekte erhalten.

In den Kulturwissenschaften wird via Disability Mainstreaming ein verstarkter Fo-
kus auf die Rollen von Menschen mit Behinderungen in den kulturwissenschaftlichen
Disziplinen gelegt. In diesem Zusammenhang bieten Disability Studies einen inter-
disziplinaren und integrativen Forschungsansatz zwischen behinderten und nicht be-
hinderten Personen. Nachfolgend werden einige Projekte als Best-Practice Beispie-
le dargestellt.

27.2. Projekte und Kampagnen — Eine Auswahl
Die Erweiterung des Osterreichischen Museumspreises

Seit seiner Einflihrung 1988 wiirdigt der Osterreichische Museumspreis des Bun-
desministeriums fur Unterricht, Kunst und Kultur (BMUKK) in zweijahrigem Ab-
stand die Verdienste der dsterreichischen Museen um ldentitatsstiftung und Offent-
lichkeitswirksamkeit. Im Februar 2007 wurde seitens des BMUKK in Kooperation mit
dem Osterreichischen Nationalkomitee des “International Council of Museums* eine

91 \Weltkonferenz iiber Kulturpolitik. Schlussbericht der von der UNESCO vom 26. Juli bis 6. August
1982 in Mexiko-Stadt veranstalteten internationalen Konferenz. Hrsg. von der Deutschen UNESCO-
Kommission. Minchen: K. G. Saur 1983. (UNESCO-Konferenzberichte, Nr. 5), S. 121.
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Erweiterung des Kriterien- und Statutenkataloges flir Preisverleihungen bekannt ge-
geben.

Die bisherigen Kriterien fur die Preisjury (Inhalt, Originalitat, Prasentation und wis-
senschaftliche Aufbereitung der Sammlung sowie eine VerhaltnismaRigkeit der fi-
nanziellen Aufwendungen) wurden im Sinne des Disability Mainstreaming mit der
grundsatzlichen Zielsetzung Barrierefreiheit wie folgt erganzt:

* Raumlicher Zugang von Menschen mit beeintrachtigter Mobilitat,

* Informationszugang fur Menschen mit Sinnesbehinderungen (hérbehinderte, gehor-
lose, sehbehinderte und blinde Menschen) sowie flr Personen mit geistigen Behin-
derungen und Lernbehinderungen,

* Schulung der Museumsmitarbeiterlnnen im Umgang mit Menschen mit Behinde-
rungen,
* Erweiterung der Preisjury um eine behinderte Person.

Die Neuerungen werden erstmals im Verleihungsjahr 2009 zur Anwendung kommen.

Projekt , spinnst du? - Menschen mit Behinderungen machen Mode, Kunst und
Kultur®

Dieses im Jahr 2006 durch die Republik Osterreich mit dem “Férderungspreis fir
Kunst- und Kulturprojekte zur Integration von Menschen mit Behinderungen®
ausgezeichnete Projekt des Vereins “LINUM — Verein fur Handwerk & Kunst in
unserer Zeit“ bietet ein anschauliches Beispiel daflir, wie Menschen mit Behinde-
rungen in ihrer Kreativitat gefordert werden konnen.

,LINUM* aus Niederdsterreich hatte es sich 2006 zum Ziel gemacht, Menschen mit
Behinderungen in ihrem kunstlerischen Schaffen zu unterstitzen und somit deren
Ausdruckskraft und Selbstbewusstsein zu férdern. Gemeinsam mit nicht behinderten
Personen wurde ein Rahmenprogramm entworfen, bei welchem durch Tanz, Musik,
bildnerische Gestaltung und Modeschauen Menschen mit Behinderungen auf Bihne
und Laufsteg ihre Werke prasentieren und somit 6ffentliche Wertschatzung und Ap-
plaus erfahren konnten. Auf Grund des grof3en Erfolges wurde das Projekt im Juli
2007 vor rund 300 Zuschauern wiederholt. Die Kosten wurden zum Teil von der
Kunstsektion des Bundeskanzleramtes iUbernommen.

»Art Brut in Osterreich” - Wanderausstellung des Bundesministeriums fur eu-
ropaische und internationale Angelegenheiten (BMEIA)

Die Wanderausstellung mit Bildern von Kiinstlerinnen der Art Brut-Szene Osterreichs
macht auf einen Bereich aufmerksam, in dem oftmals Werke nur im Verborgenen
bliihen und bietet einen Uberblick tiber die kiinstlerische Arbeit der psychosozialen
Institutionen in allen neun Gsterreichischen Bundeslandern. Das Projekt ,Art Brut in
Osterreich® wurde im Auftrag des AuRBenministeriums entwickelt und als weltweite
Wanderausstellung konzipiert.

Ausgehend von den Erfahrungen und Erkenntnissen des Psychiaters Leo Navratil in

den frihen 60er Jahren, der Entwicklung im ,Haus der Kunstler” in Gugging, und seit
der Anerkennung dieser dort entstandenen Arbeiten als Kunst, haben auch andere

269



Kultur

Institute ihre Klientinnen aufgefordert zu zeichnen und zu malen. Dabei wurden be-
achtliche Begabungen entdeckt und durch professionelle Betreuung in Ateliers und
Werkstatten geférdert. Die Ergebnisse sind bemerkenswert und verdienen hohe
Aufmerksamkeit. Beinahe jedes Atelier der verschiedenen psychosozialen Heime
veranstaltete Ausstellungen im In- und Ausland und etliche Kunstler erhielten bereits
internationale Preise. Zuletzt waren bei der Endauswahl zum ,EUWARD*, dem , Eu-
ropaischen Preis fiir Kiinstler mit Behinderungen*, funf Osterreicherlnnen in der
Wertung.

Die Wanderausstellung des Auf3enministeriums ist allerdings die erste, die Werke
von Kunstlerlnnen aus allen Bundeslandern zeigt und damit die Vielfalt der Art Brut-
Szene vorstellt. Fur die Auswahl aus hunderten von Bildern standen die Kunstler Ar-
nulf Rainer und Peter Pongratz der Kuratorin Angelica Baumer beratend zur Seite,
ebenso Kulturwissenschaftler Peter Gorsen. Zur Ausstellung erschien ein Katalog-
buch im Holzhausen Verlag, Wien, das sich in Bild und Text auch mit der Geschichte
der Art Brut befasst und die Osterreichische Szene in einen internationalen Kontext
stellt. Die Wanderausstellung ist seit Herbst 2007 im Einsatz und war bereits in
Agypten, ltalien und Schweden zu sehen. Im Jahr 2008 reist sie nach Belgrad, Malta,
Ungarn und Belgien sowie im Jahr 2009 nach Hongkong.

DVD- Produktion “Kunst im Siden“

Im September 2007 begleitete die Filmemacherin Carola Mair sechs kunstlerisch
begabte Menschen mit Behinderungen auf eine Studienreise in die Toskana. Natur
und Atmosphare der italienischen Landschaft inspirierten die kreative Ausdruckweise
dieser Klnstlerlnnen der Art Brut und zeigten auf, dass diese Stilrichtung abseits des
etablierten Kunstbetriebes aus gutem Grund bereits einen fixen Bestandteil der zeit-
genossischen Kunstszene darstellt. Dieser Film wurde primar durch Forderungen
des BMSK und des BMUKK produziert und ist seit Frahjahr 2008 tber das ,Bildung-
MedienZentrum Oberdésterreich® fir den Schulunterricht auszuleihen.

Theaterproduktion , JEDERMENSCH" am Salzburger Schauspielhaus

Im April 2007 wurde von der Lebenshilfe Salzburg das Kommunikations- und Kul-
turprojekt ,Jedermensch” gegrindet, welches mittels des Mediums Theater und
Buhne die verstarkte gesellschaftliche Integration von Menschen mit Behinderungen
zur Zielsetzung hatte. Kernprojekt der Kampagne war die Adaptierung des Hof-
mannsthal-Klassikers ,Jedermann®, der in ,Jedermensch“ unbenannt wurde. Das
Stlck, das anlasslich der Salzburger Festspiele 2007 aufgefuhrt wurde, wurde flr
Darstellerinnen mit Behinderungen gemeinsam mit professionellen Schauspielerin-
nen als innovatives Buhnenprojekt konzipiert.

Auf Grund des grof3en Erfolges wurde das Stuck nach Beendigung der Salzburger
Festspiele in verschiedenen Osterreichischen Spielstatten wiederholt.

Die genannten Projekte stellen lediglich eine kleine Auswahl an Kampagnen dar,
die groRe Anstrengungen unternehmen, um die noch immer vorhandene Schere zwi-
schen behinderten und nicht behinderten Menschen im Kunst- und Kulturbereich zu
schmalern und Beruhrungsangste abzubauen.
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28. Religion

28.1. Allgemeines
Behinderung und Religion soll im Folgenden unter zwei Aspekten betrachtet werden:

Zum einen ist die Teilhabe an religiosen Aktivitaten fur Menschen mit Behinderun-
gen — genauso wie in anderen Lebensbereichen — eng verknupft mit der Frage der
Zuganglichkeit. Hier spielen Barrieren insbesondere fur mobilitats- und sinnesbe-
hinderte Personen, sowie fur Menschen mit Lernbehinderungen eine Rolle.

Zum anderen kann religiose Zugehorigkeit fur Menschen mit Behinderungen zu
Mehrfachdiskriminierungen fuhren. Im Bereich der Arbeitswelt gibt es flr diesen
Bereich auf internationaler und nationaler Ebene bereits dezidierte Schutzbestim-
mungen.

28.2. Internationale Ebene

Die am 20. Dezember 1993 von der Generalversammlung der Vereinten Nationen
angenommenen Rahmenbestimmungen fur die Herstellung der Chancengleich-
heit fir Behinderte® enthalten eine Bestimmung, die die Férderung von MaRnah-
men flr die gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit Behinderungen am religio-
sen Leben in der Gemeinschaft vorsieht.

Demnach sollen Staaten unter anderem die Weitergabe von Informationen Uber Be-
hindertenbelange an religiose Institutionen und Organisationen fordern sowie auch
darauf hinwirken, dass Personen mit Sinnesschadigungen Zugang zu religidser Lite-
ratur haben (Bestimmung 12 ,Religion®).

Die UN-Rahmenbestimmungen beinhalten behindertenpolitische Empfehlungen mit
dem Ziel der vollen Teilhabe von Menschen mit Behinderungen an der Gesellschaft.
Sie sind allerdings rechtlich nicht verbindlich, ein Sonderberichterstatter beobachtet
die Umsetzung der Rahmenbestimmungen in den Mitgliedstaaten.

28.3. Europaische Ebene

Die Europaische Union hat im Jahr 2000 gemal} Art. 13 EG-Vertrag die Richtlinie
2000/78/EG des Rates zur Festlegung eines allgemeinen Rahmens fur die Verwirkli-
chung der Gleichbehandlung in Beschaftigung und Beruf erlassen (Beschéaftigungs-
rahmenrichtlinie).

Die Richtlinie soll den Gleichbehandlungsgrundsatz aller Personen in der Beschafti-
gung und am Arbeitsmarkt gewahrleisten und unmittelbare sowie mittelbare Diskri-

92 Standard Rules on Equalization of Opportunities for Persons with Disabilities, Resolution 48/96; Zi-
tiert aus der vom deutschen Bundesministerium fur Arbeit und Sozialordnung herausgegebenen
deutschen Ubersetzung, Rahmenbestimmungen fiir die Herstellung der Chancengleichheit fiir Be-
hinderte, Bonn Juli 1995
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minierungen auf Grund von Religion oder Weltanschauung, Behinderung, Alter
oder sexueller Orientierung verhindern (siehe Kapitel 4.8).

Daruber hinaus hat die Europaische Kommission im Juli 2008 im Rahmen der neuen
Sozialagenda einen Vorschlag fur eine Richtlinie des Rates zur Anwendung des
Grundsatzes der Gleichbehandlung ungeachtet der Religion oder der Weltan-
schauung, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen Ausrichtung vor-
gelegt. Mit dem Richtlinienvorschlag sollen Mindeststandards zur Bekampfung von
Diskriminierungen in den Mitgliedstaaten aul3erhalb der Arbeitswelt geschaffen wer-
den.

28.4. Diskriminierungsschutz in Osterreich
Diskriminierungsschutz in der Arbeitswelt

Auf Bundesebene wurde die Umsetzung der Beschéaftigungsrahmenrichtlinie fur
den Bereich der Behinderung im Behinderteneinstellungsgesetz vorgenommen.
Fir Religion und alle anderen Bereiche erfolgte die bundesgesetzliche Umsetzung
im Gleichbehandlungsgesetz.

Der Diskriminierungsschutz umfasst somit die Arbeitswelt und dabei insbesondere:

das Arbeitsverhéltnis einschliellich seiner Anbahnung,

die berufliche Aus- und Weiterbildung auRerhalb eines Arbeitsverhaltnisses,
die Mitgliedschaft zu Arbeithnehmerlnnenorganisationen sowie

die Bedingungen fur den Zugang zu selbststandiger Erwerbstatigkeit.

Er enthalt ein Diskriminierungsverbot und als Durchsetzungsinstrument die Moglich-
keit einer Klage auf Schadenersatz.

Bei Vorliegen einer Mehrfachdiskriminierung regeln Kollisionsnormen das anzuwen-
dende Verfahren. So waren bei Berufung auf eine Mehrfachdiskriminierung wegen
einer Behinderung und der Religion alle Vorbringen im Schlichtungsverfahren vor
dem Bundessozialamt mitzubehandeln (ndheres zum Diskriminierungsschutz in der
Arbeitswelt siehe Kapitel 15.1.4).

Diskriminierungsschutz im taglichen Leben

Durch das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz wurde erstmals ein Diskri-
minierungsschutz im alltaglichen Leben geschaffen. Dieser Schutz umfasst insbe-
sondere die Versorgung mit und den Zugang zu Gutern und Dienstleistungen, die der
Offentlichkeit zur Verfliigung stehen.

Eine Diskriminierung kann demnach beispielsweise auch vorliegen, wenn eine Leis-
tung auf Grund mangelnder Barrierefreiheit nicht in Anspruch genommen werden
kann. Dies kann bauliche Barrieren, wie etwa Stufen, fehlende Aufzlige oder unzu-
reichende Turbreiten betreffen, aber auch z.B. (kommunikations-) technische Barrie-
ren, wie etwa mangelnde Navigierbarkeit von Homepages flr blinde Menschen oder
fehlende Gebardensprachdolmetscherlnnen fur gehdrlose Menschen.
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Finden beispielsweise in einer Kirche 6ffentliche Flhrungen fur die Allgemeinheit
statt, so unterliegt diese Leistung jedenfalls dem Diskriminierungsverbot des Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetzes.

Auch offentlich zugangliche Informationsangebote, wie beispielsweise Websites oder
Vortrage fallen unter den genannten Diskriminierungsschutz.

Fehlende Zuganglichkeit kann zu einem Schadenersatzanspruch fuhren. Allerdings
ist im gerichtlichen Verfahren immer die Frage der Zumutbarkeit zu prifen. Nur wenn
die Beseitigung von Barrieren moglich und zumutbar ist, liegt eine Diskriminierung
vor.

28.5. Forderung der Verbesserung der Zuganglichkeit

Die uneingeschrankte Zuganglichkeit von Einrichtungen fir Menschen mit Behinde-
rung tragt ganz mafRdgeblich zur gleichberechtigten Teilhabe von behinderten Men-
schen am gesellschaftlichen Leben bei. Dies soll mit der Férderung sogenannter in-
vestiver Malinahmen erleichtert werden.

Ziel dabei ist es, fir Unternehmen und gemeinnutzige Einrichtungen einen Anreiz zu
schaffen, bestehende Barrieren abzubauen. Unternehmen, gemeinnutzigen Einrich-
tungen sowie Einrichtungen der gesetzlich anerkannten Kirchen und Religionsge-
sellschaften kdnnen daher Forderungen fur die Durchflhrung investiver Mal3nah-
men zur Verbesserung der Zuganglichkeit ihrer Einrichtungen fir Menschen mit Be-
hinderung gewahrt werden.

Gefordert werden kdnnen zum Beispiel die Errichtung einer Rampe oder der Einbau
eines (Treppen-) Liftes, die Errichtung von Behindertenparkplatzen, die Einrichtung
von Leitsystemen fur Blinde oder schwer Sehbehinderte oder die behindertengerech-
te Umgestaltung von Arbeits- oder Ausbildungsplatzen und Sanitarraumen.

28.6. Projekte zur Teilnahme von Menschen mit Behinderungen

Es gibt eine Reihe von Projekten zur Férderung der Teilnahme von Menschen mit
Behinderungen am religiosen Leben, vor allem von Menschen mit Sinnesbehinde-
rungen. So existiert z.B. bereits seit langerem das Blindenapostolat der katholi-
schen Kirche, das eine Anlaufstelle fur die religidse Bildung sehbeeintrachtigter Men-
schen ist und unter anderem Weiterbildungskurse und blindenspezifische Bildungs-
und Freizeitangebote organisiert.

Im Bereich der Gehdrlosenseelsorge der katholischen Kirche sind Seelsorger tatig,
die die Gebardensprache sprechen.

Sowohl in der katholischen als auch in der evangelischen Kirche gibt es auch Projek-
te im Bereich der Schwerhdrigenseelsorge.

Zunehmend findet man nunmehr auch spezielle Angebote fur Menschen mit korperli-
cher bzw. intellektueller oder mehrfacher Behinderung wie z.B.

e Behindertenseelsorge der Erzdidzese Wien,
o das Referat fur Behindertenpastoral der Erzdidzese Salzburg,
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e seit 2003 regelmallig stattfindende 6kumenische Gottesdienste fur Menschen mit
Beeintrachtigungen,

e die Zeitschrift ,Licht und Schatten® - Christliche Zeitschrift fir Menschen mit Be-
hinderung, ihre Familien und Freunde,

e das mobile Hospiz der Osterreichischen buddhistischen Religionsgesellschaft zur
Unterstutzung von Betreuung und Pflege und fur Lebens-, Sterbe- und Trauerbe-
gleitung.

274



Technische Hilfen

29. Technische Hilfen

29.1. Behinderung und technische Hilfen

Technische Hilfen sind bestimmte Produkte, Gerate, Ausrustungen oder technische
Systeme, die flur die Rehabilitation kdrperlich, psychisch oder kognitiv beeintrachtig-
ter Menschen eingesetzt werden, um krankheitsbedingte Folgen zu behandeln oder
Behinderungen zu kompensieren.

Sie sind in vielen Fallen Voraussetzung flr eine erfolgreiche Integration und kénnen
die Behinderung zwar nicht beseitigen, aber das alltagliche Leben erleichtern und
Behinderungen ausgleichen oder deren funktionelle Einschrankung mildern und so
die selbststandige aktive Teilnahme am gesellschaftlichen Leben fordern. Die techni-
sche Reife der Hilfsmittel wird immer besser und ihre Anzahl steigt laufend.

Technische Hilfen bzw. Hilfsmittel fir behinderte Menschen werden nach der ISO-
9999 Kklassifiziert. Diese ist eine vom internationalen Normungsinstitut erstellte welt-
weit gultige Klassifikation. Die Hilfsmittel werden einheitlichen hierarchischen Ebe-
nen in drei Stufen zugeordnet und mit einer Nummer versehen (Code). Die Einteilung
erfolgt nach einer funktionellen Unterteilung, wobei die Produkte nach ihrer Haupt-
kompensation klassifiziert werden. Die Frage ,Wozu dient das Produkt?“ ist die
Grundlage. Zahlreiche technische Hilfen flr behinderte Menschen (z.B. Rollstihle,
Orthesen, Prothesen, Horgerate, Cochlearimplantate u.v.a.) sind als Medizinprodukte
einzustufen und unterliegen somit einem einheitlichen europaischen Zulassungssys-
tem. Die Zulassung und der Handel mit diesen Produkten werden durch europaische
Richtlinien geregelt, welche in Osterreich durch das Medizinproduktegesetz (MPG,
BGBI. Nr. 657/1996, in Kraft getreten mit 1. Janner 1997) in nationales Recht umge-
setzt wurden.

29.2. Handynet

HANDYNET® - Osterreich ist eine nationale Hilfsmittel-Dokumentation, die - nach
dem Auslaufen des ehemaligen gleichnamigen EU-Projektes - seit 1999 vom Sozi-
alministerium fiir behinderte und altere Menschen in Osterreich gefiihrt wird und seit
2002 im Internet fir alle anderen Interessenten Uber die Homepage des
BMSK/Behinderung zuganglich ist.

Der Hauptzweck von HANDYNET ist es, behinderten Menschen beim Erwerb von
Hilfsmitteln - unabhangig von wirtschaftlichen Interessenseinfliissen - einen Markt-
uberblick zu verschaffen.

Bei den Eintragungen der Produkte handelt es sich um eine - nicht vollzahlige - Auf-
listung der in Osterreich erhaltlichen technischen Hilfsmittel fiir behinderte und altere
Menschen (Osterreichischer Behindertenhilfsmittelkatalog). Die Preisangaben

sind als unverbindliche Orientierungshilfe (Richtpreis) aufzufassen. Die Produktaus-

93 Nahere Informationen unter: http://handynet-oesterreich.bmsg.gv.at
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wahl ist zufallig und erfolgt nach MalRgabe der von den Handlern zur Verfligung ge-
stellten Unterlagen. Die Beschreibungen und die Bilder stammen von den beige-
brachten Katalogen bzw. Prospekten. Bezugsinformationen werden zum relevanten
Markennamen bereitgestellt. Uber detailliertere Informationen zum gewahlten Pro-
dukt wie genauer Verkaufspreis, Lagerbestand, Lieferzeiten etc., geben die Hilfsmit-
telhandler konkrete Auskunfte.

Inhalt der Datenbank

In der Datei ,Technische Hilfen* (iber 8.000 Datensatze) sind die Detailinformatio-
nen uber technische Hilfsmittel des dsterreichischen Marktes nach der ISO Klassifi-
kation (ONORM EN ISO 9999) dokumentiert.

Im Modul "Technische Hilfen" sind Detailinformationen nach folgenden Kriterien do-
kumentiert:

nach der weltweit einheitlichen numerischen ISO-Klassifikation,
geordnet im Sinne der Frage: ,Wozu dient das Hilfsmittel?*,

nach den Alltags- und Lebensbereichen,
nach speziellen Kinderprodukten,
nach Marken und Lieferanten.

Die Detailinformationen enthalten Angaben zu Funktion, Mal3en und Material, Uber
das Zubehor sowie Uber die Bezugsmaoglichkeiten und Richtpreise mit einem um-
fangreichen Bildmaterial wie Fotos und Skizzen.

Im Modul "Lieferanten" sind die Handler und Hersteller aufgelistet nach deren Ange-
boten wie Verkauf, Verleih, Reparatur sowie der regionalen Erreichbarkeit.

29.3. Hilfsmittelberatung

Hilfsmittelberatungen werden einerseits im Sinne des Bundesbehindertengesetzes
vom Bundessozialamt mit Hilfe der Datenbank Handynet-Osterreich angeboten.
Andererseits bieten auch immer mehr Behindertenorganisationen Hilfsmittel-Bera-
tungen an und nutzen dabei die Dokumentation Handynet.

29.4. Finanzierung

Das wichtigste Gesetz, welches die Finanzierung von Hilfsmitteln regelt, ist das All-
gemeine Sozialversicherungsgesetz (ASVG). Von den Sozialversicherungstragern
werden jene Hilfsmittel zur Ganze oder teilweise gezahlt, welche im Hilfsmittelkata-
log des Hauptverbandes der dsterreichischen Sozialversicherungstrager vermerkt
sind und solchermalen vom Arzt verschrieben werden.

Da dies jedoch nicht als Kernaufgabe der gesetzlichen Krankenversicherung ange-
sehen werden kann, hat der Gesetzgeber diesbezuglich lediglich eine durch die Sat-
zung des jeweiligen Krankenversicherungstragers zu regelnde Zuschussleistung mit
Selbstbehalt und gesetzlichem Hdochstbetrag vorgesehen. Angesichts ihrer prekaren
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finanziellen Lage haben die meisten Krankenversicherungstrager ihre satzungsma-
Rigen Zuschusse fur Hilfsmittel in den letzten Jahren vermindert, weshalb die Betrof-
fenen mit entsprechenden Selbstbehalten bei der Anschaffung von Hilfsmittel rech-
nen mussen.

Daruber hinaus kommt unter Umstanden eine Finanzierung von Hilfsmitteln als me-
dizinische MalRnahme der Rehabilitation in der Krankenversicherung in Betracht.
Medizinische Rehabilitation wird von den Krankenversicherungstragern im An-
schluss an die Krankenbehandlung gewahrt, um den Erfolg der Krankenbehandlung
zu sichern oder die Folgen der Krankheit zu erleichtern. Erklartes Ziel dieser medizi-
nischen Rehabilitationsmalinahmen ist, den Gesundheitszustand der betroffenen
Person so weit wiederherzustellen, dass sie in der Lage ist, in der Gemeinschaft ei-
nen angemessenen Platz mdglichst dauernd und ohne Betreuung und Hilfe einzu-
nehmen. Zur Erleichterung der Administration und zwecks besserer Orientierung der
Betroffenen hat der Hauptverband der 6sterreichischen Sozialversicherungstrager
den so genannten Hilfsmittelkatalog aufgestellt, in welchem jene Behelfe aufgefuhrt
sind, die aus dem Titel der medizinischen Rehabilitation zur Verfigung gestellt wer-
den.

Nach den Richtlinien fur Individualférderungen aus Mitteln des Ausgleichstaxfonds
kommen folgende drei Unterstitzungskategorien des Bundessozialamtes in Be-
tracht:

Menschen mit Behinderungen, die gehorlos oder schwer hor- oder sprechbehindert
sind, kdnnen bei der Anschaffung dieser Hilfsmittel (z.B. Lichtwecker, Schreibtelefon
etc.) finanziell unterstitzt werden (Forderung von Kommunikationshilfsmitteln).

Die Kosten fir den Ankauf dieser Hilfsmittel konnen fir blinde und sehbehinderte
Personen Ubernommen werden (Forderungen von elektronischen Hilfsmitteln).

Zuschusse zur Anschaffung und Reparatur von orthopadischen Behelfen und
sonstigen Heilbehelfen (z.B. Prothesen oder Stlitzmieder).kdnnen zuerkannt wer-
den, sofern kein Anspruch darauf auf Grund anderer gesetzlicher Bestimmungen be-
steht oder nur Kostenanteile von Krankenversicherungstragern geleistet werden.

Aus dem Unterstiutzungsfonds fir Menschen mit Behinderung werden auch techni-
sche Hilfen (z.B. Elektrorollstihle und behindertengerechte PC-Anlagen) gefordert.
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30. Steuern

Eine Behinderung verursacht fur die Betroffenen in der Regel erhdhte Aufwendun-
gen. Steuerliche MalRnahmen kdnnen helfen, die finanzielle Belastung von Men-
schen mit Behinderungen zu mindern. Im Nachfolgenden sind wesentliche Bestim-
mungen aus dem Bereich der Lohn- und Einkommenssteuer aufgelistet.

30.1. Pauschale Freibetrage

Bei Vorliegen von korperlichen oder geistigen Behinderungen vermindern —
abhangig vom Grad der Behinderung — Pauschalbetrage ohne Selbstbehalt das Ein-
kommen. Steuerpflichtige gelten als behindert, wenn der Grad der Behinderung min-
destens 25 % betragt.

Grad der Behinderung Pauschalbetrag

25 % bis 34 % 75 €
35 % bis 44 % 99 €
45 % bis 54 % 243 €
55 % bis 64 % 294 €
65 % bis 74 % 363 €
75 % bis 84 % 435 €
85 % bis 94 % 507 €

ab 95 % 726 €

Bei ganzjahrigem Bezug von Pflegegeld (Blindenzulage, Blindengeld, Pflege- oder
Blindenbeihilfe) steht der Pauschalbetrag nicht zu.

Die Tatsache und das Ausmal} der Behinderung sind durch eine amtliche Bescheini-
gung der dafur zustandigen Stelle nachzuweisen.

Zustandig fur die Feststellung sind:

e der Landeshauptmann (Empfanger einer Opferrente),
e der Sozialversicherungstrager (Berufskrankheiten oder Arbeitsunfalle),

e das Bundessozialamt in allen tUbrigen Fallen sowie bei Zusammentreffen von Be-
hinderungen verschiedener Art.

Der Nachweis erfolgt durch Ausstellung eines Behindertenpasses (jeweilige Landes-
stelle des Bundessozialamtes bei einer Behinderung ab 50 %) oder Ausfertigung ei-
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nes Bescheides (Behinderung unter 50 % oder Zustandigkeit des Landeshauptman-
nes oder des Sozialversicherungstragers).

Nicht regelmalig anfallende Aufwendungen flr Hilfsmittel kbnnen aber neben den
Pauschalbetragen — ohne Kirzung durch den Selbstbehalt - bertcksichtigt werden.
Darunter fallen z.B. die Kosten fir einen Rollstuhl, Kosten flr die rollstuhlgerechte
Adaptierung der Wohnung, Horgerat oder Blindenhilfsmittel. Neben den Pauschalbe-
tragen sind auch die Aufwendungen fir Heilmittel (z.B. Medikamente) absetzbar.
Wird Diatverpflegung bendtigt, kann zusatzlich zu den oben angefuhrten Pauschal-
betragen der jeweilige Pauschalbetrag fur Diatverpflegung geltend gemacht werden.

Monatliche Pauschalbetrage fir Krankendiatverpflegung

Krankheit Pauschalbetrag

Zuckerkrankheit (Diabetes) 70 €
Aids 70 €
Tuberkulose (Tbc) 70 €
Zoliakie 70 €
Gallenleiden 51 €
Leberleiden 51 €
Nierenleiden 51 €
Andere vom Arzt verordnete Dia-

ten wegen innerer Krankheiten 42 €

An Stelle der Pauschalbetrage kénnen auch die tatsachlichen Kosten geltend ge-
macht werden.

30.2. Aufwendungen fir Kraftfahrzeuge

Fir Personen, die in Folge ihrer Gehbehinderung ein eigenes Fahrzeug zur Fortbe-
wegung fur Privatfahrten benétigen, gibt es einen Freibetrag von 153 € monatlich.
Zur Geltendmachung dieses Pauschalbetrages kann der Befreiungsbescheid von der
Kraftfahrzeugsteuer, ein Ausweis gemafl} § 29 b der Strallenverkehrsordnung oder
der Behindertenpass mit der Feststellung der Gehbehinderung vorgelegt werden.
Menschen mit Behinderung mit einer mindestens 50 %-igen Erwerbsminderung, die
uber kein eigenes Kraftfahrzeug verfugen, kdnnen Aufwendungen fur Taxifahrten bis
zu einem Betrag von 153 € monatlich geltend machen.
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30.3. AuRergewOhnliche Belastungen fir behinderte Kinder

Ein Kind gilt als behindert, wenn der Grad der Behinderung 25 % oder mehr betragt.
Fur die Feststellung der Behinderung ist das Bundessozialamt zustandig.

Freibetrage bei einem Grad der Behinderung von unter 50 %, wenn kein Pfle-
gegeld bezogen wird:

Bei Vorliegen einer Behinderung unter 50 % konnen — je nach Ausmal} der Behinde-
rung — pro Kalenderjahr verschiedene Freibetrage zustehen. Diese Freibetrage wer-
den durch den Selbstbehalt nicht gekurzt.

Jahrliche Pauschalbetrage fur behinderte Kinder

Grad der Behinderung Freibetrag
25 % bis 34 % 75 €
35 % bis 44 % 99 €
45 % bis 49 % 243 €

Daneben kdnnen ohne Kiurzung durch den Selbstbehalt die pauschalen Freibetrage
fur eine notwendige Diatverpflegung oder die Aufwendungen flr Behindertenhilfs-
mittel (z.B. Aufwendungen fur Sehhilfen, Rollstuhl, behindertengerechte Adaptierung
der Wohnung) berlcksichtigt werden. Neben den Pauschalbetragen sind auch die
Aufwendungen fur Heilmittel (z.B. Medikamente) absetzbar.

Freibetrage bei einem Grad der Behinderung von mindestens 50 %, wenn kein
Pflegegeld bezogen wird:

In diesem Fall steht erhdhte Familienbeihilfe und verbunden damit — an Stelle der
vorstehend genannten Freibetrage — ein monatlicher Pauschalbetrag von 262 € zu.
Zusatzlich zum Pauschalbetrag kdnnen ohne Abzug des Selbstbehaltes die Aufwen-
dungen fur Behindertenhilfsmittel (z.B. Aufwendungen fur Sehhilfen, Rollstuhl, behin-
dertengerechte Adaptierung der Wohnung), Aufwendungen fur Heilmittel und das
Schulgeld fur Heilmittel, Schule oder eine Behindertenwerkstatte geltend gemacht
werden. Die Kosten fur Diatverpflegung und fir ein Behindertenkraftfahrzeug bzw.
Taxikosten konnen neben dem Freibetrag von 262 € nicht geltend gemacht werden.

Freibetrage bei Bezug von Pflegegeld:
Wird fur das behinderte Kind Pflegegeld bezogen, ist der Freibetrag von 262 € sowie
die Aufwendungen fur Schulgeld fur eine Behinderteneinrichtung oder eine Behinder-

tenwerkstatte um das erhaltene Pflegegeld zu kiirzen. Die Freibetrage gemal § 35
Abs. 3 EStG (nach dem Ausmal} der Behinderung) stehen in diesem Fall nicht zu.
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30.4. 24-Stunden-Betreuung

Wie bei einer Heimbetreuung sind auch bei einer 24-Stunden-Betreuung zu Hause
die damit verbundenen Aufwendungen ab Bezug von Pflegegeld der Stufe 1 als au-
Rergewdhnliche Belastung abzugsfahig.

Dabei konnen alle im Zusammenhang mit der Betreuung anfallenden Aufwendungen
und Ausgaben, wie zum Beispiel Geldaufwendungen und Sachbeziige fir die Be-
treuungskrafte, eventuelle Aufwendungen fur die Vermittlungsorganisation und tber-
dies Arztkosten sowie Kosten fur Arznei und Pflegemittel als aul3ergewdhnliche Be-
lastung geltend gemacht werden.

Die Hohe der auRergewohnlichen Belastung ergibt sich aus den oben genannten
Aufwendungen und Ausgaben abzlglich steuerfrei erhaltener Zuschisse wie Pflege-
geld und Forderung.

30.5. Beschaftigung begtinstigter Behinderter

Mit der Beschaftigung von begunstigten Behinderten ist fur einen Dienstgeber eine
Reihe von finanziellen Vorteilen verbunden:

So entfallen fur begunstigte Mitarbeiterlnnen alle lohnsummengebundenen Steuern
und Abgaben. Das sind die Kommunalsteuer, der Dienstgeberbeitrag zum Familien-
lastenausgleich, die Landeskammerumlage nach dem Wirtschaftskammergesetz so-
wie in Wien auch die so genannte U-Bahn-Steuer.
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Die Behindertenanwaltschaft —

Ein wesentlicher Schritt auf dem Weq der
Behindertengleichstellung

° Qie Entwicklung des Behindertengleichstellungsrechtes in
Osterreich:

Die Behindertenpolitik des letzten Jahrzehnts des vorigen Jahrhunderts war gepréagt
von einem gravierenden Wechsel der Vorzeichen. Neben den — nattrlich nach wie
vor wichtigen - Gedanken der sozialen Absicherung traten die Themen der
Menschenrechte (insbesondere in Form der Selbstbestimmtheit des Lebens) sowie
der Gleichberechtigung durch Teilhabe am Leben (in) der Gesellschatft.

Legistisches Ergebnis dieser Entwicklung war das im Jahre 1997 in die
Osterreichische Bundesverfassung aufgenommene umfassende Verbot der
Diskriminierung aufgrund einer Behinderung. Deren Art. 7 Abs. 1
(Gleichheitsgrundsatz) lautet seither: ,Alle Staatsbirger sind vor dem Gesetz gleich.
Vorrechte der Geburt, des Geschlechtes, des Standes, der Klasse und des
Bekenntnisses sind ausgeschlossen. Niemand darf wegen seiner Behinderung
benachteiligt werden. Die Republik (Bund, Lander und Gemeinden) bekennt
sich dazu, die Gleichbehandlung von behinderten und nichtbehinderten
Menschen in allen Bereichen des taglichen Lebens zu gewahrleisten.”

Offensichtlich stieRen diese Bemuhungen jedoch, zumindest was die konkreten
Auswirkungen der Gleichstellungspolitik auf das tagliche Leben von Menschen mit
Behinderungen anbelangt, auf Skepsis und wurden mit entsprechender
Zuruckhaltung aufgenommen. Wie etwa der schriftichen Zusammenfassung des von
der Osterreichischen Arbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation im November 1999
veranstalteten Nationalen Informationstages zu entnehmen ist, diskutierten damals
Menschen mit Behinderung, unterschiedliche Expertinnen und Politikerinnen die
Thematik unter dem Titel ,,2 Jahre Verfassungsanderung Art. 7 - Was nun?*.

Die grundsétzlich reservierte Haltung spiegelte sich nicht nur im Titel sondern in
weiterer Folge auch in den Beitrdgen der Referentinnen wider. So wurde beklagt,
dass ,behinderte Menschen noch immer ausgegrenzt und benachteiligt werden,
keine offentlichen Verkehrsmittel beniitzen konnen, in Amtern und Behorden vor
undberwindlichen Stufen stehen* und dergleichen mehr.

Gefordert wurde deshalb ein ,umfassendes Gleichstellungsgesetz mit klaren
Vorgaben, konkreten Ubergangsfristen sowie empfindlichen Sanktionen bei
Nichtbeachtung der Vorgaben“. Nur ein solches Regelwerk versetze ,auch
behinderte Menschen in die Lage, ihre Grundrechte wahrzunehmen.*

Erst die mit dem etwas spréden Titel versehene ,EU — Richtlinie zur Festlegung
eines allgemeinen Rahmens fiir die Verwirklichung der Gleichbehandlung in
Beschéftigung und Beruf‘ vom 27. November 2000 fihrte innerstaatlich zu einer
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weiteren Dynamik. Dabei war betreffend den Diskriminierungsschutz aufgrund einer
Behinderung von Anfang an der klare politische Wille erkennbar, Gber die (auf die
Arbeitswelt beschrankten) europarechtlichen Vorgaben hinaus umfassenden Schutz
vor Diskriminierung zu gewahren. Es geht darum, Menschen mit Behinderungen vor
dem Herabsetzen, Herabwirdigen oder Benachteiligen und damit vor Aussonderung
zu schitzen. Es soll verhindert werden, dass ihnen keine oder nur weniger Rechte
zukommen, als den ubrigen Blrgerinnen und Birgern.

Wesentliche Unterstitzung erfuhr der politische Wunsch der Menschen mit
Behinderung durch das ,Europaische Jahr der Menschen mit Behinderung 2003*:
Die Bundesregierung wurde in einer einstimmigen EntschlieBung aller Fraktionen
ersucht, dem Nationalrat den Entwurf eines Behindertengleichstellungsgesetzes fur
alle Lebensbereiche zuzuleiten.

e Wesentliche rechtliche Grundlagen und aktuelle Entwicklungen:

Der Schutz vor (un-)mittelbarer Diskriminierung sowie Belastigung und damit die
Gewahrleistung der gleichberechtigten Teilhabe von Menschen mit Behinderungen
am Leben in der Gesellschaft sowie die Ermoéglichung einer selbstbestimmten
Lebensfuhrung sind nun seit Beginn des Jahres 2006 (zumindest soweit die
Zustandigkeit des Bundes reicht) im wesentlichen im Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG) normiert.

Der Diskriminierungsschutz betreffend die Arbeitswelt (wiederum sofern eine
Kompetenz des Bundes gegeben ist) findet sich im Behinderteneinstellungsgesetz
(BEInStG). Hier geht es vor allem um die Gleichbehandlung bei der Begrindung
eines Dienstverhaltnisses bzw. bei dessen Beendigung, bei der Festsetzung des
Entgelts, beim beruflichen Aufstieg und dergleichen.

Zudem wurden die Gebardensprache verfassungsrechtlich verankert und in weiterer
Folge mit dem Bundes-Behindertengleichstellungs-Begleitgesetz (sogen.
.Bundelgesetz*) diskriminierende Gesetzesbestimmungen, insbesondere im Bereich
des Dienst- und Berufsrechtes, beseitigt. Mit dem Berufsrechts-Anderungsgesetz
2008 wurde zuletzt die Notariatsaktpflicht von sinnesbehinderten Menschen im Falle
von rechtsgeschaftlichen Verpflichtungen deutlich eingeschréankt und damit das
selbstbestimmte Leben dieser Personengruppe deutlich verbessert.

Das im Zuge der Erlassung des BGStG erganzte Bundesbehindertengesetz (BBG)
sieht nun in seinem § 13b einen Anwalt fir Gleichbehandlungsfragen fir Menschen
mit Behinderungen (Behindertenanwalt), der vom Bundesminister fiir Soziales und

Konsumentenschutz zu bestellen ist, vor.

Gemal § 13c Abs. 1 leg. cit. ist der Behindertenanwalt zusténdig fur die Beratung
und Unterstitzung von Personen, die sich im Sinne des BGStG oder des BEInStG
diskriminiert fihlen. Er kann zu diesem Zweck Sprechstunden und Sprechtage im
gesamten Bundesgebiet abhalten. Der Behindertenanwalt ist in Ausibung seiner

Tatigkeit selbstandig, unabhangig und an keine Weisungen gebunden.

Weiters kann er Untersuchungen zum Thema der Diskriminierung von Menschen mit
Behinderungen durchfiihren sowie Berichte verdffentlichen und Empfehlungen zu
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allen die Diskriminierung von Menschen mit Behinderungen berthrenden Fragen
abgeben.

e QOrganisatorisches:

Der Behindertenanwalt nahm seine Téatigkeit mit Beginn des Jahres 2006 auf, die
Biros der Anwaltschaft befinden sich im vierten Stock des barrierefrei zuganglichen
Gebaude des Bundesamtes fir Soziales und Behindertenwesen in 1010 Wien,
Babenbergerstral3e 5. Zu erreichen ist die Behindertenanwaltschaft Uber die
kostenfreie Servicenummer 0800/808016, per Telefax unter 01/71100-2237 bzw.
Uber die Internetadresse office@behindertenanwalt.gv.at. Eine Kurzprasentation
seiner Tatigkeit, aktuelle Termine sowie ausftihrliches Informationsmaterial finden
sich auf der Internetseite www.behindertenanwalt.gv.at.

In der in innerdienstlicher Hinsicht Herrn Bundesminister Dr. Erwin Buchinger direkt
unterstellten Behindertenanwaltschaft sind folgende Personen tatig:

Anwalt: Mag. Herbert Haupt

Buro der Behindertenanwaltschaft

Leiter: Mag. Johann Gibitz
Mag.? Birgit Lanner (Stv.)
Susanne Jarec-Diamantopoulos
Andrea Krones
Mag. Sascha van Tijn

e Angebote und Leistungen des Behindertenanwaltes:

Der Behindertenanwalt etablierte sich im Berichtszeitraum als Anlauf- und
umfassende Servicestelle fir Menschen mit Behinderungen und deren Umfeld. Von
Beginn an war ein reger Klientinnenverkehr zu beobachten. Insgesamt kontaktierten
seit 2006 knapp 2.000 Menschen mit Sachverhalten aus praktisch allen
Lebensbereichen (naheres siehe unten) diese Einrichtung.

Auch in den Bundeslandern besteht die Mdglichkeit, Anliegen dem
Behindertenanwalt personlich zu prasentieren. Er halt an sdmtlichen Landesstellen
des Bundesamtes fur Soziales und Behindertenwesen periodische Sprechtage ab, in
Wien als seinem Dienstort sind Terminvereinbarungen jederzeit méglich.

Seit Beginn seiner Tatigkeit fanden bis zum Ende des 1. Quartals insgesamt 61
Sprechstunden und Sprechtage statt, deren regionale Verteilung sich
folgendermal3en darstellt:

Vorarlberg:

Tirol:

Salzburg:
Oberosterreich:
Karnten: 1
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Steiermark: 9
Niederosterreich: 6
Burgenland: 8

Neben den fir die Betroffenen meist unmittelbar sichtbaren Leistungen
(Beratungstatigkeit und in aller Regel darauf folgende schriftliche Interventionen) ist
es, um die Anliegen der Gruppe der Menschen mit Behinderungen generell zu
unterstitzen und allgemein das Bewusstsein fir deren besondere Bedirfnisse zu
scharfen, unabdingbar, ein intensives Lobbying zu betreiben. Entscheidungstrager
aus Politik und Wirtschaft, Sozialpartner, Vertreter von AMS, Unfall-, Kranken-,
Arbeitslosen- und Pensionsversicherung und ahnlichen Institutionen sind hier die
primaren Ansprechpartner. Zudem nutzt der Behindertenanwalt seine personlichen
Kontakte dazu, um im Sinne eines positiven Networkings auch fur sektorale Gruppen
der Menschen mit Behinderungen Verbesserungen zu erreichen.

Daneben erbringt der Behindertenanwalt weitere (durchaus wichtige) Leistungen, die
aber nur eine geringe AuRenwirkung aufweisen. Genannt seien in diesem
Zusammenhang etwa die Begutachtung von Gesetzen und Verordnungen des
Bundes und der Lander.

e Informations- und Beratungstatigkeit im Rahmen des laufenden
Kundenverkehrs:

Die Behindertenanwalt erteilt auf Anfrage allgemeine Rechtsausklnfte, berat tber
mogliche Unterstitzungsleistungen und verweist zur Antragstellung und weiteren
Information an die zustandigen Stellen, wie etwa das Bundessozialamt, das
Sozialtelefon des Sozialministeriums, die zustandigen Sozialversicherungstrager, die
Arbeiterkammer, die Patientenanwaltschaft, die Volksanwaltschaft und an die
zustandigen Stellen der einzelnen Bundeslander.

Menschen mit Behinderungen berichten immer wieder, dass sie zwischen einzelnen
Behorden bzw. Rechtstragern hin und her geschickt werden und beschweren sich
Uber die teilweise sehr lange Bearbeitungsdauer ihrer Antrage. Die
Behindertenanwalt versucht, die Anliegen — wo notwendig — zu strukturieren bzw. zu
kanalisieren und bietet im Rahmen ihrer personellen Ressourcen Beratung sowie
Hilfestellung im weiteren Verfahren.

Dem Behindertenanwalt hat die Erfahrung gemacht, dass Menschen mit
Behinderungen vielfach unzureichend von den Behérden tber die Rechtsfolgen
eines Antrages bzw. Uber das Vorhandensein von Rechtsmitteln informiert werden.
Dies betrifft z.B. den Antrag auf Erhéhung des Grades der Behinderung oder den
Antrag auf Erhéhung der Pflegegeldstufe, da in solchen Verfahren auch eine
(unerwiinschte!) Herabsetzung mdoglich ist, aber auch den Antrag auf Aufnahme in
den Kreis der begunstigten Behinderten. Zudem sollten die Schreiben der Behdrden
in einer leicht verstandlichen Sprache abgefasst werden.



e Vernetzung mit anderen Institutionen:

Vernetzung mit anderen Einrichtungen des
Gleichbehandlungsrechts.

Vernetzung mit dem Bundessozialamt in Gleichstellungsangelegenheiten:

Es fanden mehrfach Kontaktgespréache mit der Leitung des Bundessozialamtes statt
(,Jour Fixes"), die dem Meinungs- und Erfahrungsaustausch dienten sowie einzelne
konkrete Fallsituationen zum Gegenstand hatten. Darlber hinaus gab es auch
Gesprache mit der zustandigen Fachsektion im Bundesministerium fir Soziales und
Konsumentenschutz, mit dem Ziel eine moglichst wirklichkeitsnahe Umsetzung der
Gleichstellungsrechtsmaterie sicherzustellen.

Vernetzung mit Gleichbehandlungsanwaltschaft,
Gleichbehandlungskommission, Gleichbehandlungsbeauftragten:

Mit diesen Institutionen wurden seitens des Behindertenanwalts personliche
Kontakte gepflogen, die noch weiter sachbezogen intensiviert werden. Es gab
allerdings bis jetzt keine Situation in der dem Behindertenanwalt eine
Mehrfachdiskriminierung vorgelegen ist.

Vernetzung mit Landesinstitutionen des Gleichbehandlungsrechts:

Mit den in bereits mehreren Bundeslandern installierten Landesstellen der
Behindertengleichstellung wurden Kontakte mit dem Ziel einer Vernetzung
vorgenommen. Dies betrifft insbesondere Steiermark / Graz, Karnten / Klagenfurt, St.
Polten oder etwa Krems.

Sonstige Vernetzung mit anderen Institutionen.

Vernetzung mit dem Bundessozialamt in sonstigen Angelegenheiten:

Mit der Durchfihrung von Schlichtungsverfahren ist vom Gesetz her das
Bundessozialamt beauftragt. Allerdings bedurfte der Kommunikationslauf zwischen
Bundessozialamt und der Behindertenanwalt datenschutzrechtlicher Klarungen.

Die Frage des Datenschutzes ist sicher als wesentlich zu betrachten. Allerdings darf
dies nicht der alleinige, ausschlaggebende Gesichtspunkt sein: Die Beispielwirkung
veroffentlichter Schlichtungssituationen ist vor allem bei erfolgreichen Abwicklungen
fur allfallige weitere bzw. potentielle Diskriminierungen nicht zu unterschétzen.

Uberraschend war jedenfalls, dass das Instrument der Mediation (Streitschlichtung
durch Aul3enstehende, besonders geschulte Personen) nur wenig in Anspruch
genommen wurde. Aus der personlichen Beratungstatigkeit der Behindertenanwalt
wurden allerdings mehrere Schlichtungsverfahren unmittelbar angeregt.

Vernetzung mit sonstigen Tragern offentlichen Rechts auf Bundesebene:

Weiterverweisung an das Sozialtelefon des Sozialministeriums:
Zur Vermeidung unnotwendiger Doppelgleisigkeiten wurde eine positive Kooperation
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mit dem ,Sozialtelefon" eingerichtet. Dies fuhrte in der Praxis zu gegenseitigen
Verweisungen.

Sozialversicherungstrager:

Dem Behindertenanwalt gelang es im Berichtszeitraum mit allen wesentlichen,
grof3en Tragern der Sozialversicherung dsterreichweit (aber auch auf Landesebene)
ein tragfahiges Verhaltnis der Kooperation zu installieren.

Grundsatzliche arbeitsrechtliche Fragen:

Verweis an die Arbeiterkammer: Zur Vermeidung von Doppelgleisigkeiten, aber
auch in Anerkennung der entsprechenden Kompetenz der Arbeiterkammer wurden
Klientinnen und Klienten immer wieder an die Rechtsberatung / Rechtsvertretung der
jeweiligen Arbeiterkammer verwiesen.

Wirtschaftskammer Osterreich:

Die Grundgedanken der Behindertengleichstellung wurden vom Behindertenanwalt
der Leitung der Wirtschaftskammer intensiv nahe gebracht, insbesondere im Hinblick
auf Beschaftigungsmadglichkeiten fur Menschen mit Behinderung. Im Einzelfall konnte
damit gelegentlich erreicht werden, dass dieser Personenkreis leichter in den ersten
Arbeitsmarkt integriert werden konnten.

Vernetzung mit Landesinstitutionen:

Landesdiskriminierungsstellen:

Bei 6ffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen zu einem Bundesland (etwa einer
gehorlosen Raumpflegerin) kann seitens der Behindertenanwalt nur an die jeweilige
Landesdiskriminierungsstelle weiter verwiesen werden.

Patientenanwaltschaften der Bundeslander:

Vielfach entstehen Behinderungen als Folge arztlicher Behandlungen. Da es sich
dabei des Ofteren um die Frage eines allfalligen Verschuldens handeln kann, hat es
sich fur den Behindertenanwalt als sinnvoll erwiesen, einen regelméaiigen Kontakt
mit den Patientenanwalten der Lander zu etablieren und zu pflegen. Dies erleichtert
im Einzelfall die Abklarung einer weiteren Vorgangsweise.

Barrierefreies Wohnen:

Hier konnte seitens des Behindertenanwalts aus Kompetenzgrinden nur versucht
werden, Kontakt mit den richtigen Stellen (etwa ,Wiener Wohnen* bzw. gleichartigen
Organisationen) her zu stellen und die Dringlichkeit in vielen Fallen zu
unterstreichen. Nach Mal3gabe der jeweiligen Moéglichkeiten waren die 6ffentlichen
Stellen vielfach zur Mithilfe bereit, um zumindest argste Notlagen bereinigen zu
kénnen.

Sozialhilfebeh6érden der Bundeslander:

Auch wenn dies nicht unmittelbar in den definierten Aufgabenbereich des
Behindertenanwalts féllt, wandten sich zahlreiche Klientinnen und Klienten an den
Behindertenanwalt mit dem Anliegen, foderalistisch bedingte unterschiedliche
Anspruchsberechtigungen — insbesondere auch im finanziellen Bereich — zu
erlautern und Verstandnis dafir zu wecken.



Vernetzung mit NGO’s:

Es war eine wichtige Zielsetzung des Behindertenanwalts, seine Tatigkeit mit den

wesentlichen NGO’s in der Behindertenbewegung so intensiv als moglich zu

vernetzen. Dies betrifft vor allem die

e Osterreichische Arbeitsgemeinschaft fur Rehabilitation (OAR), bei
Gesetzesbegutachtungen, aber auch bei Beratung in einzelnen Situationen;

e KOBYV (Osterreichischer Kriegsopfer- und Behindertenverband): Mehrmalige
Informationsabende in einzelnen Einrichtzungen des KOBYV aber auch
Hilfestellung bei einzelnen Beratungen in einzelnen lokalen Zweigstellen;

e Osterreichischer Zivilinvalidenverband (OZIV): Laufende Kontakte,
insbesondere im Bereich von Informationsveranstaltungen fir behinderte
Arbeitnehmer und Arbeithehmerinnen;

Aber auch zu anderen grof3en und kleineren, lokalen Behindertenorganisationen gab

es Kontakte mit den Leitungsgremien und gegenseitige Informationen Uber die

jeweiligen Aktivitaten im Hinblick auf Moglichkeiten der Behindertengleichstellung.

e Sonstige Tatigkeiten des Behindertenanwalts:

Mitwirkung an der Legistik — Begutachtung.

Sowohl fir gesetzgeberische MaRnahmen auf Bundesebene als auch auf
Landesebene ist der Behindertenanwalt in das Begutachtungsverfahren mit
einbezogen, sofern es sich um Materien handelt, die im weitesten Sinn mit der Frage
Behinderung befasst sind. Zahlreiche Entwirfe von Gesetzen und Verordnungen
sowohl auf Bundes- als auch auf Landesebene wurden dem Behindertenanwalt zur
Stellungnahme bzw. Begutachtung tbermittelt. Dies umfasst vor allem die folgenden
Materien, bei denen auch der Behindertenanwalt seine Meinung in die Begutachtung
mit eingebracht hat:

0 Sachwalterrecht:
Auf Grund zahlreich vorliegender Beschwerden Uber Sachwalterinnen, vor
allem aus den Bereichen der Rechtsanwélte bzw. Notare hat sich der
Behindertenanwalt in die zwischenzeitlich in Kraft getretene Novellierung
des Sachwalterrechtes eingeschalten. In diesem Zusammenhang wird
mehrfach berichtet, dass kaum Kontakt zwischen diesen Sachwaltern und
dem Betroffenen besteht, die Personensorge unzureichend ist, Post und
personliche Geschenke vorenthalten werden und Kontrolle von aul3en
tatsachlich kaum mdglich ist. Der Gesetzgeber wurde daher aufgefordert,
bestehende Missstande zu beseitigen und Regelungen zu treffen, die
einen allgemein — menschlichen Vollzug des Sachwalterrechtes
sicherstellen kdnnen. Vor allem durch die Senkung der Hochstfallzahlen
pro Sachwalter, sowie durch die neu eingeftihrte Vorsorgevollmacht und
die Vertretungsbefugnis nachster Angehoriger setzt die Behindertenanwalt
hohe Erwartungen in das Sachwalterrechtsanderungsgesetz 2006
(SWRAG 2006), das am 1. Juli 2007 in Kraft getreten ist. Es sollten damit
die aufgezeigten Missstande beseitigt oder zumindest verbessert werden.



Der Pflegschaftsrichter sollte bei der Sachwalterbestellung genaue
Uberlegungen anstellen, welche Lebensbereiche eine Vertretung des
Betroffenen erforderlich machen (z.B. fir medizinische Behandlung,
Bestimmung des Aufenthaltes, Vertretung bei Behtrden) und diese konkret
im Bestellungsbeschluss angeben. Dies kdnnte ein entsprechendes
Bewusstsein schaffen und dem standigen Missbrauch in der Praxis, ohne
genauere Uberpriifung prophylaktisch einen Sachwalter mit der Besorgung
aller Angelegenheiten zu betrauen, entgegen wirken. Eine Betrauung mit
der Besorgung aller Angelegenheiten sollte Giberhaupt nicht oder nur in
Ausnahmefallen moéglich sein (Gesetz: ,soweit dies unvermeidlich ist®).
Eine Entkoppelung von Einkommensvermehrung und Entlohnung wére
unabdingbar notwendig. Da, aul3er fir Rechtsanwalte und Notare, keine
Verpflichtung besteht, eine Sachwalterschaft zu Gbernehmen, birgt der
Anspruch des Sachwalters auf Vergltung seiner Téatigkeit die Gefahr, dass
geeignete Personen vorzugsweise jene Sachwalterschaften tbernehmen
werden, wo ein lohnendes Vermogen vorhanden ist. Zudem kénnten
Sachwalter versucht sein, Vermégen anzuhaufen, was nicht im Sinne der
Betroffenen ist.

Die vorgesehene Beschrankung auf 25 Sachwalterschaften fur
Rechtsanwaélte bzw. Notare, sollte moglichst rasch realisiert werden
(Gesetz: anzuwenden bei Bestellungen ab 1.7.2007, bis 1.7.2010
Lunlichst® fur alle Sachwalter).

Behindertengleichstellungsgesetz — Begleitgesetz:

Vor allem im Hinblick auf die partielle Nichteinbeziehung von (Aus-)
Bildungsfragen fur Menschen mit Behinderung hat sich der
Behindertenanwalt fir eine Verbesserung ausgesprochen — aber auch der
Bereich der Anderung der Notariatsordnung wurde vom Behindertenanwalt
zunachst beeinsprucht.

Chancengleichheitgesetze der Bundeslander:

Mittels dieser gesetzlichen Regelungen versuchen fast alle Bundeslander
ihre Rechtsordnung frei von Diskriminierungen fir Menschen mit
Behinderung zu machen.

Patientenverfiigungen:

Dieser Bereich berlhrt vital die Bedurfnisse von Menschen mit
Behinderungen. Auch in diesen Gesetzwerdungsprozess hat sich der
Behindertenanwalt erfolgreich hinein reklamiert, um sicher zu stellen, dass
menschenwirdige Lésungen fur diese lebensnotwendige Entscheidung
getroffen werden.

Pflegegeldgesetzliche Regelungen:

Zur aktuellen Pflege(geld)debatte und zu den einzelnen gesetzlichen
Materien wurden von der Seite der Behindertenanwalt Stellungnahmen
abgegeben. Eine Legalisierung im Pflegebereich war aus der Sicht des
Behindertenanwaltes absolut zu begrifRen ebenso wie eine unbedingt
notwendige Erhohung der finanziellen Unterstitzung aller
Pflegebedirftigen gefordert wird.



Kontakte auf politischer Ebene (Bund, Land):

Auf der Bundesebene wurden regelmaflige Kontakte mit den Bundesministern fur
Soziales wahrgenommen. Dartber hinaus wurden mit jenen Bundesministerinnen
standige Kontakte gepflogen, die fur Fragen der Behindertengleichstellung
relevant sind. Das betrifft insbesondere die Bundesministerinnen fur Arbeit und
Wirtschatft, fur Verkehr, Innovation und Technologie, fur Inneres sowie fir
Gesundheit, Familien und Jugend ebenso wie fur Frauen, Medien und
offentlichen Dienst.

Auch mit den Sozial- und Behindertensprechern der im Nationalrat vertretenen
Parteien wurde immer wieder das konstruktive Gespréach gesucht und gefunden.

Auf Landesebene wurden insbesondere die Sprechtage in den Bundeslandern
auch dazu benutzt mit den jeweiligen Landessozialreferenten Kontakte zu
knipfen bzw. zu intensivieren.

MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit, Pressekonferenzen, Teilnahme an
Tagungen, etc.

o Ziele der Offentlichkeitsarbeit:
Bekanntmachen der Behindertenanwalt;
Unterstitzende Informationstatigkeit fur MaRnahmen der
Behindertengleichstellung;
Bekanntgabe von Terminen fur Sprechtage des Behindertenanwalts;
o Mittel der Offentlichkeitsarbeit:
Mitwirkung an der Erstellung einer Gesamtwebsite des Sozialministeriums;
Redaktionelle und inseratengestitzte Kontakte und Malinahmen zur
Unterstitzung der Werbung fir die Sprechtage des Behindertenanwalts;
o0 Sonstiges:
In zahlreichen Periodika der im Behinderten- und Sozialbereich tatigen NGO’s
wurde ausfuhrlich Uber die Aufgaben und Anliegen des Anwalts fur
Gleichberechtigungsfragen fir Menschen mit Behinderung referiert;
0 Pressekonferenzen:
Eine erste Pressekonferenz fand anlasslich ,100 Tage Behindertenanwalt*
statt, war tUberaus gut besucht und fuhrte zu mehrfacher medialer
Berichterstattung, darunter in der Zeit im Bild und im ,Report*;
Weitere Pressekonferenzen fanden jeweils Ende Dezember statt — ,Das
vergangene Jahr in der Behindertenanwaltschaft* und waren ebenfalls medial
gut gecovert;
Des weiteren wurden OTS — Aussendungen zu aktuellen Anléssen versandt.
o Tagungsteilnahmen:
Mehrfach auf nationaler und internationaler Ebene.



e Konkrete Anliegen der Menschen mit Behinderung und deren
Vertretern:

Wie bereits erwahnt, ist der Anwalt fur Gleichbehandlungsfragen fir Menschen mit
Behinderungen von der gesetzlichen Konzeption her eigentlich ,nur” fir die Beratung
von Personen, die sich im Sinne des BGStG und des BEInStG diskriminiert fihlen,
zustandig. Ungeachtet dieser relativ engen Kompetenzlage wenden sich Menschen
mit Behinderungen sowie deren Angehdrige, Betreuungspersonen aber auch
Betreiber und Mitarbeiter von Behinderteneinrichtungen,
Behindertenvertrauenspersonen, Funktionére von im Behindertenwesen tatigen
Vereinen etc., mit Anliegen bezuglich aller Lebensbereiche an ihn.

Er wird somit in der Offentlichkeit weniger als Anwalt denn als Ombudsmann
wahrgenommen. Ein Bild, das auch seinem Selbstverstandnis entspricht.

Generell kann gesagt werden, dass ein klarer Zusammenhang zwischen der GréR3e
der von einer Thematik betroffenen Personengruppe und der Anzahl der Kontakte
zur Behindertenanwalt besteht. Das bedeutet, dass viele Interventionen den Zugang
zum Pensionssystem insbesondere zur Invaliditats- oder Berufsunfahigkeitspension,
die Lebensbereiche Schule, Arbeit und Wohnen, die Gewahrung und die Hohe des
Pflegegeldes, den Grad der Behinderung oder das Gesundheitssystem in seinen
verschiedenen Auspragungen und Fragestellungen zum Inhalt haben.

e Exemplarisch einige ,typische" Falle aus der taglichen Praxis:

Zutritt zu Gerichtsgebauden fir Blindenfihrhunde:

Im April 2007 verweigerte im Zuge einer gerichtlichen Vernehmung die
Untersuchungsrichterin dem Blindenfiihrhund eines blinden Beschuldigten den Zutritt
zum Dienstzimmer und erlaubte ihn erst nach beharrlicher Diskussion und nur
»=ausnahmsweise”. Das Gericht teilte dem Beschuldigten in weiterer Folge mit, dass
es im Ermessen des zustandigen Richters bzw. der zustandigen Richterin liege, ob
diese(r) die Mitnahme eines Tieres in das Dienstzimmer gestatte oder nicht. Das im
August 2007 beim Bundessozialamt durchgefiihrte Schlichtungsverfahren scheiterte.
Da ein Blindenfihrhund eine blinde Person als Hilfsmittel im Bereich der Mobilitat
unterstutzt, deren Wahrnehmungsprobleme ausgleicht und eine gefahrlose
Bewegung in vertrauter und fremder Umgebung ermdglicht (vgl. § 39a BBG),
benachteiligt ein Zutrittsverbot fur diese Hunde blinde Menschen ohne sachliche
Rechtfertigung gegeniiber anderen Personen. Der Behindertenanwalt ersuchte daher
im Oktober 2007 die Frau Bundesministerin fur Justiz, Dr. Maria Berger, in dieser
Angelegenheit aktiv zu werden und zu ermdglichen, dass Blindenfiihrhunden in
Zukunft der Zutritt zu sdmtlichen Gerichtsgebauden sowie deren Raumlichkeiten
vorbehaltlos und selbstverstandlich gestattet ist. Die Méglichkeit einer blinden Person
zur selbstbestimmten Lebensfihrung sollte nicht mehr vom Ermessen eines
einzelnen Richters oder einer einzelnen Richterin abhangig sein.

Die Frau Bundesministerin stellte daraufhin mittels Erlass vom November 2007 Klar,
dass blinden und stark sehbehinderten Personen das Mitfihren von Begleithunden
(Blindenfihrhunde) in die Raumlichkeiten der Dienststellen jedenfalls zu gewéhren
Ist.
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Da im Janner 2008 auf Grund des Mitfihrens eines Blindenfihrhundes erneut
Probleme beim Zutritt zu einem Wiener Gerichtsgebaude entstanden, trat der
Behindertenanwalt an den Leiter des zustandigen Oberlandesgerichtes flr
Burgenland, Niederdsterreich und Wien heran, diesen Missstand zu beseitigen.

Fortsetzung der Integration nach der 8. Schulstufe:

Integrationsklassen an Polytechnischen Schulen kénnen derzeit nur im Rahmen
eines Schulversuches eingerichtet werden. Dieser bendtigt die Zustimmung von
mindestens zwei Dritteln der Erziehungsberechtigten sowie von mindestens zwei
Dritteln der Lehrer. Dies fuhrt (mangels klarer gesetzlicher Grundlage) zu der nicht
zufrieden stellenden Situation, dass Integrationsschilerinnen haufig nicht die
wohnortnéchste Schule besuchen kdnnen.

Der Behindertenanwalt erhielt durch die Eltern betroffener Kinder mit
sonderpadagogischem Forderbedarf aus dem Bundesland Tirol Kenntnis von einem
konkreten Fall. Die Schilerinnen fanden auf Grund ihrer Behinderung trotz eines
sehr erfolgreichen Hauptschulabschlusses in der nahe gelegenen Polytechnischen
Schule keine Aufnahme und mussen nun fir ihren taglichen Schulbesuch einen
weiten und beschwerlichen Weg bewaltigen. Der Behindertenanwalt nahm diesen
Sachverhalt zum Anlass, nicht nur das zustandige Bundesministerium fur Unterricht,
Kunst und Kultur (BMUKK) auf diese Problematik hinzuweisen sondern zudem die
Schaffung gesetzlicher Rahmenbedingungen einzufordern, die Jugendlichen ein
Recht auf integrative schulische Ausbildung auch nach der achten Schulstufe
einrdumen.

Das BMUKK sicherte unter Hinweis auf das Programm der Bundesregierung fir die
XXIIl. Gesetzgebungsperiode zu, entsprechende Vorarbeiten fur die erforderlichen
gesetzlichen und organisatorischen Rahmenbedingungen mit dem Ziel einer
maoglichst raschen Umsetzung der integrativen schulischen Ausbildung nach der
achten Schulstufe zu leisten.

Fehlende Gebardendolmetschung von Elternabenden:

Die gehorlosen und schwerhdrigen Eltern von gehérlosen und schwerhérigen
Schulern einer Volks- und Hauptschule im Bundesland Salzburg sahen sich Anfang
2008 vor die Situation gestellt, dass ihre Elternabende nicht (mehr) in die
Gebardensprache Ubersetzt werden.

Daher ist eine barrierefreie Teilnahme an derartigen Schulveranstaltungen nicht
maoglich, diese kommunikationstechnische Barriere bildet jedenfalls eine mittelbare
Diskriminierung.

Nach Ansicht des Behindertenanwaltes stellen Elternabende als Teil der ,inneren
Organisation” (Art. 14 B-VG) einen Aspekt der ,Mitwirkung der
Erziehungsberechtigten an der Schulverwaltung” gem. 88 61f Schulunterrichtsgesetz
1986 (SchUG) dar, die Anwendbarkeit des BGStG ist im konkreten Fall somit
gegeben. Dies ist aufgrund der kasuistischen Kompetenzverteilung zwischen Bund
und Landern auf dem Gebiet des Schulwesens nicht von vornherein zwingend.
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Das BMUKK hatte als das mit dem Vollzug des SchUG betraute Ressort fir die
Beseitigung der Barriere Sorge zu tragen. Hochrangige Vertreter dieses Ministeriums
verwiesen bei einer personlichen Intervention des Behindertenanwaltes auf den
Landesschulrat, der sich jedoch hinsichtlich der Kostentragung bis dato als ebenso
unzustandig erklart wie der Schulerhalter.

Die Eltern warten nunmehr die nachste Schulveranstaltung ab und werden, sollte

diese wieder nicht in die Gebéardensprache Ubertragen werden, ein
Schlichtungsverfahren anstrengen.

Probleme beim Online-Banking:

Dem hochgradig sehbehinderten Kunden eines Bankinstitutes war es ebenso wie
einem gréReren Kreis von Betroffenen bis 2004 mdglich, Bankgeschafte Gber das
Internet abzuwickeln. Onlinetiberweisungen erfolgten durch Unterschrift mittels
TAN-Code, welchen der Benutzer oder die Benutzerin frei wahlte.

Durch eine Umgestaltung der Sicherheitsfelder wurden diese fir blinde oder
sehbehinderte Menschen jedoch unleserlich, fur finanzielle Transaktionen waren
fortan Assistenten notwendig. Ein im Hinblick auf die sensible Materie auf3erst
problematischer Zustand.

Diese Vorgangsweise fuhrt ebenfalls zu einer kommunikationstechnischen Barriere
und bedeutet somit eine mittelbare Diskriminierung im Sinne des BGStG. Um eine
aul3errechtliche Losung herbeizufiihren trat der Betroffene an den Behindertenanwalt
heran, der im Sinne des Klienten beim gegenstandlichen Bankinstitut intervenierte.
Dieses rechtfertigte die technischen Neuerungen mit aufgrund von diversen Online-
Betrugsmethoden (Phishing, Pharming etc.) notwendigen SicherheitsmalRnahmen,
andere EDV-L6sungen waren mit einem als unverhaltnismaRige Belastung zu
qualifizierenden Aufwand verbunden.

Es gelang allerdings insofern eine mal3gebliche Verbesserung der Situation der
betroffenen Person i.S.d. 8§ 6 Abs. 3 BGStG herbeizufihren als kosten- bzw.
gebuhrenfreie Abwicklungen von beleghaften Uberweisungsauftragen angeboten
und andere fir den Kunden akzeptable Abwicklungsvorgénge, etwa tber
Telefonbanking mittels Passwort, entwickelt wurden.

Arzneimittel-Hotline fir blinde und sehbehinderte Menschen:

Die Richtlinie 2001/83/EG des Europaischen Parlaments und des Rates zur
Schaffung eines Gemeinschaftskodexes fir Humanarzneimittel vom

6. November 2001 verfolgt das Ziel, hohe Standards bei der Qualitat, Sicherheit und
Wirksamkeit von Humanarzneimitteln zu erreichen.

Im Jahr 2004 erweiterte der bis spatestens Mitte des Jahres 2005 umzusetzende
Artikel 56a diese Norm dahingehend, dass die Bezeichnung des Arzneimittels auf
der Verpackung auch in Braille-Schrift angegeben werden muss und die
Gebrauchsinformation auf Ersuchen von Patientenorganisationen in Formaten, die
fur blinde und sehbehinderte Personen geeignet sind, verfiigbar zu sein hat.
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Bis Mitte 2007 zeitigten Versuche des Osterreichischen Blinden- und
Sehbehindertenverbandes, eine Losung im Sinne einer barrierefreien Zuganglichkeit
zu erreichen, keinen Erfolg.

Der Osterreichische Apothekerverband, die Interessenvertretung der selbstandigen
Apotheker Osterreichs, richtete nun auf Ersuchen und tiber Vermittlung des
Behindertenanwaltes sowie des Prasidenten des Osterreichischen Blinden- und
Sehbehindertenverbandes eine Hotline ein, bei der blinde und sehbehinderte
Personen die Informationen des Beipacktextes durch Apotheker verstandlich
vermittelt bekommen. Dies dient der Arzneimittel-Sicherheit und ist mitentscheidend
fur den Therapieerfolg.

Die Arzneimittel-Gebrauchsinformation fur blinde und sehbehinderte Patienten wurde
vorerst in Tirol durch die dortige Landesgruppe des Osterreichischen
Apothekerverbandes realisiert, nach einer Evaluierung des Pilotprojektes soll die
Informationstatigkeit auf das gesamte Bundesgebiet ausgedehnt werden.

Intervention aus dem Bereich der Arbeitswelt:

Ein Bediensteter einer Dienststelle des Bundesministeriums fir Land- und
Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft (BMLFUW) wurde ausschlie3lich zu
Tatigkeiten (einfache Analysen, Temperaturkontrolle von Kihlschranken etc.)
herangezogen, die bei weitem nicht seiner akademischen Ausbildung entsprachen.
Sowohl der Dienststellenleiter als auch die anderen Dienstvorgesetzten begrindeten
diese Einschrankung mit einer neurologischen Erkrankung.

Dem Wunsch nach einem (im Vertragsbedienstetengesetz vorgesehenen)
Mitarbeitergesprach als Mdglichkeit, sein Anliegen zu thematisieren, wurde nicht
entsprochen, sowohl die in der Arbeitsplatzbeschreibung enthaltenen Tatigkeiten als
auch die konkrete Institutszugehdérigkeit in der Dienststelle entsprachen nicht mehr
den tatsachlichen Gegebenheiten.

Zahlreiche Anlaufe der Personalvertretung, die Arbeitsplatzbedingungen des
begilnstigten Behinderten zu verbessern, blieben erfolglos.

Er nahm daher im Janner 2006 gemeinsam mit der Behindertenvertrauensperson
des BMLFUW einen Termin beim Behindertenanwalt wahr. Dieser lud in weiterer
Folge alle an der Sache beteiligten Personen zu einem Treffen. Dieses brachte zwar
eine partielle Besserung, erst im initiierten Schlichtungsverfahren konnte jedoch eine
dem Dienstvertrag entsprechende Arbeitsplatzbeschreibung und die Zuteilung
adaquater Tatigkeiten erreicht werden.

Nachtraglicher Einbau von Auf3en- und Treppenliften:

Der Behindertenanwalt wurde mehrmals wegen im Wesentlichen identer, den
Bereich ,Wohnen" und somit einen essentiellen Aspekt der Daseinsvorsorge
betreffender Anliegen kontaktiert. Die Interventionen gingen von stark
gehbehinderten bzw. solchen Personen aus, die Uberhaupt auf die Benltzung des
Rollstuhls angewiesen sind. Sie alle sind aufgrund ihrer Behinderung nicht oder nur
unter sehr erschwerten Bedingungen in der Lage, in ihre nicht barrierenfrei
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erreichbaren Wohnungen zu gelangen. Dabei reicht das Spektrum der ,Hindernisse"

von einigen Stufen bis zu mehreren Stockwerken. Ein besonders gravierender Fall ist
sicherlich jener eines Dialysepatienten, der drei Mal pro Woche von Mitarbeiterinnen

einer Rettungsorganisation aus dem dritten Stock zum Einsatzfahrzeug und nach der
Behandlung zuriick in die Wohnung getragen werden muss.

Samtlichen Sachverhalten ist gemeinsam, dass es den Betroffenen als
Wohnungseigentimerinnen (in einem Fall war es der Vermieter der Wohnung des
Menschen mit Behinderungen) nicht gelang, die fir den nachtraglichen Ein- oder
Anbau eines Treppen- bzw. Aul3enliftes erforderlichen Zustimmungen der
Eigentimerinnen der anderen Wohnungen zu erzielen. Erschwerend kommt dazu,
dass es sich bei diesen baulichen Malinahmen in der Regel um Verbesserungen
handelt, welche nicht sdmtlichen Wohnungseigentimerinnen zu Gute kommt und
daher Einstimmigkeit Voraussetzung ist.

Diese wird oftmals aus Motiven verweigert, die mit dem Lifteinbau an sich gar nichts
zu tun haben sondern in der (teilweise lang andauernden) Unstimmigkeit
zwischenmenschlicher Kontakte begrindet ist.

Zwar normiert 8 16 Abs. 2 Wohnungseigentumsgesetz 2002 (WEG)
Voraussetzungen, bei deren Vorliegen die tibrigen Wohnungseigentimerinnen ihre
Zustimmung zu einer Veranderung nicht verweigern durfen und diese daher
gerichtlich ersetzt werden kann. Allerdings bildet dafir bereits ein gerichtliches
Verfahren aul3er Streit (mit einsprechendem Kostenrisiko) die Voraussetzung.

Der Behindertenanwalt trat daher an die Frau Bundesministerin mit Justiz heran, die
legistischen Voraussetzungen fir den nachtraglichen Einbau von Treppenliften
behindertenfreundlicher zu gestalten.

e Die aus der mittlerweile mehr als zweijahrigen Praxis
resultierenden Erkenntnisse filhren zu einigen (insbesondere)
legistischen Anrequngen:

1. Der Behindertenanwalt sieht sich haufig mit der Problematik konfrontiert, dass
das derzeit geltende BGStG (so wie das BEInStG in Teilbereichen auch)
keinen Beseitigungs- und Unterlassungsanspruch, sondern lediglich einen
Anspruch auf Schadenersatz gewahrt.

Das im § 1 BGStG zum Ausdruck gebrachte Ziel ist es, die Diskriminierung
von Menschen mit Behinderungen zu beseitigen oder zu verhindern und damit
die gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit Behinderungen am Leben in
der Gesellschaft zu gewéhrleisten und ihnen eine selbstbestimmte
Lebensfuhrung zu ermdglichen.

Wahrend ein Anspruch allein auf Schadenersatz vorwiegend ponalisierende
Wirkung entfaltet, kann das angestrebte Ziel einer tatsachlichen Gleichstellung
von Menschen mit Behinderungen in der Gesellschaft nur mit Hilfe eines
Beseitigungs- und Unterlassungsanspruches verwirklicht werden. Daher
erscheint dessen Normierung neben dem bereits bestehenden
Schadenersatzanspruch erforderlich.
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2. Dem Behindertenanwalt wurde auch zur Kenntnis gebracht, dass Betroffene
nach einem erfolglosen Schlichtungsverfahren vielfach den Gang vor die
ordentlichen Gerichte scheuen. Das fiur diese Haltung ausschlaggebende
Motiv ist, wie durch Recherchen verifiziert werden konnte, in aller Regel das
Kostenrisiko. Es wird daher angeregt, ahnlich der Situation im
Konsumentenschutzbereich, einen Klagsfonds einzurichten und so den
Betroffenen das pekuniare Risiko abzunehmen. Selbstverstandlich waren
etwaige andere Losungen, die zum selben Ergebnis fuhren, denkbar. Dies
wirde auch die dringend notwendige Entwicklung bzw. Herausbildung einer
einschlagigen Judikatur forcieren.

3. Valorisierungen:
Finanzielle Mdglichkeiten fir Menschen mit Behinderungen sind teilweise
bereits seit mehr als zwei Jahrzehnte nicht mehr angepasst worden. Dies
betrifft insbesondere steuerliche Absatzbetrage, die als auRergewthnliche
Belastung die Steuerlast von Menschen mit Behinderung mindern kénnen. In
diesem Zeitraum stieg jedoch der Verbraucherpreisindex um mehr als 54
Prozent.
Die namliche Problematik zeigt sich bei der Familienbeihilfe mit Zuschlag fir
eine erhebliche Behinderung eines Kindes: Einer Erh6hung dieser
Transferleistung um 3% seit 1986 steht eine Erh6hung des
Verbraucherpreisindex um 61 Prozent gegentber.
Erhéhung der Ausgleichstaxe:
Die Ausgleichstaxe, die von Dienstgebern bei Nichterfullung ihrer
Beschaftigungspflicht fur beguinstige Behinderte besteht, ist in der derzeitigen
Hohe von € 213,-- pro Monat und Person kein echter Anreiz fur die Einstellung
von Menschen mit Behinderung. Der Behindertenanwalt regt daher an, dass
die Ausgleichstaxe auf zumindest die Halfte des kollektivvertraglichen
Gehaltes einer Ersatzarbeitskraft anzuheben ware. Daruber hinaus soll auch
fur jene Arbeitgeber, die ihre Einstellungsverpflichtung Gbererfillen oder
behinderte Menschen ohne eine bestehende Einstellungspflicht beschaftigen
(weniger als 25 Dienstnehmerinnen im Betrieb), ein entsprechender Bonus
geschaffen werden.
Wohnbauforderung:
Fur die Zuzahlung einer Wohnbauférderung wird derzeit im Wesentlichen nur
das Bestehen 0kologischer Gesichtspunkte in den Landesgesetzen
beriicksichtigt. Der Behindertenanwalt fordert aber die Politik auf, auch O-
Norm gerechte Barrierefreiheit von Wohnbauten entsprechend in der
Wohnbauférderung zu honorieren. Diesbeziglich sind die jeweiligen
landesgesetzlichen Regelungen zu Uberprifen und zu korrigieren.

e Weitere Anregungen des Behindertenanwalts:

Ausbildung von Menschen mit Behinderungen:

Es bestehen Uberlegungen in Richtung der Schaffung eines Rechtsanspruches auf
umfassende integrative Bildung fir Menschen mit Behinderung. Dabei wird
ausdrucklich auf den Einsatz der Audiop&dagogik im Rahmen der
heilpadagogischen Frihférderung hingewiesen, wie dies in der Schweiz und in
Deutschland schon Ublich ist. Der Behindertenanwalt setzte sich bereits bei der
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Bundesregierung und dem Parlament daflr ein, dass anlasslich der
Neulberlegungen im Fachhochschulbereich audio-padagogische Malinahmen im
Bereich der Frihférderung im Ausbildungscurriculum aufgenommen werden.

An die ehemaligen Wissenschaftsministerin wurde vom Behindertenanwalt
herangetragen, dass bei den Studienrichtungen ,Hochbau und Technologie* und
JArchitektur und Raumplanung” ein Pflichtfach zum Thema ,behindertengerechtes /
barrierefreies Bauen® von den Studierenden absolviert werden sollte. Auch im
Bereich der Fachhochschule Karnten sollte ein derartiger Pflichtgegenstand
eingefuhrt werden. Besonders wichtig ist dies fur die Studien Architektur und
Projektmanagement sowie in sozialen Studienrichtungen.

In der Ausbildung zum Behindertenbetreuer sollten die Teilnehmer starker in
Richtung ,Benachteiligung / Diskriminierung*“ sensibilisiert werden, wie etwa durch
den intensivierten Einsatz behinderter Vortragender.

Problemstellungen fur behinderte Pensionisten:

Bei Bezug einer dauernden Pensionsleistung endet die Zugehdrigkeit zum
Personenkreis der begunstigten Behinderten im Sinne des BEinstG. Viele
Forderungen, Zuschusse und Vergunstigungen sind jedoch an diese Zugehdrigkeit
gekntipft, wie z.B. eine Fahrpreisermafiigung. Anzudenken wére etwa auch ein
Fahrtkostenzuschuss fur Pensionisten in bestimmten Situationen, wenn das Auto
unbedingt als Fortbewegungsmittel bendtigt wird.

Unaufhebbarkeit der Beglnstigteneigenschaft:

Durch maoglicherweise vorschnelle personliche Entscheidungen und oft zu wenig
intensive Beratung davor, kann die Begunstigteneigenschaft bei einer Landesstelle
des Bundessozialamtes beantragt werden. Dies kann in der Folge zu einer
maoglichen Erschwernis bei der Arbeitssuche fuhren. Die Forderung des
Behindertenanwalts geht dahin, dass die Begiinstigteneigenschaft — auf Antrag der
betreffenden Person —, bei allen damit verbundenen rechtlichen Problemen auch
wieder aufgehoben werden kann.

Es ware wiinschenswert, wenn das Arbeitsrecht dahingehend gedndert wird, dass
wahrend der Probezeit die Eigenschatt als ,begtnstigter Behinderter* dem
Arbeitgeber nicht gemeldet werden musste, um so eine faire Einarbeitungschance zu
bekommen. Denn es ist auffallend, dass bei vielen Arbeitnehmern nach Meldung
durch die Landesstelle des Bundessozialamtes tber die Begunstigteneigenschatft
eine deutliche Verschlechterung des Klimas am Arbeitsplatz feststellbar ist.

Keine FreihaltegebUhren fir Beschaftigungstherapie und Wohnhéauser:
Es ist nicht einsehbar, dass Eltern sog. ,Freihaltegebihren” an die Sozialamter der
Lander bezahlen missen, auch wenn ihre (vor allem geistig oder mehrfach) Tochter

oder S6hne etwa wegen behinderungsbedingter Krankenstéande nicht in ihrer
Einrichtung der Behindertenhilfe sein kbnnen.
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Uberpriifung der VerfassungsmaRigkeit von lebenslanger Unterhaltspflicht von
Eltern flr ihr behindertes Kind:

Eltern eines nicht behinderten Kindes kdnnen davon ausgehen, dass ihre
Unterhaltsverpflichtung spatestens mit der Vollendung des 27. Lebensjahres ihres
Kindes endet. Eltern eines behinderten Kindes bleibt die Unterhaltspflicht mangels
Eintritts der Selbsterhaltungsfahigkeit bis ans Lebensende des behinderten Kindes in
vollem Umfang erhalten. Eine Uberpriifung letztlich wohl durch den
Verfassungsgerichtshof erscheint sinnvoll.

Versicherungsschutzin der Personenversicherung fir Menschen mit
Behinderung:

Nach den aktuellen Allgemeinen Versicherungsvertragsbedingungen ist eine
Versicherung von Menschen mit einem bestimmten Grad der Behinderung (in der
Regel Uber 75%) oder Anfallskrankheiten bzw. schweren psychischen Krankheiten in
der Personenversicherung (Haftpflicht-, Krankenzusatz-, Lebensversicherung) nicht
zuldssig. Dies erscheint ein eindeutig diskriminierender Tatbestand behinderten
Menschen gegenuber zu sein. Seitens des Behindertenanwalts wird die Forderung
erhoben, dass diese Situation einer Uberpriifung zugefihrt wird, mit der Zielsetzung
der Aufhebung bzw. Beseitigung der allfalligen Diskriminierung.

Notwendigkeit zur Uberarbeitung der Richtsatzverordnung zum KOVG 1957:

Die derzeit bestehende Fassung der Richtsatzverordnung zum
Kriegsopferversorgungsgesetz stammt aus dem Jahre 1957 und bedarf dringend
einer Uberarbeitung und Aktualisierung, wie sich anhand eines konkreten Falles
(gehorloses Kind) gezeigt hat. Eine neue Einschatzungsverordnung muss neue
Krankheitsbilder, aber auch neue Therapiemdglichkeiten bertcksichtigen und damit
den Stand der Wissenschaft des Jahres 2008 widerspiegeln! Dies betrifft
insbesondere Fragen psychischer Erkrankungen, aber auch im Zusammenhang mit
intellektuellen Beeintrachtigungen.

Osterreichweit einheitliche Beurteilungen zur Frage der dauernden starken
Gehbehinderung (8 29b StVO):

Eine unterschiedliche Entscheidungspraxis der Behorden (Mdglichkeit des
Zurucklegens einer Gehdistanz von 300 Metern ohne Aufwendung
tberdurchschnittlicher Kraftanstrengung und ohne grof3e Schmerzen) in
unterschiedlichen Regionen Osterreichs — wohl meist abhangig, ob stadtischer oder
landlicher Bereich gegeben ist oder auch nach der drtlichen Verfugbarkeit eines
Parkplatzangebotes — ist weder sinnvoll noch fiir den einzelnen Birger
nachvollziehbar. Eine einheitliche Vorgangs- und Entscheidungsweise ist
anzustreben.

Benachteiligungen bei Autobahnen und Sondermautstrecken:

Behinderte Menschen bekommen bei der Benutzung einzelner Autobahnteilstiicke
nur dann eine deutlich kostenbegtinstigte Jahreskarte ausgestellt, wenn sie selbst
einen Fuhrerschein besitzen. Benachteiligt sind dabei jene Zulassungsbesitzer eines
Kfz, die behinderungsbedingt nicht in der Lage sind, einen Fihrerschein zu erwerben
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und darauf angewiesen sind, sich von Angehdrigen chauffieren zu lassen. Hier
fordert der Behindertenanwalt eine Losung ein, durch die kein Mensch mit
Behinderung schlechter behandelt wird als andere.

Sonstige Erfahrungen des Behindertenanwalts:

Einige Betroffene ersuchten um Unterstitzung der Behindertenanwalt, um praventiv
die Schaffung konkreter neuer Barrieren zu verhindern. Das derzeit geltende
Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz bietet fir diese Falle keine Handhabe, da
ein Schlichtungsverfahren nur bei einer bereits bestehenden Diskriminierung
vorgesehen ist.

Zudem besteht in der aktuellen gesetzlichen Situation kein Beseitigungs- und
Unterlassungsanspruch, eine Diskriminierung bzw. ein Schaden muss zuerst
eingetreten sein ehe ein Schlichtungsverfahren und eine Klagsfuihrung bei Gericht
maglich ist. Zudem schreckt die Betroffenen das — insbesondere im Bereich des
Bundes — Behindertengleichstellungsgesetz — bestehende Kostenrisiko zumeist von
einer Klagsfuhrung nach einem erfolglos durchgefuhrten Schlichtungsverfahren ab
(siehe unten).

Eine Vielzahl von Klientinnen und Klienten geht oftmals davon aus, der
Behindertenanwaltschaft kdme die Funktion einer Rechts“anwaltschaft® zu mit der
Moglichkeit und auch der Aufgabe der rechtsfreundlichen (und vermuteter Weise
kostenlosen!!) Unterstiitzung und Vertretung von Klienten / Klientinnen in allfalligen
gerichtlichen Verfahren. Derartige Erwartungen mussten naturgemal3 enttauscht
werden.

e Weitere Beobachtungen des Behindertenanwalts:

Problembereich: Bekanntgabe der Behinderung an den Dienstgeber:

Immer wieder herrscht Unsicherheit, ob und wann ein Dienstgeber Uber eine
Behinderung informiert werden muss und welche Rechtsfolgen damit verbunden
sind: Ein Verschweigen einer bestehenden Beguinstigung bzw. das Bestehen einer
Behinderung trotz ausdriicklichen Nachfragens des Dienstgebers kann
dienstrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen. Andererseits besteht das Risiko
einer Nichtbeschaftigung bei Bekanntgabe einer Beglinstigung — auch wenn dies
nicht als Ablehnungsgrund angegeben wird.

Streichung der ,Beglnstigung” in der Pension:

Diese Vorgangsweise kann von der Bevolkerung vielfach nicht nachvollzogen
werden. Haufig an den Behindertenanwalt herangetragenes Zitat: ,Auch wenn ich
nicht mehr arbeite, bleibe ich dennoch behindert — und durch die Aberkennung der
Begunstigung erwachsen mir deutliche Mehrkosten®. Auch hier sind
kompetenzrechtliche Fragen ausschlaggebend, dennoch muss seitens der Politik
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nachgedacht werden, wie eine — offensichtliche — Ungleichbehandlung ausgeglichen
werden kann.

Beschéaftigungstherapie (-werkstatte) versus Vollversicherung :

Menschen mit Behinderung, vor allem solche mit intellektueller Behinderung bzw.
Lernschwéache fiihlen sich diskriminiert im Hinblick auf Eigenversicherung, Pension,
Pensions(-antritts)alter, etc. Diese Menschen arbeiten oft wahrend ihres ganzen
Lebens, sind aber nicht selbstversichert in allen Bereichen der Sozialversicherung.
Es besteht hier kein Verstandnis Uber diese ungleiche Behandlung von
Arbeitssituationen. Es ist dem Behindertenanwalt durchaus bewusst, dass hier
verschiedene Kompetenzbereiche vorliegen (Lander vs. Bund), es besteht aber
dennoch eine objektive Schlechterstellung von behinderten Menschen in
Beschaftigungstherapie im Vergleich zu anderen arbeitenden Menschen.

Probleme / mangelndes Verstandnis im Bereich des Berufsschutzes:

Es kommt immer wieder zu Verweisungen auf Berufsbilder, fur die entweder kein
Bedarf besteht oder deren berufliche Austibung oft eine Ubersiedlung quer durch
Osterreich mit sich brachte.

Rundfunkgebihren:

Insbesondere seitens blinder Menschen, aber auch seitens gehdrloser Menschen
besteht kein Verstandnis fur die bestehende Rechtslage in Relation zur Minderung
des theoretisch mdglichen Medienkonsums. Dies bringt eine Forderung nach
verstarkter Untertitelung von Fernsehsendungen oder — wenn dies nicht gehen sollte
— (zumindest teilweiser) Gebuhrenbefreiung.

Starkung der Rechtsstellung der Behindertenvertrauenspersonen:

Die Behindertenvertrauenspersonen sind in ihrer gesetzlichen Stellung gegentber
den Betriebsraten und den Jugendvertrauenspersonen deutlich benachteiligt. Die
Behindertenvertrauenspersonen sollten zumindest jene arbeitsrechtliche
Rechtsstellung haben, die Jugendvertrauenspersonen bereits innehaben. Dies deckt
sich mit der aktuellen Agenda des Sozialministeriums.

Unterstitzung fur pflegende Angehdrige nach den Landespflegegeldgesetzen:

Das Bundespflegegeldgesetz sieht Zuwendungen fiir pflegende Angehdrige vor, die
ein Pflegegeld zumindest der Stufe 4 nach dem Bundespflegegeldgesetz beziehen.
Einige Landespflegegeldgesetze sehen jedoch hingegen derzeit keine Zuwendungen
fur pflegende Angehdérige von Pflegegeldbeziehern vor. Da aus Sicht der
Behindertenanwalt aber auch die pflegenden Angehdérigen von Pflegebedurftigen,
die ihr Pflegegeld nach landesgesetzlichen Bestimmungen beziehen, eine
Unterstitzung erhalten sollten, setzt sie sich fur eine Gleichbehandlung aller
Pflegegeldbezieher ein.
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e Resumee nach 28 Monaten Behindertenanwaltschaft:

Die Anwaltschatft fir Gleichbehandlungsfragen fir Menschen mit Behinderung hat die
in sie gesetzten Erwartungen erfullt.

Es hat sich deutlich gezeigt, dass ein wesentlicher Bedarf an (vor allem rechtlichen)
Informationen fir Menschen mit Behinderung besteht. Es herrscht ein hohes MalR3 an
Wissensmangel und Fehlinterpretationen, was unter Diskriminierung bzw. unter
Gleichbehandlung wirklich zu verstehen ist.

Auch wenn es sich nur selten um ,klassische Falle* einer Diskriminierung im
unmittelbaren gesetzlichen Sinn handelt, wird dabei immer wieder verdeutlicht, dass
Menschen mit Behinderung oft nicht in der Lage sind — aus welchen Grinden auch
immer — , ihr Leben in vollem Umfang selbstbestimmt zu leben. Sie stof3en an
Barrieren, die sie be- und einschranken und ihnen unnétige Schwierigkeiten bereiten.

Auch der Behindertenanwalt ist nicht in der Lage, alle Negativa, die es fir Menschen
mit Behinderung geben mag, sofort zu beseitigen. Sie hat sich aber als wirksames
Instrument erwiesen, solche Situationen zu erkennen und vor allem der Politik Wege
aufzuzeigen, die eine Verbesserung der Lebenssituation von Menschen mit
Beeintrachtigungen bringen kénnen.

Darlber hinaus ist jedes Bewusst-Machen von Problemen nutzbringend, denn erst
eine solche Transparenz kann dazu fiihren, dass diese Situationen entsprechend
diagnostiziert — und damit auch behoben — werden kénnen.

29. April 2008
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