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Menschen mit Demenz im offentlichen Verkehr

VORWORT

Sehr geehrte Damen und Herren,

aktuellen Schitzungen zufolge leben in Osterreich derzeit rund 130.000

© J. Zinner

Menschen mit einer Form der Demenz. Der demografische Wandel und die
damit einhergehende steigende Demenzpravalenzraten wie auch ein
wachsender Betreuungs- und Pflegeaufwand veranlassten mein Ressort bereits vor langerer
Zeit sich intensiv mit der Thematik zu beschaftigen.

Mit der Entwicklung der Osterreichischen Demenzstrategie ,,Gut leben mit Demenz” im Jahr
2015 wurde der Grundstein fiir einen Orientierungsrahmen gelegt, Menschen mit
demenziellen Beeintrdchtigungen und ihre Angehdrigen bestmoglich zu unterstiitzen. Als
nachste Etappe hat 2016 nunmehr die Periode der Umsetzung der MaRnahmen und
einzelnen Empfehlungen der Expertinnen und Experten begonnen, um zum Erfolg der
Osterreichischen Demenzstrategie beizutragen. Schliefilich stellen demenzielle
Beeintrachtigungen nicht nur direkt Betroffene und ihre Angehorigen sondern auch die
gesamte Bevolkerung vor grofRe Herausforderungen.

Seitens des Bundesministeriums fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz
wurde in Zusammenhang mit den UmsetzungsmalBnahmen der Demenzstrategie ein Projekt
gefordert, welches darauf abzielt, Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in 6ffentlichen
Verkehrsunternehmen einfache Handlungsempfehlungen und Orientierungshilfen im
Umgang mit Menschen mit demenziellen Beeintrachtigungen und ihren Angehdorigen zu
geben. Auf Basis konkret erlebter Erzahlungen und Geschichten von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern aus Unternehmen des 6ffentlichen Verkehrs, Angehoérigen und Menschen mit
demenziellen Beeintrachtigungen entstand die vorliegende Broschiire, die auch als
Ausgangspunkt fir Anregungen zum Weiterdenken verstanden werden kann.

Das Leben von Menschen mit Demenz wird durch die Mdglichkeit der sozialen Teilhabe
gepragt. Insbesondere Bewegung und Mobilitdt kommen im 6ffentlichen Raum eine zentrale
Bedeutung zu. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von 6ffentlichen Verkehrsunternehmen
kénnen dazu beitragen, dass Betroffene so lange wie moglich in ihrer auBerhauslichen
Mobilitat unterstiitzt und gefordert werden und dadurch auch zu einer weiteren
Sensibilisierung der gesamten Bevélkerung fir das Thema Demenz beitragen.

Ich mochte an dieser Stelle allen in ihrem Verantwortungsbereich tatigen Personen und
Organisationen fur ihr Engagement danken und bin Gberzeugt, dass die Inhalte eine sehr
gute Informationsbasis fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Verkehrsbetrieben,
Angehorigen aber auch alle Personen, die in 6ffentlichen Verkehrsmitteln unterwegs sind,
darstellen.

Mag. Beate Hartinger-Klein
Bundesministerin flr Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz
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LESEANLEITUNG

Der Wunsch nach einfachen Empfehlungen und Orientierungshilfen im Umgang mit
Menschen mit Demenz nimmt zu. Besonders auch in Begegnungen auf der Stralle, im
Geschaft, im Bus oder im Zug, wenn offensichtlich wird, hier fehlt es einer Person an
Orientierung, sie braucht offenbar Unterstitzung beim Finden des Weges oder auch der
Fahrkarte: Welche Angebote kdnnen hier helfen, wie gehe ich auf die Person zu, was ist zu
tun? Grundlegende Prinzipien der Kommunikation geben zunachst eine Basis. Doch dann
sind es konkrete Situationen, die herausfordern, Kontakte und kritische Ereignisse, die
drangen und manchmal rasches Handeln erfordern. Daher wollen wir anhand solcher
herausfordernden Situationen Ausgangspunkte fiir Anregungen zum Weiterdenken geben.

An wen richtet sich die Broschiire?

Die Inhalte der Broschiire sind fiir ganz unterschiedliche Personengruppen von Bedeutung,
vor allem richten sie sich an Mitarbeitende von 6ffentlichen Verkehrsbetrieben:

= Leitungs- und Fihrungskrafte von 6ffentlichen Verkehrsbetrieben

= Buslenkerinnen und Buslenker, StraRenbahnfahrerinnen und -fahrer

= Fahrscheinkontrolleurinnen und -kontrolleure in Bus, Bahn und StralRenbahn

= Zugbegleiterinnen und -begleiter

*  Mitarbeitende am Verkaufsschalter und von Serviceeinrichtungen

=  Weitere in 6ffentlichen Verkehrsbetrieben beschaftigte Personengruppen, die in ihrem
Berufsalltag mit Menschen mit Demenz in Kontakt kommen kénnen

Damit méchten die vorliegenden Texte als Anregung fir alle Mitarbeitenden in 6ffentlichen
Verkehrsunternehmen, die mit Menschen mit Demenz in Kontakt kommen und in Beziehung
treten, dienen. Sie mdchte einerseits dazu anregen, Gber das "Phdanomen Demenz”
nachzudenken: Was ist Demenz? Wie sehe ich Menschen mit Demenz? Wie begegne ich
ihnen, wie begegnen sie mir? Wie gehe ich mit ihnen um? Andererseits mochte sie anhand
von konkreten Beispielsituationen Hinweise formulieren, die fiir den Alltag und die Praxis
helfen, besser mit dieser Personengruppe umzugehen.

Flir An- und Zugehorige sowie von Demenz betroffene Personen kann damit diese Broschiire
auch relevante Hinweise fiir das eigene Unterwegs-Sein mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
oder das Begleiten liefern.

Grundlagen der Broschiire

Zentrale Grundlage der Inhalte ist die von den vormaligen Ministerien Bundesministerium
fur Gesundheit und Frauen (BMGF) und Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz (BMASK) geforderte Studie zu Menschen mit Demenz im 6ffentlichen
Verkehr. Dazu wurden eine Literaturrecherche und qualitative empirische Erhebungen
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LEBEN MIT DEMENZ

Die Lebenserwartung von Frauen und Mannern in Osterreich, wie auch in Europa, steigt
stetig an. Derzeit liegt die Lebenserwartung von Frauen bei 83,3 Jahren und von Mannern
bei 78 Jahren (Statistik Austria 2017). Vor allem die Gruppe der hochbetagten Menschen
wachst deutlich an. Mit steigendem Lebensalter nimmt auch die Wahrscheinlichkeit zu, von
einer Demenz betroffen zu sein. Das Leben mit Demenz bringt viele Veranderungen mit sich.
Es hat auch einen Einfluss darauf, wie sich Menschen selbstbestimmt im 6ffentlichen Raum
und in und mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln bewegen kénnen.

Umgang mit Demenz als gesellschaftliche Aufgabe

Leben mit Menschen mit Demenz betrifft uns alle. Ob in der eigenen Familie, im Kreis von
Freundinnen und Freunden, im beruflichen Umfeld oder auch einfach in Begegnungen auf
der StralRe: Die meisten Menschen sind in irgendeiner Form schon in Berlihrung mit
Personen mit Demenz gekommen. Menschen mit Demenz sind besonders verletzlich. Eine
gesellschaftliche Aufgabe besteht daher darin, soziale, bauliche, raumliche und technische
Umwelten so zu gestalten, dass Selbstbestimmung so gut wie moglich erhalten bleibt (Rothe
et al. 2015; Heimerl 2015, S. 268f).

Die Osterreichische "Demenzstrategie Gut leben mit Demenz" (Juraszovich et al. 2015, im
Auftrag von den vormaligen Ministerien Bundesministerium fir Gesundheit und Frauen
(BMGF) und Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz (BMASK)) fasst
partizipativ erarbeitete Wirkungsziele und Handlungsempfehlungen zusammen, durch die
die Lebenssituation von Menschen mit Demenz und ihrer An- und Zugehorigen verbessert
werden sollen. Ziel der Demenzstrategie ist ein Abbau der einstellungs- und
umweltbedingten Barrieren, die Menschen mit Demenz an der vollen, wirksamen und
gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft hindern. Das Wirkungsziel 1 tragt den Titel
"Teilhabe und Selbstbestimmung der Betroffenen sicherstellen" und umfasst in den
Handlungsempfehlungen sowohl "Bewusstseinsbildung und SensibilisierungsmaBnahmen"
als auch "Teilhabe im Lebensumfeld sicherstellen", die "Selbstbestimmung der Betroffenen
ermoglichen" sowie "Forschung mit allen umzusetzen". Das Wirkungsziel 2 "Information
breit und zielgruppenspezifisch ausbauen" beinhaltet vor allem auch die Sensibilisierung von
und den Wissenstransfer fir spezifische Berufsgruppen mit fir sie relevanten Themen und
Fragen. Die vorliegende Broschiire nimmt diese Wirkungsziele auf und leistet einen Beitrag
insbesondere zur Bewusstseinsbildung und Sensibilisierung sowie zur
zielgruppenspezifischen Information (Juraszovich et al. 2015).
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Was ist eigentlich Demenz?

Medizinisch wird Demenz als ein Syndrom infolge einer chronisch fortschreitenden
Erkrankung des Gehirns definiert, in deren Verlauf es zu Beeintrachtigungen kognitiver
Funktionen und Alltagsfertigkeiten sowie zu einer Verdanderung der emotionalen Kontrolle
und des Sozialverhaltens kommt. Die hiufigste Demenzform ist die Alzheimer Demenz. Uber
60 Prozent der Betroffenen leiden an dieser fortschreitenden Form der Demenz, die als
chronisch degenerative Erkrankung des Gehirns definiert wird. Die zweithdufigste Form ist
die vaskuldare Demenz, die durch ein Multi-Infarkt Geschehen im Gehirn der betroffenen
Personen ausgeldst wird. Schitzungen zufolge lebten 2014 in Osterreich 130.000 Menschen
mit Demenz. Aufgrund des kontinuierlichen Altersanstiegs in der Bevolkerung wird bis zum
Jahr 2050 von einer Verdoppelung des Anteils ausgegangen. Zwei Drittel der Menschen mit
Demenz sind Frauen, was u.a. auf die hohere Lebenserwartung von Frauen und das erhdhte
Erkrankungsrisiko im hohen Alter zuriickzufiihren ist (Hofler et al. 2015, Sepandj 2014).

Demenz umfasst eine Gruppe von Symptomen. In der klinischen Praxis wird Demenz oft in
drei Schweregrade anhand der Mini-Mental-State Examination (MMSE) eingeteilt: Bei
yleichter Demenz” treten erste Schwierigkeiten bei der zeitlichen und rdumlichen
Orientierung auf. Vergesslichkeit und zunehmende Beeintrachtigung der kognitiven
Fahigkeiten treten auf. Abstraktes Denken wird schwierig, die Fahigkeit, anspruchsvolle
Aufgaben zu |6sen, nimmt ab. Dies wird von Betroffenen allerdings oft verleugnet. Bei
,mittelschwerer Demenz” sind die betroffenen Personen zeitlich und raumlich desorientiert,
haben zunehmend Probleme bei Alltagsverrichtungen, wie beispielsweise der Korperpflege.
Das Langzeitgedachtnis ist beeintrachtigt und es kdnnen Angst, Unruhe, Apathie und auch
Verhaltens"auffilligkeiten" auftreten. Dazu gehéren beispielsweise AuRerungen, die
beleidigend wirken, unkontrollierte Geflihlsausbriiche, aggressives Verhalten oder ein sehr
offener Umgang mit sexuellen Bedirfnissen. Die ,schwere Demenz” ist durch liickenhafte
Erinnerung, Veranderungen der Personlichkeit, Nicht-Erkennen nahestehender Personen,
Verlust der verbalen Sprache sowie fortschreitende Immobilitat gekennzeichnet (Sepandi
2014 S.4ff).

In der Validation, einer Methode zur Kommunikation mit Menschen mit Demenz (Feil, de
Klerk-Rubin 2013; Fercher, Sramek 2013) werden vier Phasen der Demenz unterschieden:
»,Phase I ("Mangelhafte Orientierung") beschreibt die beginnende Demenz und ist
charakterisiert durch eine mangelhafte Orientierung, Unzufriedenheit und Ungeduld. Den
Personen ist meist selbst bewusst, dass sie vergesslicher werden, leugnen dies jedoch oft.
Sie sind oft nicht in der Lage, Gber Gefiihle zu reden. ,Phase 11, ("Zeitverwirrtheit") auch
mittlere Demenz genannt, ist durch eine zeitliche Verwirrtheit und Reisen in die
Vergangenheit gekennzeichnet. Das Kurzzeitgedachtnis verblasst mehr und mehr. In der
»,Phase llI” ("Wiederholende Bewegungen"), der fortgeschrittenen Demenz, werden
Bewegungen standig wiederholt und ersetzen teilweise die Sprache. Die Personen sind kaum
mehr in der Lage, den Zusammenhang von langeren Satzen zu verstehen. Die ,Phase IV“
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("Totaler Riickzug nach innen") bzw. ,,schwere Demenz“ steht fiir den Riickzug der Person
nach innen.

Demenaz: soziale Aspekte

Demenz hat - und dies ist fiir das Unterwegssein in 6ffentlichen Verkehrsmitteln besonders
wichtig - nicht nur etwas mit dem Gedéchtnis, der Erinnerung zu tun, sondern kann auch die
Sinneswahrnehmungen beeintrachtigen, verandern oder verstarken (sensorische
Symptome). Die schottische Demenzarbeitsgruppe (Scottish Dementia Working Group,
SDWG) spricht von sensorischen Herausforderungen, die einem Menschen mit Demenz im
Alltag begegnen und die auch im 6ffentlichen Raum und in der Benutzung von o6ffentlichen
Verkehrsmitteln eine Rolle spielen. Mitglieder dieser Demenzarbeitsgruppe, die selbst auch
von Demenz betroffen sind, beschreiben diese wie folgt (Broschire Dementia & Sensory
Challenges, o. J.):

= Beim Sehen kommt die Information liber das Auge zum Gehirn und wird interpretiert,
gemischt mit anderen Sinnen, Gedanken und Erinnerungen. Wenn die visuelle
Wahrnehmung und das raumliche Bewusstsein nicht mehr intakt sind, kann die
Information, die Gber die Augen vermittelt wird, im Gehirn nicht entsprechend
verarbeitet werden.

= Beim Horen zeigt sich, dass Menschen mit Demenz oft hypersensibel auf Larm und
bestimmte Téne werden, es zu einer Empfindlichkeit gegenliber einer [armenden
Umgebung und Informationsiberflutung kommt und diese in die soziale Isolation flihren,
wie eine von Demenz betroffene Person beschreibt. Sie meint sogar, dass "der Larm
schmerzt".

= Menschen mit Demenz berichten zum Thema Berihrung/Geschmack/Geruch, dass sie
schwer zwischen kalt und warm unterscheiden kénnen und sie oft mehr frieren als
friiher. Der Appetit und die Essgewohnheiten verdandern sich, ebenso wie der
Geruchssinn. Veranderungen von Geruchssinn und Berihrung konnen in 6ffentlichen
Verkehrsmitteln, in denen viele Personen unterwegs sind, zu Irritationen fihren.

= Dariber hinaus kdnnen Halluzinationen beim Sehen, Horen oder Riechen entstehen, die
in Alltagssituationen belastend sind (z.B. eine Person auf einem Foto winkt, chemische
oder faulige Geriiche werden vermeintlich wahrgenommen).

Die Veranderungen schreiten im Verlauf der Demenz fort. Vergesslichkeit, Veranderungen
der kognitiven Fahigkeiten, im Kommunikationsverhalten sowie Verlust von zeitlicher und
raumlicher Orientierung fallen im Umfeld zumeist als erstes auf. Daher braucht es ein
Verstandnis von Demenz, das soziale und gesellschaftliche Aspekte aufnimmt. Leben mit
Demenz verlangt Toleranz fiir Lebensformen, die von "der Norm" abweichen. Je starker die
Veranderungen, umso deutlicher wird, wie sehr wir alle aufeinander angewiesen sind.
Beziehungen und Kommunikation werden fiir Menschen, die von einer Demenz betroffen
sind, daher umso wichtiger.
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Personzentrierte Kommunikation: Einfache Grundprinzipien

Zentrale Bedeutung im Leben und Umgang mit Menschen mit Demenz kommt der
Kommunikation zu. Auch und besonders im 6ffentlichen Raum und in 6ffentlichen
Verkehrsmitteln stellt sich immer wieder die Frage, wie der Kontakt zu und Gesprache mit
Menschen mit Demenz gelingen kénnen. Kommunikation mit Menschen mit Demenz kann
durch einfache Grundprinzipien, die auf personzentrierter Haltung und Kompetenz basieren,
unterstitzt werden. In der Praxis konnen diese dann eine Hilfestellung zum Briickenbauen
sein. Am Beginn steht das Wissen um einige Grundannahmen, dann der Mut, diese in
Begegnungen mit Menschen mit Demenz auszuprobieren. Dazu braucht es Offenheit,
Geduld, Ubung und das Engagement, sich auf den Kontakt und die Auseinandersetzung mit
Menschen mit Demenz einzulassen (dieser Absatz und die nun folgenden Punkte sind
Ubernommen und adaptiert aus Heimerl et al. 2011 idF von 2016, S. 19ff).

Verbale Fdhigkeiten

*  Fir die Kommunikation mit Menschen mit Demenz wie auch mit allen Hochbetagten gilt:
Langsam und deutlich sprechen, bei Schwerhorigkeit lauter sprechen, bei Problemen mit
dem Sehen naherkommen

= Direktes Ansprechen der Person, sie als Gegentiber ernst nehmen und Zeit geben

= Kurze Satze und einfache Worte, direkte Formulierungen verwenden

= Informationen Schritt fir Schritt anbieten, bei einem Thema und Inhalt bleiben, nicht
mehrere Informationen auf einmal vermitteln

* Das Gesagte wiederholen, um Sicherheit und Vertrauen zu geben

= KEINE rationalen Diskussionen und Argumentationen Uber ,Realitat”

= Positive Bemerkungen, Anerkennung und Lob, NICHT korrigieren, NICHT konfrontieren

= Wenn es die Situation erlaubt: Auf die Lebensgeschichte und -situation der Person
bezogene Fragen und Bemerkungen einflieBen lassen: Wie war das? Wer war da dabei?

= Wenn Sie eine Person begleiten wollen, oder anders beim Unterwegs-Sein unterstiitzen:
Einzelne Aktivitaten verbal und nonverbal ankiindigen, mit der Aktivitat warten, bis der
Mensch mit Demenz signalisiert, dass er verstanden hat und bereit dafir ist

= Die 5Ws (WER WO WAS WIE WANN?), Nachfragen und den Mensch mit Demenz kennen
lernen und in seiner Geschichte verstehen

= KEINE ,warum, wieso, weshalb - Fragen”. Personen die an einer Demenz erkrankt sind,
konnen diese Fragen nicht beantworten, es erfordert kognitive Fahigkeiten, Moglichkeit
zum logischen Denken und/oder Einsicht. AuBerdem kann die ,,Warum*“ Frage zu
Schuldgefiihlen flihren, besonders zu Beginn einer Demenzerkrankung

= Keine , Baby“- Sprache (abwertende Verniedlichungen, unangebrachtes Duzen,
Entwerten etc. aber: langsames und einfaches Sprechen ist vor allem bei
fortgeschrittener Demenz sehr sinnvoll)

= Kein Sprechen lber einen Mensch mit Demenz, als ware er nicht anwesend
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Nonverbale und emotionale Fahigkeiten

Augenkontakt und deutliche Zugewandtheit, Begegnung auf Augenhohe (hinsetzen, in
die Knie gehen)

Empathisches und aktives Zuhéren und emotionales Hinhorchen

Ruhiger Tonfall und tiefe Stimme vermitteln Sicherheit, vermeiden von zu hoher
Sprachfrequenz

Veranderungen im Gesicht der Person mit Demenz, in der Stimmlage und Koérpersprache
als emotionale Kommunikationssignale wahrnehmen

Geflihle wahrnehmen und empathisch ansprechen

Interpretieren von herausforderndem Verhalten (Schreien, Agitiertheit usw.) als
Kommunikationsversuche von unerfillten Bediirfnissen

Gefiihle der Person mit Demenz erkennen, anerkennen und spiegeln (das bedeutet, in
derselben Tonlage zu antworten und damit verstandlich zu machen, dass man das Gefiihl
wie Zorn oder Traurigkeit versteht/ emotional gehort hat). Die Emotion der Betroffenen
in der eigenen Korpersprache spiegeln. Die Stimme als Tragerin von Emotionen niitzen
Gesprache mit Menschen mit Demenz |6sen Geflihle aus. Wichtig ist es daher auch,
eigene Gefihle (z.B. Hilflosigkeit, Scham, Angst, Wut, Aggression oder Trauer)
wahrzunehmen und zu reflektieren.

Haltungen und Einstellungen

Langsame, ruhige Annaherung

Ruhig atmen, Luft holen, sich zentrieren und bei sich selbst sein, einen Moment
innehalten, um sich auf die andere Person einlassen zu kdnnen

Aufmerksamkeit und Achtsamkeit, Prasenz, die Person ernst nehmen

Fahigkeiten wahrnehmen und nicht ausschlieRlich auf Einschrankungen und Verluste von
Fahigkeiten fokussieren

Aktivitaten, die fir Menschen mit Demenz erfreulich sind, anbieten (z.B. "ich begleite Sie
nun ein Stack", ...)

Einflisse auf Kommunikation identifizieren (In welcher Situation befindet sich die
Person? Wie sehr ist sie mit sich selbst beschaftigt? Sind noch weitere Personen in das
Geschehen eingebunden?)

Sich einlassen ,,wollen”, auch auf Unvorhergesehenes und Ungewdhnliches

Frauen und Manner mit Demenz ernst nehmen und als erwachsene Menschen
behandeln (Infantilisierung vermeiden)

Nicht immer gleich eine Losung suchen und anbieten. Mit den Fragen ,Wer? Wo? Was?
Wann? Wie?“ herausfinden, worum es geht. Ein Mensch mit Demenz sucht nicht nach
Losungen, er mochte angenommen werden, so wie er ist, weinen dirfen, wenn ihm zum
Weinen ist. Es hilft ihm am meisten, wenn wir seinen Schmerz mit ihm teilen

Geduld und Empathie beim einflihlsamen Beobachten von "Mikroverhaltensweisen"
(z.B. Tranen in den Augen, kleine Handbewegungen, Zuckungen um den Mund als
Kommunikationsversuche deuten)
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Menschen mit Demenz im offentlichen Verkehr

Soziale Teilhabe und Mobilitat

Oftmals kommt es bei von Demenz Betroffenen und ihren betreuenden An- und Zugehoérigen
zu einem sozialen Riickzug. Sei es, dass bestimmte Aktivitdaten, wie Karten spielen, im Chor
singen, Reisen oder Einkaufen liberfordern und als zu anstrengend wahrgenommen werden,
sei es, dass Menschen mit Demenz sich selbst als "stérend" in manchen Umgebungen
wahrnehmen oder auch von anderen signalisiert wird, dass sie besser nicht mehr kommen
sollten: Der Riickzug aus verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen fiihrt zu Ausgrenzung
und Isolation. AuRerhausliche Mobilitat wird eingeschrankt.

Das Unterwegs Sein im offentlichen Raum und mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln ist eine
wichtige Voraussetzung dafir, dass selbstandige Mobilitat und damit auch soziale Teilhabe
erhalten bleibt.

Beispielsweise zeigt die Untersuchung von Reingard Lange (2015, S. 98ff), dass von Demenz
Betroffene Unterstiitzung brauchen, um gewohnte Aktivitaten beibehalten zu kénnen.
Insbesondere bendétigen sie Hilfe, um mobil bleiben zu kénnen. Oftmals wird es von An- und
Zugehorigen als gefahrlich eingeschatzt, dass ein Mensch mit Demenz alleine drauRen
unterwegs ist. Wo das Umfeld zu viele Risiken birgt, werden Mobilitat und Freiheit der
Menschen mit Demenz eingeschrankt (Klie 2011, S. 18, Wimann 2011).

Offentliche Verkehrsmittel erméglichen Mobilitdt im nahen Umfeld und im weiteren
Umbkreis. Uber die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel kénnen Kompetenzen erhalten und
Teilhabe auch im 6ffentlichen Raum ermdglicht werden. Wachsende Bedeutung kommt
daher folgenden Fragen zu, denen diese Broschiire nachgeht:

= Was bedeutet es, als Person mit Demenz im 6ffentlichen Verkehrsmittel unterwegs zu
sein?

= Welche Herausforderungen ergeben sich fiir Menschen mit Demenz bei der Nutzung
offentlicher Verkehrsmittel?

=  Welche Handlungsmoglichkeiten haben Mitarbeitende von 6ffentlichen
Verkehrsbetrieben, Menschen mit Demenz gut beférdern zu kénnen?

=  Wie kdnnen Menschen mit Demenz 6ffentliche Verkehrsmittel gut nutzen?

= In welchen Spannungsfeldern agieren 6ffentliche Verkehrsunternehmen als
Organisationen und welche Gestaltungsspielraume sind moglich, um Menschen mit
Demenz auf ihren Wegen gut begleiten zu kbnnen?
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