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Vorwort

Sehr geehrte Leser:innen!

Die Méglichkeit, auch im Alter oder bei Pflegebediirftigkeit im eigenen Zuhause leben
zu kdnnen, ist ein zentrales Anliegen fiir viele Menschen in Osterreich. Das gewohnte
Umfeld vermittelt Sicherheit, Stabilitdt und Lebensqualitédt — Werte, die gerade dann
an Bedeutung gewinnen, wenn alltégliche Tatigkeiten nicht mehr ohne Unterstiitzung
méglich sind. Als Arbeits-, Gesundheits- und Sozialministerin liegt es mir besonders am

Herzen, dies zu realisieren.

Mit der 24-Stunden-Betreuung wurde ein anerkanntes Modell geschaffen, das pflege-
und betreuungsbediirftigen Menschen eine individuelle Unterstiitzung in den eigenen
vier Wanden bietet. Diese Form der Betreuung erméglicht nicht nur eine kontinuierliche
Versorgung durch qualifizierte Betreuungspersonen, sondern auch die Wahrung von
Selbstbestimmung und Menschenwiirde. Als nunmehr etablierter Bestandteil in Oster-
reichs Pflegelandschaft wurden im Jahr 2024 mehr als 220 Millionen Euro von Bund
und Léndern fur die Férderung der 24-Stunden-Betreuung fiir durchschnittlich 22.200

Personen monatlich aufgewendet.

Neben der Bereitstellung der notwendigen finanziellen Mittel spielt auch die Gewéahrleistung
einer hohen Qualitat bei sémtlichen Pflege- und Betreuungsdienstleistungen, so auch bei der
24-Stunden-Betreuung, eine besondere Rolle. Wichtige MaBnahmen zur Qualitétssicherung
wie Hausbesuche durch diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen oder das
Osterreichische Qualitatszertifikat fir Vermittlungsagenturen in der 24-Stunden-Betreuung
(OQZ-24) tragen wesentlich zu einer qualitats- und wiirdevollen Betreuung bei. Damit soll
ein stabiler Betreuungsrahmen fiir Betroffene, Angehdrige und Betreuungspersonen in

Zusammenarbeit mit den Vermittlungsagenturen in den Fokus gestellt werden.

Mein Ziel ist es, durch solche Initiativen die Lebensumsténde von pflege- und betreuungs-
bediirftigen Menschen und ihren Angehérigen in Osterreich nachhaltig zu verbessern

und ihnen die Unterstitzung und Wertschatzung zukommen zu lassen, die sie verdienen.

Diese Broschiire richtet sich an all jene, die sich tiber die Rahmenbedingungen, Ablgufe
und Férdermdglichkeiten der 24-Stunden-Betreuung informieren méchten — sei es als

betreuungsbediirftige Personen, als Angehérige oder als Betreuungspersonen.

Sie soll lhnen und lhren Familien Orientierung geben, wichtige Fragen beantworten und
als Entscheidungshilfe dienen, um die fiir Sie bestmégliche Pflege- und Betreuungs-

situation zu finden.

Korinna Schumann

Bundesministerin

Bundesministerin
Korinna Schumann
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1 Die Bestimmungen zur
24-Stunden-Betreuung

© istockphoto.com/Silvia Jansen

1.1 Auf welchen Grundlagen basiert die geltende
Regelung?

Im Jahr 2007 wurde ein Modell entwickelt, das Ihnen auf ganz legaler Basis die Inan-

spruchnahme einer 24-Stunden-Betreuung erméglicht.

Dazu waren eine Novellierung der Gewerbeordnung und die Schaffung eines neuen

Hausbetreuungsgesetzes nétig.

1.2 Wie muss legale 24-Stunden-Betreuung organisiert
sein?

Sie haben drei Méglichkeiten fiir die Betreuung in Privathaushalten zur Auswahl:

+ Sie oder eine angehérige Person fiihren die Betreuungsperson als
Arbeitnehmer:in oder

+ sie beschéftigen eine Betreuungsperson, die bei einem gemeinniitzigen Anbieter
(z. B. Volkshilfe, Hilfswerk, Caritas, Rotes Kreuz, Diakonie, Arbeiter-Samariter-
Bund) angestellt ist, oder

* sie engagieren eine selbststdndig erwerbstéatige Betreuungsperson, die den

Gewerbeschein der Personenbetreuung besitzt.

24-Stunden-Betreuung zu Hause



Ob es sich im Einzelfall um eine selbststéndige oder unselbststéndige Tatigkeit handelt,

h&ngt nicht von der formellen Bezeichnung des Vertrages ab, sondern davon, ob die

wesentlichen Merkmale fir die jeweilige Tatigkeit liberwiegend zutreffen oder nicht.

Folgende Merkmale sprechen fiir eine selbststandige Tatigkeit:

Die Betreuungsperson

hat einen Gewerbeschein fiir Personenbetreuung;

erhalt keine konkreten Vorgaben (Weisungen), wie und welche Aufgaben fir die
Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen zu erfiillen bzw. wann genau
einzelne Leistungen zu erbringen sind;

wird weder hinsichtlich der Erbringung der Leistung in zeitlicher und &rtlicher
Hinsicht noch beziiglich der Arbeitsabfolge kontrolliert;

kann sich durch eine andere Betreuungsperson vertreten lassen.

Folgende Merkmale sprechen fiir eine unselbststéndige Tatigkeit (Arbeitsverhéltnis):

Die Betreuungsperson

erhélt genaue Vorgaben, welche Betreuungstétigkeiten sie wann, wo und auf
welche Weise zu leisten hat (Arbeitszeit, Arbeitsort, Arbeitsabfolge);

wird in der Durchfiihrung ihrer Tatigkeit durchgehend kontrolliert;

darf sich bei ihren Aufgaben nicht durch eine andere Betreuungsperson vertreten

lassen.

© mauritius images/Phovoir/FCM Graphic
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1.3 Was diirfen Betreuungspersonen tun?

Bei Betreuungspersonen, die in einem Arbeitsverhaltnis beschéaftigt sind, umfasst die

Betreuung laut Hausbetreuungsgesetz:

+ Tatigkeiten fur die zu betreuende Person, die in der Hilfestellung, insbesondere
bei der Haushalts- und Lebensfiihrung, bestehen (inkl. der in § 3b des Gesund-
heits- und Krankenpflegegesetz genannten Tatigkeiten), sowie

+ sonstige aufgrund der Betreuungsbediirftigkeit notwendige Anwesenheiten.

Selbststéandige Betreuungspersonen dirfen die ihnen anvertrauten Menschen laut

Gewerbeordnung 1994 durch folgende Tatigkeiten unterstiitzen:

* Haushaltsnahe Dienstleistungen (Zubereitung von Mahlzeiten, Besorgungen,
Reinigungstéatigkeiten, Hausarbeiten und Botengénge, Sorgen fiir gesundes Raum-
klima (Liften), Betreuung von Pflanzen und auch Tieren sowie Wasche waschen,
bigeln und ausbessern);

+ Unterstiitzung bei der Lebensfiihrung (Gestaltung des Tagesablaufs, Hilfe-
stellung bei alltdglichen Verrichtungen);

« Gesellschaft leisten (Konversation fuhren, Aufrechterhaltung gesellschaftlicher
Kontakte, Begleitung bei diversen Aktivitaten);

+ praktische Vorbereitung der betreuungsbediirftigen Person auf einen Orts-

wechsel (Kofferpacken und Ahnliches).

1.4 Was diirfen Betreuungspersonen nicht tun?

Fir Betreuungspersonen sind durch das Hausbetreuungsgesetz und die Bestimmungen
der Gewerbeordnung 1994 keine bestimmten Qualifikationen vorgeschrieben. Diese
Qualifikationen richten sich nach berufsrechtlichen Vorschriften. Daher diirfen Pflege-
maBnahmen gemaB Gesundheits- und Krankenpflegegesetz bzw. arztliche Tatigkeiten
geméB Arztegesetz 1998 von ihnen nur im Sinne der unter Punkt 1.5 genannten Voraus-

setzungen vorgenommen werden.

Zu lhrer eigenen Sicherheit empfehlen wir hnen, PlegemaBnahmen nur von qualifizierten

Pflegepersonen vornehmen zu lassen.

24-Stunden-Betreuung zu Hause



1.5 Welche pflegerischen und &rztlichen Tatigkeiten
darf die Betreuung im Einzelfall umfassen?

Nach dem Gesundheitsberufe-Rechtsdnderungsgesetz 2007 dirfen - sofern im kon-

kreten Fall keine medizinischen bzw. pflegerischen Griinde dagegen sprechen, die eine

Anordnung durch einen Angehdrigen des gehobenen Dienstes fiir Gesundheits- und

Krankenpflege erforderlich machen — seit 10. April 2008 auch folgende Tatigkeiten

durch Personenbetreuer:innen durchgefiihrt werden:

Unterstiitzung bei der Kérperpflege;

Unterstiitzung beim An- und Auskleiden;

Unterstiitzung beim Essen und Trinken sowie bei der Arzneimittelaufnahme;
Unterstiitzung bei Beniitzung von Toilette oder Leibstuhl einschlieBlich Hilfe-
stellung beim Wechsel von Inkontinenzprodukten und

Unterstitzung beim Aufstehen, Niederlegen, Niedersetzen und Gehen.

Seit 10. April 2008 z&hlen auch folgende &rztliche Tatigkeiten, soweit und sofern diese

von Arzten oder Arztinnen bzw. Angehérigen des gehobenen Dienstes fiir Gesundheits-

und Krankenpflege an Personenbetreuer:innen delegiert werden, zur Betreuung:

Verabreichung von Arzneimitteln;

Anlegen von Verb&énden und Bandagen;

Verabreichung von subkutanen Insulinspritzen;

Blutentnahme aus der Kapillare zur Bestimmung des Blutzuckerspiegels mittels
Teststreifens oder

einfache W&rme- und Lichtanwendungen.

Zulassig ist die Vornahme dieser Tatigkeiten durch die Betreuungsperson

ausschlieBlich an der betreuten Person in deren Privathaushalt;

nur dann, wenn die Betreuungsperson dauernd oder zumindest regelméBig
téglich oder mehrmals wéchentlich tber langere Zeitrdume im Privathaushalt der
betreuten Person anwesend ist;

nur bei rechtsgiiltiger Einwilligung;

je nach Téatigkeit nur nach Anleitung und Unterweisung durch einen Angehérigen
des gehobenen Dienstes fiir Gesundheits- und Krankenpflege bzw. durch einen
Arzt oder eine Arztin und

grundsétzlich nur nach schriftlicher Anordnung.

24-Stunden-Betreuung zu Hause
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Wichtig: Diese Méglichkeiten der Ubertragung pflegerischer sowie auch
arztlicher Tatigkeiten an die Betreuungsperson wurden nur fiir den Einzelfall

geschaffen.

Wichtig: Um das erforderliche MaB an Qualitétssicherung bei der Durch-
fiihrung durch Betreuungsperson zu gewéhrleisten, ist tber die oben

genannten Voraussetzungen hinaus Folgendes zu beachten:

* es besteht jederzeit die Méglichkeit, die Anordnung zu widerrufen;

+ die Anordnung ist zeitlich zu limitieren;

* Personenbetreuer:innen unterliegen der Dokumentations- und Informationspflicht;

+ eine begleitende Kontrolle bei pflegerischen Tatigkeiten durch diplomiertes
Gesundheits- und Krankenpflegepersonal bzw. bei &rztlichen Tatigkeiten durch

einen Arzt oder eine Arztin sollte regelmaBig stattfinden.

Die Ubernahme von pflegerischen oder &rztlichen Tatigkeiten im Rahmen der oben
genannten Anordnungen und Delegationen kann seitens der betreffenden Betreuungs-
person abgelehnt werden. Die Betreuungsperson wére von diesem Ablehnungsrecht zu

informieren.

24-Stunden-Betreuung zu Hause



2 Das Foérderungsmodell des
Sozialministeriums

2.1 Wann erhalte ich eine Zuwendung?

Zu den Mehrkosten, die aus der legalisierten 24-Stunden-Betreuung entstehen, kénnen

unter folgenden Voraussetzungen finanzielle Zuwendungen gewéhrt werden:

es muss ein Betreuungsverhéltnis im Sinne des Hausbetreuungsgesetzes
vorliegen;

der bzw. die zu Betreuende muss ein Pflegegeld zumindest in Héhe der Stufe 3
nach dem Bundespflegegeldgesetz beziehen;

es muss eine Notwendigkeit zur 24-Stunden-Betreuung vorliegen. Bei Bezieher:in-
nen von Pflegegeld ab der Stufe 5 wird in aller Regel von der Notwendigkeit
einer solchen Betreuung auszugehen sein. Bei Bezieher:innen von Pflegegeld der
Stufen 3 und 4 ist die Notwendigkeit einer 24-Stunden-Betreuung amtswegig,
gegebenenfalls unter Mitwirkung der Zuwendungswerber:innen zu prifen;
Aufnahme der Betreuungsperson:en fir die Dauer des Turnus in die Hausgemein-

schaft der zu betreuenden Person.

2.2 Welche Einkommensgrenzen gelten fiir die
Zuwendung?

Eine Zuwendung kann gewahrt werden, wenn das monatliche Netto-Gesamt-
einkommen der zu betreuenden Person einen Betrag von 2.500 Euro nicht Gber-
steigt. Diese Einkommensgrenze erhdht sich fur jeden unterhaltsberechtigten
Angehdrigen bzw. jede unterhaltsberechtigte Angehdrige um 400 Euro, fir einen
unterhaltsberechtigten Angehdrigen mit Behinderung bzw. eine unterhalts-
berechtigte Angehdrige mit Behinderung um 600 Euro.

Nicht zum Einkommen zéhlen u. a. Pflegegeld, Versehrtenrenten (Unfallrenten)
oder vergleichbare Leistungen, Sonderzahlungen, Familienbeihilfen, Kinder-

betreuungsgeld, Studienbeihilfen oder Wohnbeihilfen.

24-Stunden-Betreuung zu Hause
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2.3 Was ist, wenn mein Einkommen knapp liber der
Einkommensgrenze liegt?

+ Ubersteigt das monatliche Einkommen die jeweilige Einkommensgrenze um
weniger als die maximale Zuwendung kann der Differenzbetrag trotzdem als

Zuwendung gewahrt werden, wenn er mindestens 50 Euro betragt.

Beispiel: Liegt das monatliche Netto-Gesamteinkommen bei 2.700 Euro, werden fir
zwei selbststédndige Betreuungspersonen 600 Euro an Zuwendung (anstelle der max.
800 Euro) gewahrt.

2.4 Welche Voraussetzungen gelten noch, um eine
Zuwendung zu erhalten?

Fiir eine bloBe Betreuungstéatigkeit im Sinne des Hausbetreuungsgesetzes und im Rahmen
des freien Gewerbes der Personenbetreuung gemaB Gewerbeordnung 1994, ist grund-
sétzlich keine Ausbildung vorgeschrieben. Méchten Sie aber eine Zuwendung fiir die

Kosten einer 24-Stunden-Betreuung beanspruchen, muss seit 1. Janner 2009

die Betreuungsperson entweder eine theoretische
Ausbildung vorweisen, die im Wesentlichen jener
einer Heimhilfe nach der Vereinbarung gemaB Arti-
kel 15a Bundes-Verfassungsgesetz zwischen dem
Bund und den Léndern tber Sozialbetreuungsberufe
entspricht, oder

nachgewiesen werden, dass die Betreuungsperson
seit mindestens sechs Monaten lhre Tatigkeit nach
den Erfordernissen einer sachgerechten Betreuung
der Zuwendungswerber:innen durchgefihrt hat,
oder

eine Befugnis der Betreuungsperson gemaB §§ 3b
oder 15 Abs. 6 des Gesundheits- und Krankenpflege-
gesetzes oder gemaB § 50b des Arztegesetzes 1998

© mauritius images/Phovoir/FCM Graphic (Delegation bzw. Anordnung) gegeben sein.
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2.5 Wie hoch ist die Zuwendung?

Die Héhe der Zuwendung, die zwdlfmal jahrlich ausbezahlt wird, ist davon abhéangig, ob

Sie unselbststéndige oder selbststéndige Betreuungspersonen beschaftigen.

+ Ist die Betreuungsperson in einem Arbeitsverhaltnis beschéaftigt, betragt die
monatliche Zuwendung fiir eine angestellte Betreuungsperson 800 Euro bzw. fir
zwei angestellte Betreuungspersonen 1.600 Euro.

+ Bei selbststéndig erwerbstétigen Betreuungspersonen betrégt die Zuwendung
fur eine Betreuungsperson 400 Euro pro Monat, fiir zwei Betreuungspersonen
somit 800 Euro. Sollte die Betreuung durch eine selbststéndig erwerbstétige
Betreuungsperson durchgehend zumindest 28 Tage erfolgen, betragt der
Zuwendung 800 Euro. Die Einsatzzeiten missen in allen Féllen das im Haus-
betreuungsgesetz genannte Mindestausmal erreichen. Voraussetzung ist, dass
die Betreuungsperson das freie Gewerbe der Personenbetreuung angemeldet
hat oder ihre selbststéndige Tatigkeit von einem anderen EU-Mitgliedsstaat aus
voriibergehend in Osterreich ausiibt. Naheres dazu siehe auch unter 5/Weitere

wichtige Fragen.

Die unterschiedliche Zuwendungshéhe erklért sich durch die jeweilige Hohe der Sozialver-

sicherungsabgaben bei unselbststandigem oder selbststéndigem Betreuungsverhaltnis.

2.6 Wo kann ich um die Zuwendung ansuchen?

Als erste Anlaufstelle firr alle diesbeziiglichen Fragen steht lhnen das Sozialministeri-
umservice zur Verfigung (Telefonnummer &sterreichweit: 05 99 88). Hier kénnen Sie
auch das Ansuchen einbringen. Verwenden Sie dazu bitte die Formulare des Sozialminis-
teriumservice. Diese Formulare kénnen Sie auf der Internetseite des Sozialministerium-

service unter 24-Stunden-Betreuung (sozialministeriumservice.gv.at) downloaden oder

sich zuschicken lassen. Das Ansuchen kénnen Sie auf dieser Internetseite auch online
einbringen. Fiir die Bearbeitung des Online-Ansuchens bendtigen Sie eine Biirgerkarte

oder eine Handysignatur.

24-Stunden-Betreuung zu Hause
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2.7 Welche Unterlagen muss ich dem Ansuchenformular
fir die Zuwendung beilegen?

Nachstehende Bescheinigungen sind dem Ansuchen anzuschlieBen:

+  Erklérung tber allfallige Unterhaltsverpflichtungen der pflegebedirftigen Person;

*  Nachweis einer allfélligen Qualifikation der Betreuungsperson im Sinne des § 21b
Abs. 2 Z 5 lit. a Bundespflegegeldgesetz (Heimhilfe-Ausbildung);

* bei Besché&ftigung von selbststéndigen Betreuungspersonen aus einem anderen
EU-Mitgliedstaat: Nachweis tiber die Sozialversicherung in diesem EU-Staat sowie
die geleisteten Beitrége;

* Nachweis einer allfélligen Erwachsenenvertretung.

24-Stunden-Betreuung zu Hause



3 Allgemeine rechtliche
Voraussetzungen fir
24-Stunden Betreuung

3.1 Unter welchen Voraussetzungen ist eine bis zu
24-Stunden-Betreuung méglich?

Unselbststéndige Betreuungspersonen:

Das Hausbetreuungsgesetz erméglicht durch erweiterte Arbeitszeitgrenzen eine bis zu

24-Stunden-Betreuung.

Fur die Inanspruchnahme dieser erweiterten Arbeitszeitgrenzen gelten folgende Voraus-

setzungen:

+ die zu betreuende Person muss

— Anspruch auf Pflegegeld nach inléndischen Rechtsvorschriften zumindest der
Stufe 3 nach dem Bundespflegegeldgesetz bzw.

— bei einer nachweislichen Demenzerkrankung Anspruch auf Pllegegeld der
Stufen 1 oder 2 und einen sténdigen Betreuungsbedarf haben;

+ die Betreuungsperson muss das 18. Lebensjahr vollendet haben;

* nach einer Arbeitsperiode von héchstens 14 Tagen muss eine durchgehende Frei-
zeit von mindestens der gleichen Dauer gewéhrt werden (14 Tage Arbeit, 14 Tage
frei oder 7 Tage Arbeit, 7 Tage frei etc.);

+ die vereinbarte Arbeitszeit muss mindestens 48 Stunden pro Woche betragen;

+ die Betreuungsperson muss fiir die Dauer der Arbeitsperiode in die Hausgemein-
schaft der zu betreuenden Person aufgenommen werden (Wohnraum und volle
Verpflegung);

* es durfen nur Betreuungstéatigkeiten wie unter den Punkten 1.3 und 1.5

beschrieben, geleistet werden.

24-Stunden-Betreuung zu Hause
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3.2 Welche konkreten Arbeitszeitgrenzen sieht das
Hausbetreuungsgesetz vor?

Betreuungspersonen, die in einem Arbeitsverhéltnis besch&ftigt werden

* In zwei aufeinander folgenden Wochen darf die Arbeitszeit einschlieBlich der
Arbeitsbereitschaft 128 Stunden nicht tiberschreiten.

+  Uber diese Hochstgrenze hinausgehende Zeiten der Arbeitsbereitschaft, die
die Betreuungsperson vereinbarungsgemaf in ihrem Wohnraum oder in ndherer
hauslicher Umgebung verbringt und wéhrend der sie im Ubrigen frei tiber ihre Zeit
verfiigen kann, gelten nicht als Arbeitszeit im Sinne dieses Bundesgesetzes.

+ Die tégliche Arbeitszeit ist durch Ruhepausen von insgesamt mindestens drei
Stunden zu unterbrechen. Davon sind mindestens zwei Ruhepausen von 30 Minu-
ten ununterbrochen zu gewéhren. Fir diese Zeit darf auch keine Arbeitsbereit-
schaft vereinbart werden.

Fir die restlichen 21 Stunden kann Arbeitsbereitschaft vereinbart werden. Tat-
séchliche Arbeitseinsatze dirfen jedoch nur wéhrend héchstens 11 Stunden pro
Tag erfolgen.

« Da eine einzelne Arbeitsperiode mit héchstens 14 Tagen begrenzt ist, missen fir
eine durchgehende Betreuung durch Arbeitnehmer:innen Arbeitsverhéltnisse mit

mindestens zwei Betreuungspersonen abgeschlossen werden.
Selbststéndige Betreuungspersonen

Mit selbststédndigen Betreuungspersonen, die das Gewerbe der Personenbetreuung

ausiiben, sind die Arbeitszeiten frei vereinbar.
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3.3 Welche MaBnahmen zur Qualitatssicherung sind
einzuhalten?

Das Wohl des oder der zu Betreuenden hat im Vordergrund zu stehen. Um die Qualitat

der Betreuung sicher zu stellen, ist die Betreuungsperson verpflichtet:

*  bestimmte, festgelegte Handlungsleitlinien fir den Alltag und den Notfall ein-
zuhalten; dazu z3hlen insbesondere die Verstandigung bzw. Beiziehung von
Angehérigen, Arzten bzw. Arztinnen oder Einrichtungen, die mobile Dienste
anbieten, speziell dann, wenn sich der Zustand des bzw. der zu Betreuenden
erkennbar verschlechtert;

* mit anderen, in die Pflege und Betreuung involvierten Personen und Einrichtungen
(z. B. Volkshilfe, Hilfswerk, Caritas, Rotes Kreuz, Diakonie-Osterreich etc.) zum
Wohle der zu betreuenden Person zusammenzuarbeiten;

* Uber alle ihr in Auslibung ihrer Tatigkeit bekannt gewordenen oder anver-
trauten Angelegenheiten Stillschweigen zu bewahren, soweit sie nicht davon
befreit wurde oder sich nicht eine Auskunftsverpflichtung aus gesetzlichen
Bestimmungen ergibt;

* als zusatzliche MaBnahme zur Qualitatssicherung ist vorgesehen, dass die
Anordnung pflegerischer bzw. &rztlicher Tatigkeiten schriftlich erfolgen muss und
diese auch widerrufen werden kann;

+  zur Dokumentation und Information.

+ Selbststandige Betreuungspersonen haben zudem die Fihrung eines Haushalts-
buches umzusetzen, in dem alle getatigten Ausgaben zu verzeichnen sind (dieses

ist samt Belegsammlung zwei Jahre lang aufzubewahren).

Ein kostenloser Hausbesuch durch eine diplomierte Gesundheits- und Krankenpflege-
person, der vom Kompetenzzentrum ,Qualitétssicherung in der h&uslichen Pflege” der
Sozialversicherungsanstalt der Selbststéndigen organisiert wird, ist verpflichtend bei
Beantragung der Férderung sowie, bei Wechsel der Betreuungsperson vorgesehen. Um
Sicherheit und Qualitat der Betreuung zu Hause zu gewéhrleisten, werden zusétzliche
Hausbesuche angeboten. N&here Informationen finden Sie auf der Website des Sozial-
ministeriums unter www.sozialministerium.gv.at/Themen/Pflege/Qualitaetssicherung.

html).

Eine weitere MaBnahme zur Qualitatssicherung stellt das Qualitatszertifikat fir Ver-
mittlungsagenturen in der 24-Stunden-Betreuung (5QZ-24) dar, welches mit seinen
Qualitatsstandards wesentlich zur Sicherung, Transparenz und Qualit&t der Betreuungs-
situation der Betroffenen, Angehérigen und Personenbetreuer:innen in Zusammenarbeit
mit den Vermittlungsagenturen beitragt. Nahere Informationen finden Sie auf der Website

des OQZ-24 unter www.oeqz.at.

24-Stunden-Betreuung zu Hause
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4 Arbeitsverhaltnisse in der
24-Stunden-Betreuung

4.1 Was ist fiir Sie als Dienstgeber:in von
Betreuungspersonen zu beachten?

Sofern Osterreich fir die Sozialversicherung der Betreuungsperson zustandig ist,
trifft Sie als Dienstgeber:in die Meldepflicht. Als Dienstgeber:in tragen Sie die Lohn-
nebenkosten (Kranken-, Unfall- und Pensionsversicherung, Arbeitslosenversicherung,
Wohnbauférderung, Insolvenz-Entgeltsicherungszuschlag, Arbeiterkammer-Umlage
sowie den Beitrag fiir die betriebliche Mitarbeitervorsorge). Fir Details, mehr Informa-
tionen und weitere Pflichten fiir Sie als Dienstgeber:in wenden Sie sich an die Oster-

reichische Gesundheitskasse www.gesundheitskasse.at bzw. informieren Sie sich unter

www.oesterreich.gv.at/themen/pflege (siehe auch 5.6).

Arbeitsrechtliche Aspekte (Dienstvertrag, Betriebliche Vorsorge, Urlaub, Entgeltfort-
zahlung im Krankheitsfall, Sonderzahlungen etc.) richten sich grunds&tzlich nach dem
allgemeinen Arbeitsrecht, insbesondere nach dem Hausgehilfen- und Hausangestellten-

gesetz. Mehr Information dazu finden Sie unter www.sozialministerium.gv.at oder

www.wko.at (siehe auch 5.6).

Zu Verpflichtungen der Dienstgeber:innen gegeniiber dem Finanzamt:

Aktuelle steuerliche Regelungen finden Sie auf der Internetseite des Finanzministeriums
www.bmf.gv.at im Bereich Steuern/Arbeitnehmerveranlagung/H&usliche Betreuung und
Pflege.

4.2 Worauf haben selbststdndige Betreuungspersonen
zu achten?

4.2.1 Wie erfolgen Anmeldung und Gewerbeausiibung?
Eine Gewerbeanmeldung ist erforderlich, wenn eine 8sterreichische oder eine aus dem
EU-Raum stammende Betreuungsperson dauerhaft (Niederlassung) in Osterreich als

Personenbetreuer:in tétig ist.

Eine Gewerbeanmeldung ist nicht erforderlich, wenn die Betreuungsperson aus dem

EU-Raum nur voriibergehend (beispielsweise im Rahmen einer kurzfristigen Vertretung)

24-Stunden-Betreuung zu Hause


http://www.gesundheitskasse.at
http://www.oesterreich.gv.at/themen/pflege
http://www.sozialministerium.gv.at
http://www.wko.at
http://www.bmf.gv.at

in Osterreich tatig und im Herkunftsland berechtigt ist, die Tatigkeiten der Personen-

betreuung selbststéndig auszuiiben.

Die zur Anmeldung und Ausiibung des Gewerbes ,Personenbetreuung” geltenden Voraus-
setzungen sind einzuhalten. Mehr Information zu Voraussetzungen und Anmeldung unter

www.gruenderservice.at, www.wko.at.

4.2.2 Welche Inhalte muss der Betreuungsvertrag aufweisen?
Der Vertrag zwischen der zu betreuenden Person (oder ihren Angehérigen) und der
Betreuungsperson ist schriftlich abzuschlieBen und hat folgende Mindestangaben zu

beinhalten:

« Namen und Anschrift der Vertragspartner:innen;

* Beginn und Dauer des Vertragsverhéltnisses;

+  Leistungsinhalte (siehe Auflistung der T&tigkeiten von Betreuungspersonen);

* Festlegung von Handlungsleitlinien (siehe Qualitatssicherung);

«  Vereinbarung, ob im Fall der Verhinderung der Betreuungsperson fir eine
Vertretung gesorgt ist und allenfalls die Namen und Kontaktadressen der Ver-
tretungsperson;

+ Falligkeit und Héhe des Werklohns, wobei darauf hinzuweisen ist, dass Gewerbe-
treibende selbst sadmtliche Steuern und Beitrége erklaren und abfiihren;

* Bestimmungen Uber die Beendigung des Vertragsverhéltnisses.

*  Weiters ist es sinnvoll, in den Vertrag eine (freiwillige) Vereinbarung fur den Fall
der voriibergehenden Abwesenheit der zu betreuenden Person (z. B. Kranken-
hausaufenthalt oder Urlaub) aufzunehmen. In diesem Fall sollte das Entgelt fir die
Dauer der Abwesenheit zur Ganze entfallen oder zumindest erheblich gemindert
werden.

« Im Vertrag sollte auch eine Regelung zur Hinterlegung einer Kaution enthalten
sein. Sinnvoll ist eine ausdriickliche Vereinbarung folgenden Inhalts: ,Verein-
barungen, wonach die betreuungsbedirftige Person der Betreuungsperson eine

Kaution zu bezahlen hat, sind nicht verbindlich.“.

Bitte beachten Sie:

Nach den Bestimmungen des Gesundheitsberufe-Rechtsdnderungsgesetzes 2007 ist eine
vorherige Konsultation mit dem Gesundheits- und Krankenpflegepersonal bzw. dem Arzt
oder der Arztin zur Ubertragung der pflegerischen oder arztlichen Tatigkeiten an die

Betreuungsperson bindend und somit integrierter Bestandteil des Betreuungsvertrages.
Als erste Anlaufstelle fiir lhre Fragen im Zusammenhang mit der 24-Stunden-Betreuung

dient lhnen das Sozialministeriumservice, das Sie unter 05 99 88 &sterreichweit

erreichen.

24-Stunden-Betreuung zu Hause
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4.2.3 Wie erfolgt die Vertragsauflésung?
Alle Vertragspartner:iinnen kdnnen den Vertrag unter Einhaltung einer zweiwochigen

Kiindigungsfrist zum Ende des Kalendermonats auflésen.

Verstirbt die zu betreuende Person, so erlischt der Personenbetreuungsvertrag auto-

matisch.

4.2.4 Organisation von Personenbetreuung

Im Zuge der mit 10. Juli 2015 in Kraft getretenen Reform der Gewerbeordnung 1994 kam
es zur Schaffung eines eigenstadndigen Gewerberechtstatbestandes fiir jene Gewerbe-
treibenden, welche Dienstleistungen im Bereich der Vermittlung von selbststéndigen
Personenbetreuer:innen an Privathaushalte anbieten (,Organisation von Personen-

betreuung®).

Seit 2. Janner 2016 gelten fur Gewerbetreibende des Gewerbes nach § 161 Gewerbe-
ordnung 1994 ,Organisation von Personenbetreuung” (Vermittler) eigene Standes- und
Ausibungsregeln. Diese in Form einer Verordnung des damaligen Bundesministers fir
Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft erlassenen Regelungen enthalten insbesondere
Vorgaben im Hinblick auf die vorvertraglichen Informationspflichten und Mindestver-
tragsinhalte im Rahmen von Vertrédgen zwischen Vermittlern und Personenbetreuer:innen

sowie Vermittlern und Pflegebediirftigen bzw. deren Angehérigen.

Betreuung umfasst demnach alle Tatigkeiten, die der Hilfestellung — insbesondere in
Haushalts- und Lebensfiihrung — dienen. Dazu z&hlt auch die erforderliche und vorsorg-
liche Anwesenheit. Betreuung im Sinne des Hausbetreuungsgesetzes bzw. im Rahmen
des freien Gewerbes der Personenbetreuung (It. Gewerbeordnung 1994) erfordert keine

speziellen, beruflichen Qualifikationen.
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4.2.5 Welche Verpflichtungen haben Vermittlungsagenturen?

Vermittlern ist es untersagt, Personenbetreuer:innen an betreuungsbediirftige
Personen zu vermitteln, die zur Ausiibung des Gewerbes der Personenbetreuung
nicht berechtigt sind oder deren Gewerbeberechtigung ruht.

Vermittler haben im Gesché&ftsverkehr auf ihre Vermittlereigenschaft hinzuweisen
sowie seit dem 1. September 2024 den Preis ihrer Leistungen transparent in einem
Kostenblatt, das auch im Internet zu veréffentlichen ist, darzustellen.

Vermittler missen vor Abschluss des Vermittlungsvertrages den Betreuungsbedarf
und die Betreuungssituation vor Ort (im Haushalt der betreuungsbedirftigen
Person) erheben und sodann priifen, ob die im konkreten Fall fir die Vermittlung
vorgesehene Personenbetreuungsperson den festgestellten Betreuungsbedarf
decken kann.

Vermittler haben die Ergebnisse der Erhebung und Priifung zu dokumentieren und
die Dokumentation auf Verlangen der betreuungsbediirftigen Person (bzw. einer
fur diese den Vermittlungsvertrag schlieBenden Person) zugénglich zu machen

oder abschriftlich auszufolgen.

24-Stunden-Betreuung zu Hause
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5 Weitere wichtige Fragen

5.1 Was kann passieren, wenn ich jemanden illegal
beschéaftige?

*  Wer Betreuungspersonen aus Drittstaaten (Nicht-EU-Staaten) ohne arbeits-
marktbehérdliche Genehmigung beschéftigt, kann dafiir nach dem Auslénderbe-
schéftigungsgesetz (AusIBG) wegen illegaler Auslanderbeschaftigung bestraft
werden (Geldstrafen von 1.000 Euro aufwarts).

«  VerstéBe gegen die Melde-, Anzeige- und Auskunftspflicht (gegen melderechtliche
Vorschriften) stellen gemaB § 111 des Allgemeinen Sozialversicherungsgesetzes
Verwaltungsiibertretungen dar, die von der Bezirksverwaltungsbehérde bestraft
werden.

Die Bezirksverwaltungsbehdrde ist erméachtigt, bei einem erstmaligen ordnungs-
widrigen Handeln, geringfligigem Verschulden und unbedeutenden Folgen die
Geldstrafe herabzusetzen.

* Von der Osterreichischen Gesundheitskasse werden Beitragszuschlage gemaB
§ 113 des Allgemeinen Sozialversicherungsgesetzes vorgeschrieben, wenn die
Anmeldung zur Sozialversicherung nicht oder verspéatet erstattet, das Entgelt
nicht oder verspéatet gemeldet oder ein zu niedriges Entgelt gemeldet wird bzw.
wenn Fristen fiir die Vorlage von Versicherungs- oder Abrechnungsunterlagen
nicht eingehalten werden. Die Héhe des Zuschlages hangt jeweils von der Art des
VerstoBes ab, wobei auch die wirtschaftlichen Verhéltnisse der Beitragsschuld-
ner:iinnen und die Art des MeldeverstoBes zu beriicksichtigen sind.

« Erfolgt die Einzahlung der Sozialversicherungsbeitrdge verspéatet, so sind

Verzugszinsen vorzuschreiben, wenn kein Beitragszuschlag vorgeschrieben wird.

5.2 Wohin kann ich mich wenden, wenn ich Betreuung
benétige?

Betreuung von Personen wird von den jeweiligen Trégern der Sozialen Dienste angeboten.
Fir ndhere Informationen wenden Sie sich bitte an lhre Gemeinde, lhren Magistrat, lhre
Bezirkshauptmannschaft oder Landesregierung oder an das Sozialministeriumservice
unter 05 99 88 &sterreichweit.

Informationen iiber mobile soziale Dienste finden Sie auch im Info-Service des Bundes-
ministeriums fur Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz unter

www.infoservice.sozialministerium.gv.at. Die Internetplattform Info-Service beinhaltet
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eine dsterreichweite Sammlung mobiler sozialer Dienste im Zusammenhang mit h&uslicher

Pflege und unterstiitzender Haushaltsfiihrung. Das Leistungsangebot dieser sozialen

Dienste reicht von ,Essen auf Radern®, ,Heimhilfe* ,Besuchsdienst® bis ,Hauskranken-

pflege”. Dariiber hinaus bietet Ihnen diese Datensammlung einen groben Uberblick tiber

das vorhandene Angebot in lhrer Region.

Soziale Dienste werden insbesondere von den groBBen Trédgern angeboten, die in der

Bundesarbeitsgemeinschaft Freie Wohlfahrt (BAG) zusammengefasst sind.

Weitergehende Informationen hierzu entnehmen Sie auch der Broschire ,Vertrage mit

Vermittlungsagenturen und Personenbetreuer:innen — was Sie wissen sollten®.

5.3 Was kann eine legale 24-Stunden-
Betreuung kosten?

Dies richtet sich danach, ob Sie eine Betreuungsperson in einem
Arbeitsverhaltnis oder als selbststédndige Betreuungsperson

beschéaftigen.

Bei Arbeitnehmer:innen fallen fir Dienstgeber:innen zusatzlich
zum vereinbarten Gehalt auch Steuern und Sozialabgaben an.
Es gelten die Mindestlohntarife fir Hausgehilfen und Hausan-
gestellte, die allerdings von Bundesland zu Bundesland variieren.
Uber diese Mindestlohntarife kénnen Sie sich beispielsweise unter

www.sozialministerium.gv.at genauer informieren.

Werden Sie von einer selbststéndig erwerbstatigen Betreuungs-
person betreut, so unterliegt das Honorar der freien Vereinbarung
zwischen Auftraggeber:in und Auftragnehmer:in. Selbststéndige
Betreuungspersonen sind fir die Entrichtung ihrer Steuern und

Sozialabgaben selbst verantwortlich.
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5.4 Wie kann man Betreuungskosten steuerlich

absetzen?

Die aktuellen Regelungen zur steuerlichen Absetzbarkeit finden Sie auf der Internet-

seite des Finanzministeriums www.bmf.gv.at im Bereich Steuern/Arbeitnehmerver-

anlagung/H&usliche Betreuung und Pflege.
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5.5 Was tun, wenn die Betreuungsperson ausfallt?

Wichtig ist, sich bereits im Vorhinein Gedanken {iber einen Ersatz der Betreuungsperson

zu machen.

Weiters haben Sie natirlich auch die Méglichkeit, voriibergehend
+ die Angebote sozialer Dienste (Tageszentren, Heimhilfe etc.)
+ stationdre Kurzzeitpflege, die mittlerweile viele Plegeheime wahrend des Urlau-

bes oder Kuraufenthaltes der Hauptpflegeperson anbieten,

in Anspruch zu nehmen.

Fur diesbeziigliche Angebote wenden Sie sich bitte an lhre Gemeinde, lhren Magistrat,
Ihre Bezirkshauptmannschaft oder Landesregierung. Informationen finden Sie auch in
der Broschiire des Sozialministeriums ,Altenheime und Pflegeheime in Osterreich® und

im Internet unter www.infoservice.sozialministerium.gv.at.
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5.6 Wo kann ich mich noch ausfiihrlich informieren?

Fir Fragen

zum Fdrderungsmodell zur 24-Stunden-Betreuung dient Ihnen das Sozialministe-
riumservice als erste Anlaufstelle. Unter der Telefonnummer 05 99 88 erhalten
Sie dsterreichweit telefonisch Auskunft, ebenso auf der Internetseite des Sozial-

ministeriumservice unter www.sozialministeriumservice.gv.at;

zur Pflege durch Angehdrige informiert Sie das Sozialministerium auf einer
eigens eingerichteten Internetseite unter www.sozialministerium.gv.at oder unter
der Telefonnummer (01) 711 00-86 22 86;

zum Hausbetreuungsgesetz und zum Arbeitsrecht wenden Sie sich bitte an das

Sozialministerium unter www.sozialministerium.gv.at;

zum Gewerberecht bzw. zur Gewerbeordnung 1994, in der das freie Gewerbe
genau geregelt ist, erhalten Sie Auskunft beim Bundesministerium fiir Arbeit
und Wirtschaft unter der Telefonnummer 0800 24 02 58, bzw. bei der Wirt-
schaftskammer Osterreich unter www.wko.at;

zum Gesundheitsberufe-Rechtsénderungsgesetz 2007 bzw. zu § 50b des
Arztegesetzes 1998 informiert Sie das Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales,

Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz unter www.sozialministerium.gv.at

bzw. schriftlich mittels Kontaktformular (Biirger:innenservice) einfiigen.

Nahere Informationen zu zahlreichen aktuellen, sozialen Themen findet man auch im

Internet unter www.oesterreich.gv.at (Soziales und Notfille).

24-Stunden-Betreuung zu Hause
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6 Weitere Kontaktadressen

Nachstehend die Kontaktadressen einiger groBer Hilfsorganisationen:

Caritas Osterreich
1150 Wien, Storchengasse 1/E1 05
Tel.: (O1) 488 31 - 400

www.caritas.at

Diakonie Osterreich

1090 Wien, Albert Schweitzer Haus,
SchwarzspanierstraBe 13

Tel.: (01) 409 80 01

www.diakonie.at

Osterreichisches Rotes Kreuz
1041 Wien, Wiedner HauptstraBe 32
Tel.: (01) 589 00

www.roteskreuz.at

Volkshilfe Osterreich
1010 Wien, AuerspergstraBBe 4
Tel.: (01) 402 62 09

www.volkshilfe.at

Hilfswerk Osterreich
1120 Wien, GriinbergstraBBe 15/2/5
Tel.: (01) 40 57 500

www.hilfswerk.at

Wirtschaftskammer Osterreich
1045 Wien, Wiedner HauptstralBe 63
Tel.: 05 90 900

www.daheimbetreut.at

Arbeiter-Samariter-Bund Osterreichs
1150 Wien, Hollergasse 2 - 6
Tel.: (01) 89 145

www.samariterbund.net
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